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Abstract 

The objective of this article is to study and test the causal relationships between the 
destination image and international tourist behaviors as well as destination loyalty of Thai 
tourism during the Thai political crises  between October 2008 to May 2009. A Structural 
Equation Model (SEM) was used to analyze the data. The model consists of 19 observable 
variables, one external latent variable, destination image, and four internal latent variables,  
attribute satisfaction, perceived value, total satisfaction and destination loyalty. The results of 
the study show that the constructed model is strong enough to be used to test the behaviors of 
international tourists under different circumstances. This is so because the differences in 
circumstances do not lead to changes in behavior at the overall structure level, but rather to 
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changes within the behavioral structure of international tourists only. It was found that whatever 
crisis that has occurred in Thailand, the social atmosphere of “Thainess” remains the most 
important destination image of Thai tourism. However prices have been found to be increasingly 
important after the occurrence of the political crises. Changes  in destination image due to political 
crises do have influence on international tourists’ satisfaction on individual tourism activities, 
though the  impact on the overall satisfaction and destination loyalty has been found to fairly 
small. The impact of the political crises on destination image of Thai tourism is more of short 
term nature. Therefore, in the short run there is no necessity to urgently improve destination 
image, but rather to create confidence and restore the social atmosphere of Thainess. 

Keywords: destination image of Thai tourism, Thailand’s political crisis, structural equation 
model 
 

บทคัดยอ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง
ภาพลักษณของการทองเท่ียวไทยและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางชาติท่ีรวมถึงความภักดีตอ
การทองเท่ียวไทย ภายใตสถานการณวิกฤตการเมืองท่ีเกิดข้ึนระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551-
พฤษภาคม พ.ศ. 2552 โดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural 
Equation Model: SEM) ท่ีประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 19 ตัวแปร ตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัว
แปร คือ ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว และตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัวแปร คือ ความพึงพอใจใน
กิจกรรมการทองเท่ียว คุณคาท่ีไดรับ ความพึงพอใจรวม และความภักดีตอแหลงทองเท่ียว 

 ผลการศึกษา พบวา แบบจําลองท่ีสรางข้ึนมีความเขมแข็งเพียงพอท่ีจะใชอธิบาย
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางชาติภายใตสถานการณท่ีแตกตางกันได เนื่องจากความแตกตาง
ของสถานการณไมไดทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในระดับโครงสรางพฤติกรรม มีแตเพียงการ
เปล่ียนแปลงภายในโครงสรางพฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางชาติเทานั้น จากกรณีศึกษาของ
ประเทศไทย พบวา ไมวาจะเกิดวิกฤตการณใดๆ ก็ตาม บรรยากาศทางสังคมของความไทยยังคง
เปนภาพลักษณท่ีสําคัญท่ีสุด แตราคาเร่ิมมีความสําคัญเพิ่มข้ึนหลังจากเกิดวิกฤตการเมือง โดย
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ภาพลักษณท่ีเปล่ียนแปลงอันเปนผลมาจากวิกฤตการเมืองท่ีเกิดข้ึน มีผลทําใหคาอิทธิพลของ
ภาพลักษณท่ีมีตอความพึงพอใจในกิจกรรมทองเท่ียวเพิ่มข้ึน แตคาอิทธิพลท่ีมีตอความพึงพอใจ
รวมและความภักดีตอการทองเท่ียวไทยกลับลดลง แตอยางไรก็ตาม เหตุการณวิกฤตการเมืองท่ี
เกิดข้ึนจะสงผลตอภาพลักษณการทองเท่ียวไทยในชวงระยะเวลาส้ันๆ ดังนั้นในระยะส้ันจึงยังไม
จําเปนท่ีจะตองเรงรีบในการปรับปรุงภาพลักษณ แตควรสรางความเช่ือม่ันและฟนฟูสภาพ
บรรยากาศของความเปนไทย   

คําสําคัญ: ภาพลักษณของการทองเท่ียวไทย วิกฤตการเมืองไทย แบบจําลองสมการโครงสราง 
 

1. บทนํา 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีออนไหวตอเหตุการณท่ีไมไดคาดหมาย 
(Unexpected extreme events) เชน เหตุการณภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural disasters) การกอการ
ราย (Terrorism) ความรุนแรงทางการเมือง (Political violence) การระบาดของโรค (Outbreak) เปน
ตน (Faulkner, 2001, pp.135-138; Ritchie, 2004, p.669; Araña and León, 2008, p.299) ตลอด
ทศวรรษท่ีผานมามีการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องของภัยพิบัติ (Disasters) และวิกฤตตางๆ (Crisis) ท่ีมี
ผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเท่ียว (Faulkner, 2001, pp.135-138; Ritchie, 2004, pp.669-670) 
แตการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบของเหตุการณดังกลาวท่ีมีตอการทองเท่ียวยังมีอยู
จํานวนนอย (Wang, 2009, pp.75-76) และการศึกษาท่ีผานมาไดประเมินใหเห็นวา การเกิด
เหตุการณดังกลาวมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตออุตสาหกรรมทองเท่ียว (Huang and Min, 2002, 
pp.145-154; Goodrick, 2002, pp.573-550; Lim and McAleer, 2005, pp.414-421; Chu, 2008, 
pp.79-88; Wang, 2009, pp.75-82) การศึกษาสวนใหญเปนการศึกษาเพื่อประเมินผลกระทบของ
เหตุการณวิกฤตท่ีมีตอการลดลงของจํานวนนักทองเท่ียวมากกวาการศึกษาในประเด็นอ่ืนๆ เชน 
การประเมินการรับรูถึงความเส่ียง การประเมินผลกระทบของความเส่ียงท่ีมีตอภาพลักษณของแหลง
ทองเท่ียว เปนตน การศึกษาในลักษณะดังกลาวเปนการศึกษาผานอุปสงคของการทองเท่ียว 
ท้ังท่ีเปนการวิเคราะหแบบตัวแปรเดียว (Univariate) และการวิเคราะหแบบหลายตัวแปร 
(Multivariate) เชน การประเมินผลกระทบจากเหตุการณ  9-11 ของสหรัฐอเมริกา (Goodrich, 2002, 
pp.573-580)   การประเมินผลกระทบจากเหตุการณแผนดินไหวท่ีไตหวัน (Huang and Min, 2002, 
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pp.145-154) การประเมินผลกระทบจากเหตุการณวิกฤตการณระดับโลกตอจํานวนนักทองเท่ียว
ตางชาติในไทย (Akarapong, Pairach and Mingsarn, 2006, pp.124-132) เปนตน  

นักทองเท่ียวโดยท่ัวไปท่ีวางแผนเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศมักจะติดตามและรับ
ฟงขาว/คําเตือนจากรัฐบาลหรือส่ือตางๆ เกี่ยวกับความปลอดภัยหรือความเส่ียงในการเดินทางไป
ทองเท่ียวยังแหลงทองเที่ยวในประเทศตางๆ และนักทองเท่ียวจะพยายามปองกันความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนจากการเดินทางทองเท่ียวดวยการตรวจสอบสถานการณ การติดตามขาวสาร การตรวจสอบ
สภาพอากาศ การฉีดวัคซีนปองกันโรค เปนตน (Lepp and Gibson, 2003, p.606) จากการศึกษาทีผ่าน
มาแสดงใหเห็นวา ความปลอดภัย (Safety and security) เปนหนึ่งในปจจัยสําคัญท่ีนักทองเท่ียวใช
ประกอบการตัดสินใจเลือกทองเท่ียวในประเทศตางๆ (Lepp and Gibson, 2003, p.606) โดยงาน
ศึกษาที่ผานมาแบงความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียวออกเปน 4 กลุมหลัก คือ การกอการราย 
(Terrorism) สงครามและความวุนวายทางการเมือง (War and political instability) ความกังวล
ทางดานสุขภาพหรือโรคระบาด (Health concerns) และอาชญากรรม (Crime) (Lepp and Gibson, 
2003, p.607) ซ่ึงการเกิดเหตุการณเหลานี้ไดสรางผลกระทบทางลบตอการทองเท่ียว เชน 
เหตุการณ 11 กันยายน 2001 (9/11) ทําใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปยังอเมริกาเหนือลดลงประมาณ
รอยละ 6.8 เม่ือเทียบกับในชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา (World Tourism Organization, 2002) 
ในขณะท่ีเหตุการณวุนวายทางการเมืองในจีนในป พ.ศ. 2532 (เหตุการณเทียนอันเหมิน) ทําให
นักทองเที่ยวยกเลิกการเดินทางไปยังปกกิ่งประมาณ 11,500 คน (Gatner and Shen, 1992, pp.47-
52) สําหรับในประเทศไทยวิกฤตการณโรคซารสทําใหนักทองเท่ียวตางชาติลดลงจากท่ีควรจะเปน
ประมาณ 1.20 ลานคน ภายในชวงระยะเวลา 4 เดือน (มีนาคม-มิถุนายน พ.ศ. 2546) หรือลดลง
เฉล่ียรอยละ 34.72 และสูญเสียรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติประมาณ 35,000 ลานบาท 
(Akarapong, 2003, p.13) นอกจากนี้นักทองเท่ียวตางชาติในแตละกลุมหรือในแตละภูมิภาคมี
ความออนไหวตอความเส่ียงและเหตุการณวิกฤตท่ีแตกตางกัน  (Akarapong, Pairach and 
Mingsarn, 2006, pp.124-132) 

สําหรับเหตุการณความวุนวายทางการเมืองภายในประเทศไทยในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2551-เมษายน พ.ศ. 2552  ทําใหนักทองเท่ียวตางชาติในชวง 4 เดือนแรกของป พ.ศ. 2552 ลดลง
ประมาณรอยละ 31 โดยตลาดหลักอยางญ่ีปุน จีน สหรัฐฯ เกาหลีใต และรัสเซีย ลดลงประมาณ
รอยละ 23-40 (Barnes, 2010, p.3) นอกจากนี้เหตุการณดังกลาวอาจมีผลกระทบตอภาพลักษณของ
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การทองเท่ียวไทย และมีผลตอเนื่องไปยังพฤติกรรม การตัดสินใจ และความภักดีของนักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีมีตอการทองเท่ียวไทย รวมท้ังอาจมีผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของการ
ทองเท่ียวไทยท้ังในระยะส้ันและระยะยาว   เนื่องจากภาพลักษณเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญท่ีเปน
ท่ีมาของความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีแทจริงของการทองเท่ียว (Gartner, 1994, pp.191-216; 
Baloglu and McCleary, 1999, pp.868-897) และงานศึกษาที่ผานมา พบวา ภาพลักษณของแหลง
ทองเท่ียวมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว (Decision making) (Gartner, 1989, 
pp.16-20; Chon, 1992, pp.2-8; Crompton and Ankomah, 1993, pp.461-476; Baloglu and 
McCleary, 1999, pp.868-897) และตอพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนหลังจาก
ตัดสินใจทองเท่ียว (Post-decision making) (Fakeye and Crompton, 1991, pp.10-16; Mansfeld, 
1992, pp.399-419; Bigné, Sánchez and Sánchez, 2001, pp.607-616) รวมท้ังความภักดีตอแหล ง
ทองเท่ียวท่ีสะทอนผานการกลับมาเท่ียวซํ้าหรือการแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียว (Oppermann, 
2000, pp.78-84; Chen and Tsai, 2007, pp.1115-1122; Chi and Qu, 2008, pp.624-636; Ozturk 
and Qu, 2008, pp.275-297; Chen and Chen, 2010, pp.29-35)  

นอกจากนี้ เหตุการณความวุนวายทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยในชวงเวลาดงักลาว
อาจทําใหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางภาพลักษณของการทองเท่ียวไทย คุณคาท่ี
ไดรับ ความพึงพอใจ และความภักดีตอการทองเท่ียวไทยมีความแตกตางกัน ดังนั้นบทความน้ีจึง
สนใจศึกษาถึงความแตกตางของโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุดังกลาวภายใตเหตุการณ
ความวุนวายทางการเมืองท่ีแตกตางกัน โดยผลการศึกษาท่ีไดจะทําใหทราบวา ความวุนวายทาง
การเมืองท่ีเกิดข้ึนทําใหภาพลักษณของการทองเท่ียวไทยมีการเปล่ียนแปลงอยางไรบาง และมีผล
ตอเนื่องทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวภายหลังจากตัดสินใจเลือก
ทองเท่ียวในประเทศไทย และความภักดีตอการทองเท่ียวไทยอยางไรบาง รวมท้ังยังเปนขอมูลท่ี
สําคัญในการนําไปใชประกอบการวางแผนหรือนโยบายสําหรับการเยียวยาการทองเท่ียวไทยให
ตรงกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน หากเกิดเหตุการณความวุนวายทางการเมืองข้ึนอีกในอนาคต   

 
 
 
 



 

 

60 

2. ทบทวนวรรณกรรม  

2.1  ความเสี่ยง และการรับรูถึงความเส่ียง (Risk and perceived risk) 

การรับรูถึงความปลอดภัยและความเส่ียงของแหลงทองเที่ยวเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญท่ี
นักทองเท่ียวใชประกอบการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียว (Lepp and Gibson, 2003, pp.606-624; 
Beirman, 2003, pp.43-68) โดยการรับรูถึงความเส่ียงกอนท่ีจะมีการทองเท่ียวจะมีอิทธิพลทําให
นักทองเท่ียวหลีกเล่ียงหรือยกเลิกการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวดังกลาว ในขณะท่ีการ
เผชิญหนากับสถานการณความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจริงขณะท่ีกําลังทองเท่ียวอยูจะมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมในอนาคตของนักทอง เ ท่ียว  (Mitchell and Vasso, 1997, pp.47-97; Irvine and 
Anderson, 2006, pp.169-186) และโดยท่ัวไปนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวบน
พื้นฐานของการรับรูความเส่ียงมากกวาความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน (Roehl and Fesenmaier, 1992, 
pp.17-26) ดังนั้นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจริงกับการรับรูถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ณ แหลงทองเท่ียวจึง
เปนเร่ืองท่ีแตกตางกัน ซ่ึงท่ีผานมาจึงมีการพัฒนาแนวคิดท่ีแตกตางกันเพื่อใชศึกษาในประเด็นท้ัง
สอง (Rittichainuwat and Chakraborty, 2009, pp.410-418)  

ความเส่ียงในการทองเท่ียว คือ ความนาจะเปนของเหตุการณท่ีไมสามารถกําหนดได  ซ่ึงมี
ผลกระทบเชิงลบตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว (Glaesser, 2003, p.1; Laws and Prideaux, 2005, 
p.4) ในขณะท่ีการรับรูถึงความเส่ียง คือ การรับรูถึงผลกระทบเชิงลบท้ังหมดของเหตุการณท่ีคาดวา
จะเกิดข้ึน ซ่ึงถาหากเกินกวาระดับท่ีนักทองเท่ียวจะสามารถยอมรับได การรับรูดังกลาวจะมี
ผลกระทบตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว (Mansfeld, 2006, p.271; Reichel, Fuchs and Uriely, 
2007, p.217) โดยเหตุการณภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural disasters) ความวุนวายทางการเมือง 
(Political instability) สงคราม (War)      โรคระบาด (Epidemics) และการกอการราย (Terrorism) ส่ิง
เหลานี้ยอมนํามาสูการรับรูถึงความเส่ียงของการทองเท่ียวในระดับท่ีตางกัน ในขณะท่ีนักทองเท่ียว
จะไมทราบถึงความเส่ียงท่ีแทจริงของเหตุการณดังกลาว จนกวาจะไปเผชิญกับเหตุการณจริง 
(Wilks and Page, 2006, pp.3-18) 

นอกจากนี้ขอมูลจากการรายงานของส่ือ (หรือการรายงานขาว) และการพูดปากตอปาก 
(Word-of-mouth) เกี่ยวกับเหตุการณวิกฤตการณ เชน โรคระบาด การกอการราย หรือความวุนวาย
ตางๆ เชน การประทวง การปดสนามบิน เปนตน ณ แหลงทองเที่ยวตางๆ จะเปนชองทางสําคัญ
ในการรับรูขอมูลเกี่ยวกับความเส่ียง ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ เนื่องจากแหลงขอมูลท้ังสองเปน
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แหลงขอมูลท่ีสามารถเขาถึงผูชมไดจํานวนมากในระยะเวลาอันส้ัน และมีอิทธิพลสูงตอการ
เปล่ียนแปลงการรับรูของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวนั้นๆ (Tasci and Gartne, 2007, 
pp.413-425) โดยเฉพาะนักทองเท่ียวกลุมท่ีขาดความรูของแหลงทองเท่ียวท่ีตนจะไปทองเท่ียว ส่ือ
จะมีอิทธิพลสําคัญในการสรางการรับรูความเส่ียงเกี่ยวกับผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือไม
เกิดข้ึนในแหลงทองเท่ียวท่ีตนจะไป (Cavlek, 2002, pp.478-496) ซ่ึงในท่ีสุดอาจนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงการตัดสินใจอันเปนผลมาจากการรับรูความเส่ียงท่ีไมเปนความจริงผานส่ือตางๆ 
(Fuchs and Reichel, 2006, pp.83-108) ในขณะเดียวกันนักทองเที่ยวท่ีกําลังเผชิญกับความเส่ียง 
หรือเหตุการณวิกฤต หรือความวุนวาย ณ แหลงทองเท่ียวท่ีตนกําลังทองเท่ียวอยู อาจมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทองเท่ียวใหสอดคลองกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน และยังมีผลกระทบ
ตอพฤติกรรมในอนาคตของนักทองเท่ียวไมวาจะเปนการตัดสินใจกลับมาเท่ียวซํ้า หรือการบอกเลา
เร่ืองราวท่ีตนเผชิญมาใหกับบุคคลอ่ืนๆ (Gitelson and Crompton, 1984, pp.199-217; Sönmez and 
Graefe, 1998a, pp.171-177) ซ่ึงในงานศึกษาท่ีผานมา พบวา นักทองเท่ียวจะมีระดับการรับรูถึง
ความเส่ียงของแหลงทองเท่ียวท่ีตนเคยไปทองเที่ยวลดลง และมีทัศนคติท่ีดีข้ึนตอแหลงทองเที่ยว
นั้น (Sönmez and Graefe, 1998b, pp.112-144) ในขณะเดียวกันประสบการณท่ีผานมาในแหลง
ทองเท่ียวนั้นๆ จะเปนการเพิ่มความรูสึกปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว (Pinhey and Inverson, 1994, 
pp.87-94) ดังนั้นการท่ีนักทองเท่ียวเผชิญกับเหตุการณวิกฤตการณตางๆ ขณะท่ีกําลังทองเท่ียว 
หรือรับรูเหตุการณดังกลาว ยอมมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติและภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว
นั้นๆ และยังมีผลตอเนื่องไปยังคุณคาท่ีไดรับและความพึงพอใจจากการทองเท่ียวในระหวางท่ี
ทองเท่ียว (During-visit) รวมท้ังพฤติกรรมในอนาคต (Post-visit behavior) (Chen and Tsai, 2007, 
pp.1115-1122) 

2.2 ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว (Destination image) 

การศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว เปนหนึ่งในงานวิจัยท่ีไดรับความสนใจ
และมีการตีพิมพเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องตลอด 35 ปท่ีผานมา โดยเฉพาะในชวงระหวางป พ.ศ. 2544-
2550 มีบทความในเร่ืองดังกลาวตีพิมพถึง 120 บทความ (Pike, 2007, p.107) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอยาง
รวดเร็วเม่ือเทียบกับชวงป พ.ศ. 2516-2543 ท่ีมีเพียง 142 บทความ (Pike, 2002, p.541) การเพิ่มข้ึน
ดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว แมวา
จะมีการใหคํานิยามของภาพลักษณท่ีหลากหลายในชวงกวาสามทศวรรษท่ีผานมา (Echtner and 
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Ritchie, 2003, p.38; Martín and Bosque, 2008, p.264) แตโดยสรุปแลวภาพลักษณของแหลง
ทองเท่ียว หมายถึง ความรู (Knowledge) ความเช่ือ (Beliefs) ความรูสึก (Feeling) และความเขาใจ
โดยรวม (Overall perception) ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวแตละแหง (Crompton, 1979, 
pp.18-23; Fakeye and Crompton, 1991, pp.10-16) 

การศึกษาเก่ียวกับภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวท่ีผานมา มีท้ังการศึกษาในประเด็นของ
การประเมินภาพลักษณ ซ่ึงนิยมศึกษาในระดับประเทศมากกวาในระดับแหลงทองเท่ียว และนิยม
ศึกษาเพียง 1 แหงมากกวาการศึกษาเปรียบเทียบระหวางประเทศ สวนใหญจะใชวิธีการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor analysis) ในการคนหาภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว (Pike, 2002, pp.541-549; 
Pike, 2007, pp.107-125) นอกจากนี้ในชวงทศวรรษท่ีผานมามีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับอิทธิพลของ
ภาพลักษณท่ีมีตอพฤติกรรมการทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว (Chon, 1990, pp.2-
9; Chi and Qu, 2008, pp.624-636) รวมท้ังคุณคาท่ีไดรับ (Chen and Tsai, 2007, pp.1115-1122; 
Ozturk and Qu, 2008, pp.275-297) และความภักดีตอแหลงทองเท่ียว (Yoon and Uysal, 2005, 
pp.45-56; Chen and Tsai, 2007, pp.1115-1122; Chi and Qu, 2008, pp.624-636) โดยงานศึกษาท่ีผาน
มานิยมใหนักทองเท่ียวประเมินภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวตามคุณลักษณะ (Attribute) ทาง
กายภาพ/ท่ีนักทองเท่ียวสามารถใชประโยชนและวัดออกมาไดเปนรูปธรรมได เชน ส่ิงดึงดูดใจ
ทางดานธรรมชาติ ภูมิอากาศ เปนตน และคุณลักษณะท่ีเปนนามธรรม เชน คุณภาพในการใหบริการ 
วัฒนธรรม เปนตน (Echtner and Ritchie, 2003, pp.46-47) มากกวาการสอบถามถึงความประทับใจ
โดยรวม (Holistic impression) (Echtner and Ritchie, 2003, pp.46-47; Martín and Bosque, 2008, 
pp.264-267) 

ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวยังมีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไม
เพียงแตพฤติกรรมกอนการทองเท่ียว แตยังมีผลตอพฤติกรรมระหวางและหลังจากการทองเท่ียว 
รวมท้ังพฤติกรรมในอนาคต (Bigné, Sánchez and Sánchez, 2001, pp.607-616; Chen and Tsai, 
2007, pp.1115-1122) นอกจากน้ี ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวยังเปนส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลง
ได (Gartner, 1994, pp.191-216) โดยปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงของ
ภาพลักษณ คือ ขอมูลขาวสาร ท้ังท่ีเปนการโฆษณาโดยแหลงทองเท่ียว เชน ขอมูลการทองเท่ียว
ของไทยที่เสนอโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปนตน และขอมูลชนิดอ่ืนๆ ท่ีเปนอิสระ เชน 
เว็ปไซตการทองเท่ียวของเอกชน เปนตน (Gartner, 1994, pp.191-216; Prebensen, 2007, pp.747-
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756) ดังนั้นการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับความเส่ียงของแหลงทองเท่ียว ยอมมีผลทําให
ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวเปล่ียนแปลงได ในขณะเดียวกันการเผชิญหนากับความเส่ียง ณ 
แหลงทองเท่ียวก็ยอมเปล่ียนแปลงภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวไดเชนเดียวกัน  

2.3 คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว (Perceived value) 

คุณคาท่ีไดรับ หมายถึง อรรถประโยชนท้ังหมดท่ีผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคาหรือ
บริการ (Zeithaml, 1988, p.10) โดยผูบริโภคแตละรายจะมีคุณคาท่ีไดรับแตกตางกันตามชนิดของ
สินคาหรือบริการ และในสินคาและบริการชนิดเดียวกันผูบริโภคแตละรายอาจมีคุณคาท่ีไดรับ
แตกตางกัน ความแตกตางดังกลาวนําสูการประยุกตใชในการประเมินคุณคาท่ีไดรับจากการ
ทองเท่ียว เนื่องจากแหลงทองเท่ียวแตละแหงมีส่ิงดึงดูดใจ บริการ และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
หลากหลายและแตกตางกัน (Ozturk and Qu, 2008, pp.275-297) ดังนั้นคุณคาท่ีไดรับจากการ
ทองเท่ียวจึงถูกประเมินจากการรับรูคุณภาพในการใชบริการ (Perceived service quality) ออกมาเปน
ราคาท่ีเปนตัวเงิน (Monetary price) และตนทุนท่ีไมใชตัวเงิน (Non-monetary costs) (Bojanic, 
1996, pp.5-22; Murphy and Pritchard, 1997, pp.16-22; Petrick, Backman and Bixler, 1999, 
pp.40-59; Petrick and Backman, 2002b, pp.38-45) โดยราคาท่ีเปนตัวเงิน คือ ราคาท่ีผูบริโภคยอม
จายเพื่อแลกกับการไดรับบริการการทองเท่ียว (Zeithaml, 1988, pp.9-11) ซ่ึงอาจเปนราคาท่ีเกิดข้ึน
จริงจากการใชจายเพื่อการทองเท่ียว หรืออาจเปนราคาเปรียบเทียบท่ีประเมินจากคาใชจายในการ
ทองเท่ียวในอดีต สวนการประเมินตนทุนท่ีไมใชตัวเงินจะรวมถึงคาเสียเวลา  คาใชจายในการ 
คนหา ภาพลักษณของตราสินคา และความสะดวกในการเขาถึงหรือใชบริการกิจกรรมการ
ทองเท่ียวตางๆ (Ozturk and Qu, 2008, pp.275-297) 

สําหรับการประเมินคุณคาท่ีไดรับมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง ภายใตการประเมินแบบ
มาตรวัดท่ีเปนมิติเดียว (Unidimensional measure) (Chen and Chen, 2010, pp.29-35) และมาตร
วัดแบบหลายมิติ (Multidimensional Scale) เชน มาตรวัด SERV-PERVAL ท่ีเสนอโดย Petrick 
and Backman (2002b) เปนตน (Petrick and Backman, 2002b, pp.38-45; Chen and Chen, 2010, 
pp.29-35) แตอยางไรก็ตาม งานศึกษาท่ีผานมาพบวา การรับรูคุณภาพและราคาท่ีเปนตัวเงินยังคง
เปนองคประกอบสําคัญของคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว (Duman and Mattila, 2005, pp.311-
323) และคุณคาท่ีไดรับเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและพฤติกรรมใน
อนาคตของนักทองเท่ียว (Cronin, Brady and Hult, 2000, pp.193-218; Oh, 2000, pp.58-66; 



 

 

64 

Petrick and Backman, 2002a, pp.223-237) โดยคุณคาท่ีไดรับจะมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
พึงพอใจ และการกลับมาเท่ียวซํ้ารวมท้ังการแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียว (Brady and Cronin, 
2001, pp.34-49; Petrick, 2004, pp.397-407; Chen and Tsai, 2007, pp.1115-1122; Chen and 
Chen, 2010, pp.29-35)  

2.4 ความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว (Destination satisfaction) 

ความพึงพอใจเปนหนึ่งในปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียว โดยเฉพาะพฤติกรรมในอนาคตของนักทองเท่ียว (Kozak and Rimmington, 2000, 
pp.260-269; Petrick and Backman, 2002a, pp.223-237; Yoon and Uysal, 2005, pp.45-56) และท่ีผาน
มามักใชความพึงพอใจของนักทองเท่ียวสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของการใหบริการของแหลง
ทองเท่ียว (Yoon and Uysal, 2005, pp.45-56; Chen and Tsai, 2007, pp.1115-1122; Chi and Qu, 
2008, pp.624-636) โดยงานศึกษาที่ผานมานิยมประเมินหรือวัดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดวย
การวิเคราะหความแตกตางระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว โดยการ
เปรียบเทียบความคาดหวังกอนการทองเท่ียวกับความพึงพอใจท่ีไดรับหลังจากการทองเท่ียว 
(Ekinci, Riley and Chen, 2001, pp.197-202; Yoon and Uysal, 2005, p.47) แต ในความเป นจ ริ ง
นักทองเที่ยวยังมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีไดรับกับตนทุนท่ีเสียไป (Oliver and Swan, 1989, 
p.24) ดังนั้นในกรณีนี้ปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว คือ ราคา ประโยชนท่ี
ไดรับ และเวลาท่ีเสียไป นอกจากนี้ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวยังข้ึนอยูกับประสบการณท่ีผาน
มา และนักทองเท่ียวนิยมนําประสบการณท่ีผานมามาเปรียบเทียบกับการทองเท่ียวในปจจุบันอยู
เสมอ (Yoon and Uysal, 2005 pp.47-48; Chi and Qu, 2008, p.625; Chen and Chen, 2010, p.30)  
 เนื่องจากการประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีมุมมองและมิติในการพิจารณาท่ี
หลากหลาย เพราะนักทองเท่ียวมีแรงจูงใจในการทองเท่ียว และระดับของความพึงพอใจท่ี
แตกตางกัน ดังนั้นในการประเมินความพึงพอใจจึงนิยมบรูณาการแนวคิดตางๆ เขาดวยกัน และ
สวนใหญนิยมวัดความพึงพอใจรวมมากกวาการวัดความพึงพอใจในกิจกรรมทองเท่ียว (Chi and 
Qu, 2008, p.626) แตอยางไรก็ตาม งานศึกษาท่ีผานมา พบวา ความพึงพอใจในกิจกรรมทองเที่ยว
มีอิทธิพลตอความพึงพอใจรวม (Oliver, 1993, pp.418-430; Chi and Qu, 2008, p.626) และการวัด
ความพึงพอใจในกิจกรรมทองเท่ียวจะครอบคลุมถึงการเปล่ียนแปลงท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในความพึง
พอใจรวมไดดีกวาอีกดวย (Bolton and Drew, 1991, pp.375-384; Oliver, 1993, pp.418-430; Chi 
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and Qu, 2008, p.626) นอกจากนี้ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวยังเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ
ความภักดีตอแหลงทองเท่ียว โดยความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึนจะมีอิทธิพลทําใหนักทองเท่ียวมีแนวโนม
กลับมาเท่ียวซํ้า และแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ (Kozak and Rimmington, 
2000, pp.260-269; Petrick and Backman, 2002a, pp.223-237; Yoon and Uysal, 2005, pp.45-56; 
Chen and Tsai, 2007, pp.1115-1122; Chi and Qu, 2008, pp.624-636; Chen and Chen, 2010, pp.29-
35) 

2.5 ความภักดีตอแหลงทองเท่ียว (Destination loyalty) 

ความภักดีตอแหลง/สถานท่ีทองเท่ียวเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในอนาคต (Chen and Tsai, 
2007, p.1115) โดยปกติจะแสดงออกมาในลักษณะของการกลับมาเท่ียวซํ้า หรือการแนะนําใหผูอ่ืน
มาทองเท่ียว  (Yoon and Uysal, 2005, p.48; Chen and Tsai, 2007, p.1116; Chi and Qu, 2008, 
p.626; Chen and Chen, 2010, p.31) โดยเฉพาะการแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวหรือการพูดปากตอ
ปากของนักทองเท่ียว (Word-of-mouth: WOM) ถือไดวาเปนชองทางการโฆษณาท่ีถูกและมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด (Shoemaker and Lewis, 1999, pp.345-370) เนื่องจากผูบริโภคจะเช่ือม่ัน
ขอมูลท่ีไดรับจากบุคคลที่ใกลชิดมากถึง 60% ในการประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือ
บริการ (Reichheld and Sasser, 1990, p.107) นอกจากนี้ความภักดีท่ีเพิ่มข้ึนเพียง 5% ของลูกคา จะ
สามารถเพ่ิมกําไรใหกับธุรกิจไดมากถึง 25-85% (Reichheld and Sasser, 1990, p.107) ดังนั้นจึงนยิมใช
ความภักดีตอแหลงทองเท่ียวเปนหนึ่งในดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของกลยุทธทางดานการโฆษณาหรือ
การตลาด และยังเปนประโยชนตอการเสริมสรางความสามารถในการแขงขันใหกับแหลงทองเท่ียว 
(Dimanche and Havitz, 1994, p.39; Yoon and Uysal, 2005, p.48; Chi and Qu, 2008, p.626) 

ความภักดีของนักทองเท่ียวแบงออกเปน 4 ระดับ คือ การรับรูหรือความเขาใจ (Cognitive 
loyalty) ความรูสึก (Affective loyalty) พฤติกรรม (Conative loyalty) และการกระทํา (Action 
loyalty) แตเนื่องจากในทางปฏิบัติเปนการยากท่ีจะวัดความภักดีของนักทองเท่ียวในระดบัของการ
กระทํา ดังนั้นจึงนิยมใชการประเมินความภักดีของนักทองเท่ียวในระดับของพฤติกรรมท่ีเปนการ
ประเมินจากการกลับมาเท่ียวซํ้าหรือการแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเที่ยว (Yang and Peteron, 2004, 
p.801; Chen and Chen, 2010, p.31) โดยขนาดของความภักดีท่ีนักทองเท่ียวมีตอแหลงทองเที่ยว
สามารถวัดไดจากความถ่ีท่ีนักทองเท่ียวมาเท่ียวซํ้า (Oppermann, 2000, p.79) ท่ีผานมามีการนํา
แนวคิดการวัดความภักดีท่ีมีตอสินคามาประยุกตใชกับการทองเท่ียวอยางกวางขวาง (Backman 
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and Crompton, 1991, pp.205-220; Pritchard and Howard, 1997, pp.2-10; Yoon and Uyasal, 
2005, pp.45-56) โดยท่ัวไปจะประเมินความภักดีของนักทองเท่ียวดวยวิธีการหลัก 3 วิธี คือ 
การศึกษาพฤติกรรม การศึกษาทัศนคติ และการผสมผสานวิธีการทั้งสองเขาดวยกัน (Yoon and 
Uysal, 2005, p.48) 

นอกจากนี้งานศึกษาที่ผานมา พบวา คุณคาท่ีไดรับ ความพึงพอใจ และความภักดีของ
นักทองเท่ียวมีความสัมพันธเชิงสาเหตุซ่ึงกันและกัน (Backman and Veldkamp, 1995, pp.29-14; 
Baker and Crompton, 2000, pp.785-804; Cronin, Brady and Hult, 2000, pp.193-218) โดยสามารถ
ทํานายความภักดีของนักทองเท่ียวหรือพยากรณพฤติกรรมในอนาคตของนักทองเท่ียวได (การมา
เท่ียวซํ้า หรือการแนะนําผูอ่ืนใหมาทองเท่ียว) หากทราบคุณคาท่ีไดรับและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว (Bojanic, 1996, pp.5-22; Baker and Crompton, 2000, pp.785-804; Cronin, Brady 
and Hult, 2000, pp.193-218; Tam, 2000, pp.31-43; Petrick, 2004, pp.397-407) และหากสามารถ
ประเมินภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวคิด/นึกถึงได ก็สามารถทํานายคุณคาท่ีไดรับ 
ความพึงพอใจ และความภักดีหรือพฤติกรรมในอนาคตไดเชนเดียวกัน (Bigné, Sánchez and 
Sánchez, 2001, pp.607-616; Chen and Tsai, 2007, pp.1115-1122; Chi and Qu, 2008, pp.624-
636; Ozturk and Qu, 2008, pp.275-297; Chen and Chen, 2010, pp.29-35)  

 

3.  ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1  กรอบแนวคิด และแบบจําลองท่ีใชในการศึกษา 

จากกระบวนการในการบริโภคสินคาทองเท่ียวสามารถแบงพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ออกเปน 3 ข้ันตอน (Chen and Tsai, 2007, p.1115)  คือ กอนการทองเท่ียว (Pre-visit) ระหวางการ
ทองเท่ียว (During-visit) และหลังจากการทองเท่ียว (Post-visit) ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต (ความภักดีตอแหลงทองเท่ียว) การศึกษาท่ีผานมานิยมอธิบายพฤติกรรมการทองเท่ียวใน
ภาพรวม (Aggregate term) มากกวาท่ีจะแยกอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวตามข้ันตอนท่ี
ครอบคลุมถึงพฤติกรรมการตัดสินใจกอนมาทองเที่ยว (Pre-visit decision-making) พฤติกรรมใน
ขณะท่ีใชบริการ (On-site experience) การประเมินการใชบริการ (Experience evaluation) และ
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลังจากการทองเท่ียวหรือพฤติกรรมในอนาคต (Post-visit’s behavioral) 
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(Chen and Tsai, 2007, pp.1116-1117) โดยปกติการประเมินผลการใชบริการของนักทองเท่ียวมัก
สะทอนผานออกมาในรูปแบบของคุณคาท่ีไดรับและความพึงพอใจจากการทองเท่ียว ในขณะท่ี
พฤติกรรมในอนาคตจะสะทอนผานการกลับมาเท่ียวซํ้าหรือการแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียว 
(Chen and Tsai, 2007, p.1117) สําหรับการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว ภาพลักษณเปนปจจัย
สําคัญในกระบวนการน้ี (Gartner, 1989, pp.16-20; Crompton and Ankomah, 1993, pp.461-476; 
Ozturk and Qu, 2008, pp.275-297) และยังมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในทุกข้ันตอน 
(Fakeye and Crompton, 1991, pp.10-16; Bigné, Sánchez and Sánchez, 2001, pp.607-616; Lee, 
Lee and Lee, 2005, pp.839-858) 

สําหรับบทความนี้แบงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวออกเปน 4 ข้ันตอน คือ กอนการ
ทองเท่ียว ระหวางการทองเท่ียว หลังจากการทองเท่ียวหรือหลังจากการใชบริการ และการคาดการณ
พฤติกรรมในอนาคตหรือความภักดีตอแหลงทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียวจะรับรูหรือคิด/นึกถึง
ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวกอนท่ีจะตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียว และภาพลักษณจะเปนหนึง่
ในปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวและพฤติกรรมหลังจากการตัดสินใจเลือก 
แหลงทองเท่ียว ตอมาในระหวางการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจะไดรับความพึงพอใจจากกิจกรรม
การทองเที่ยวหรือท่ีเรียกวา ความพึงพอใจในกิจกรรมทองเที่ยว หลังจากการทองเท่ียวเสร็จส้ิน
นักทองเท่ียวจะคิดถึงคุณคาท่ีไดรับ และความพึงพอใจโดยรวมที่ไดรับจากการทองเท่ียว ส่ิงตางๆ 
เหลานี้จะมีอิทธิพลโดยตรงและโดยออมตอความภักดีตอแหลงทองเท่ียว ซ่ึงจากพื้นฐานแนวคิด
ขางตน จะเห็นไดวาภาพลักษณ คุณคาท่ีไดรับ ความพึงพอใจ และความภักดีตอแหลงทองเท่ียวมี
ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุซ่ึงกันและกัน (Chen and Tsai, 2007, pp.1115-1122; Chi and Qu, 
2008, pp.624-636; Ozturk and Qu, 2008, pp.275-297; Chen and Chen, 2010, pp.29-35)  

นอกจากนี้การศึกษาท่ีผานมา พบวา ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลตอคุณคาท่ี
ไดรับ (Chen and Tsai, 2007, p.1120; Ozturk and Qu, 2008, p.291) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
(Chon, 1990, p.6; Chi and Qu, 2008, p.632) และความภักดีตอแหลงทองเท่ียว (Yoon and Uysal, 
2005, p.53; Chen and Tsai, 2007, p.1120; Chi and Qu, 2008, p.632) ในขณะเดียวกันคุณคาท่ีไดรับ
เปนหนึ่งในปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ และความภักดีตอแหลงทองเท่ียว (Cronin, 
Brady and Hult, 2000, p.216; Oh, 2000, p.63; Petrick and Backman, 2002a, p.234; Chen and 
Tsai, 2007, p.1120; Ozturk and Qu, 2008, p.291; Chen and Chen, 2010, p.32) โดยความพึงพอใจรวม
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จะไดรับอิทธิพลจากความพึงพอใจในกิจกรรมทองเท่ียว (Oliver, 1993, p.426; Chi and Qu, 2008, 
p.625) และความพึงพอใจรวมของนักทองเท่ียวเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความภักดี
ตอแหลงทองเท่ียว (Kozak and Rimmington, 2000, p.266; Petrick and Backman, 2002a, p.234; 
Yoon and Uysal, 2005, p.53; Chen and Tsai, 2007, p.1120; Chi and Qu, 2008, p.625; Chen and 
Chen, 2010, p.32) จากแนวคิดพฤติกรรมของนักทองเท่ียวและผลงานการศึกษาท่ีผานมาสามารถ
สรางเปนกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางภาพลักษณ คุณคาท่ีไดรับ 
ความพึงพอใจ และความภักดีตอแหลงทองเท่ียว ไดดังนี้  

 
รูปท่ี 1 แบบจําลองภาพลักษณ คุณคาท่ีไดรับ ความพึงพอใจ และความภักด ี

ตอแหลงทองเที่ยวตามสมมติฐาน 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กอนการทองเท่ียว ระหวางการทองเท่ียว หลังจากการทองเท่ียว พฤติกรรมในอนาคต 

ความพึงพอใจใน
กิจกรรมทองเท่ียว 

ความพึงพอใจ
โดยรวม 

ความภักดีตอ
แหลงทองเท่ียว

ภาพลกัษณของ
แหลงทองเท่ียว 

คุณคาท่ีไดรับจาก 
การทองเท่ียว 

สิ่งดึงดูดใจท่ีเปน
ธรรมชาติ 

สิ่งดึงดูดใจท่ีเกิด
จากมนุษย 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก 

กิจกรรมการ
ทองเท่ียวทางเลือก 

คุมคาเงิน คุมคาเวลา 
ประสบการณ 

ที่คุมคา 

H1 

H2 

H3 
H5 

H4 

H6 

H7 

สิ่งดึงดูดใจท่ีเปน
ธรรมชาติ 

สิ่งดึงดูดใจท่ีเกิด
จากมนุษย 

กิจกรรมทองเท่ียว 
ทางเลือก 

บรรยากาศ 
ทางสังคม 

บริการของรัฐ 

ราคาท่ี 
สมเหตุสมผล  

0
10

1st Qtr
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จากแบบจําลองขางตนสามารถตั้งสมมติฐานเพื่อการทดสอบได 7 สมมติฐานคือ 
สมมติฐานท่ี 1 H1:          ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึง    
            พอใจในกิจกรรมทองเท่ียว 
สมมติฐานท่ี 2 H2:          ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึง 
             พอใจรวม 
สมมติฐานท่ี 3 H3:          ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลโดยตรงตอคุณคาท่ี 
            ไดรับจากการทองเท่ียว 
สมมติฐานท่ี 4 H4:          ความพึงพอใจในกิจกรรมทองเท่ียวมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึง 
              พอใจรวม 
สมมติฐานท่ี 5 H5:          คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึง 
             พอใจในกิจกรรมทองเท่ียว 
สมมติฐานท่ี 6 H6:          คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึง 
             พอใจรวม 
สมมติฐานท่ี 7 H7:          ความพึงพอใจรวมมีอิทธิพลโดยตรงตอความภักดีตอแหลง 
                                            ทองเท่ียว  
 
สําหรับในบทความนี้ จะนํากรอบแนวคิดขางตนไปทดสอบกับขอมูลภายใตสถานการณ

วิกฤตการเมืองท่ีแตกตางกัน 6 สถานการณ (ตารางท่ี 1) คือ สถานการณกอนวิกฤตปดสนามบิน วิกฤต
ปดสนามบิน หนึ่งเดือนหลังจากวิกฤตปดสนามบิน สอง-สามเดือนหลังจากวิกฤตปดสนามบิน วิกฤต
สงกรานต และหนึ่งเดือนหลังจากวิกฤตสงกรานต เพื่อทดสอบดูวาแบบจําลองดังกลาวสามารถใช
อธิบายพฤติกรรมของนักทองเท่ียวภายใตสถานการณวิกฤตหรือความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดหรือไม 
และขอมูลเชิงประจักษไดสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของนักทองเท่ียวตางชาติ
ภายใตสถานการณวิกฤตการเมืองท่ีแตกตางกันอยางไรบาง โดยผลการศึกษาที่ไดจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งในการเขาใจถึงพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของนักทองเท่ียวตางชาติภายใต
วิกฤตการณความวุนวายทางการเมืองของไทย และจะนํามาสูการวางนโยบายและมาตรการ 
ในการแกไขหรือเยียวยากับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหการทองเท่ียวไทยกลับมาฟนตัวเชนเดิม 
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รวมท้ังยังเปนขอมูลท่ีสําคัญในการปองกันและแกไขปญหาหากเกิดเหตุการณในลักษณะเดียวกัน
ในอนาคตไดทันทวงที 

3.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาในบทความนี้ไดจากการสัมภาษณนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในประเทศไทยระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2551 ถึงวันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 โดยใช
แบบสอบถามในการสัมภาษณนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเปนกลุมตัวอยาง ณ สนามบินเชียงใหมและ
สุวรรณภูมิ รวม 4,754 ราย  สําหรับรายละเอียดของจํานวนตัวอยางแสดงในตารางท่ี 1 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 

จํานวนตัวอยางนักทองเท่ียวตางชาติภายใตสถานการณตางๆ 

 

สถานการณ ชวงเวลาท่ีเก็บขอมูล จํานวนตัวอยาง 
กอนวกิฤตปดสนามบิน 1 ต.ค. 2551-25 พ.ย. 2551 221 
วิกฤตปดสนามบิน  2-9 ธ.ค. 2551 453 
หนึ่งเดือนหลังจากวกิฤตปดสนามบิน 26 ธ.ค. 2551-31 ม.ค. 2552 291 
สอง-สามเดือนหลังจากวิกฤตปดสนามบิน 1 ก.พ.- 7 เม.ย.  2552 2,663 
วิกฤตสงกรานต 8-22 เม.ย.  2552 833 
หนึ่งเดือนหลังจากวกิฤตสงกรานต 23 เม.ย.-18 พ.ค. 2552 293 

รวมท้ังหมด 1 ต.ค. 2551-18 พ.ค. 2552 4,754 
 
 

สําหรับชุดคําถามท่ีใชในการสัมภาษณแบงออกเปน 7 สวน โดยชุดคําถามท่ีนํามาใชใน
การศึกษาประกอบดวยชุดคําถามท่ีเกี่ยวกับภาพลักษณของการทองเท่ียวไทยจํานวน 14 คําถาม 
ความพึงพอใจที่เกิดจากการใชบริการในกิจกรรมทองเท่ียวของไทยจํานวน 13 คําถาม คุณคาท่ี
ไดรับจากการทองเท่ียวในประเทศไทยจํานวน 3 คําถาม ความพึงพอใจรวมท่ีไดรับจากการ
ทองเท่ียวในประเทศไทยจํานวน 3 คําถาม และความภักดีตอการทองเท่ียวไทยจํานวน 3 คําถาม 
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โดยในแตละคําถามจะใหนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นและทัศนคติผานระดับ
คะแนนต้ังแต 1-5 (นอยท่ีสุด-มากท่ีสุด) 

3.3 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

แบบจําลองในรูปท่ี 1 ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดและตัวแปรแฝง โดยตัวแปรสังเกต
ไดไดมาจากการหาคาเฉล่ียของชุดคําถามแตละคําถามท่ีอยูในแบบสอบถาม หรือจากคาคะแนนท่ี
ไดรับจากประเมินโดยนักทองเท่ียว ซ่ึงในแบบจําลองท่ีใชในการศึกษามีตัวแปรสังเกตไดท้ังหมด 
19 ตัวแปร  เปนตัวแปรอิสระ  6 ตัวแปร  และตัวแปรตาม  13 ตัวแปร  สวนตัวแปรแฝง 
มีท้ังหมด 5 ตัวแปร เปนตัวแปรแฝงอิสระ 1 ตัวแปร คือ ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว และเปนตัว
แปรแฝงท่ีเปนตัวแปรตาม 4 ตัวแปร คือ ความพึงพอใจในกิจกรรมทองเท่ียว คุณคาท่ีไดรับจากการ
ทองเท่ียว ความพึงพอใจรวม และความภักดีตอแหลงทองเท่ียว (ดูรายละเอียดในตารางท่ี 2) 
 

ตารางท่ี 2 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาและท่ีมาของตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได คําถาม 
กลุมตัวแปรอิสระ   

สิ่งดึงดูดใจท่ีเปนธรรมชาติ  
(ATT_N) 

1. ทะเล และชายหาด 
2. แหลงทองเที่ยวธรรมชาติอื่นๆ 

สิ่งดึงดูดใจท่ีเกิดจากมนุษย 
(ATT_MM) 

4. วัฒนธรรม 
5. อาหาร 

กิจกรรมการทองเที่ยวทางเลือก 
(COM_S) 

6. ชีวิตยามราตรี 
7. ช็อปปง 
8. สปา/การนวด 

บรรยากาศทางสังคม 
(S_ATMO) 
 

9. ผูคน (ความสดใสของผูคน) 
10. คุณภาพบริการ 
3. วิถีไทย (ชีวิตที่ผอนคลาย) 

การบริการของภาครัฐ  
(PUB_U) 

11. ความสะอาด 
12. ความปลอดภัย 
13. การคมนาคมติดตอ 

ภ า พ ลั ก ษ ณ ข อ ง แ ห ล ง
ทองเที่ยว 
(DI) 

ราคาที่สมเหตุสมผล (P_COM) 14. ราคาที่สมเหตุสมผล 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 

 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได คําถาม 

กลุมตัวแปรตาม   

สิ่งดึงดูดใจท่ีเปนธรรมชาติ 
(ATT_NS) 

1. ทะเล ชายหาด 
2. แหลงทองเที่ยวธรรมชาติอื่นๆ 
3. สภาพอากาศ 

สิ่งดึงดูดใจท่ีเกิดจากมนุษย  
(ATT_MMS) 

4. แหลงทองเที่ยวมรดกโลก 
5. แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอื่นๆ 
6. อาหาร 

กิจกรรมทองเที่ยวทางเลือก 
(COM_SS) 

7. ชีวิตยามราตรี 
8. ช็อปปง 
9. สปา/การนวด 

ความพึงพอใจในกิจกรรม
ทองเที่ยว 
(ATTRI_S) 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
(FAC) 

11. ที่พัก 
12. ความสะอาด 
13. ความปลอดภัย 
14. การคมนาคมติดตอ 

คุมคาเงิน (VM) 1. คุมคากับเงินที่จาย 

คุมคาเวลา (UT) 2. คุมคากับเวลาที่เสียไป 

คุ ณ ค า ที่ ไ ด รั บ จ า ก ก า ร
ทองเที่ยว 
(PV) ประสบการณคุมคา (WE) 3. ไดรับประสบการณที่คุมคา 

ไดรับความเพลิดเพลิน (OVS_1) 1. ไดรับความเพลิดเพลิน 

ดีกวาที่คาดหวัง  (OVS_2) 2. ดีกวาที่คาดหวัง 

ความพึงพอใจรวม 
(OVS) 

พอใจที่เลือกมาเที่ยวประเทศไทย  
(OVS_3) 

3. พอใจที่เลือกมาเที่ยวประเทศไทย 

จะกลับมาเที่ยวอีกครั้งอยางแนนอน 
(DL_2) 

2. จะกลับมาเที่ยวอีกครั้งอยางแนนอน  

จะแนะนําให เพ่ือน/ครอบครัวมา
เที่ยว (DL_3) 

3. จะแนะนําใหเพ่ือน/ครอบครัวมาเที่ยว  

ความภักดีตอแหลงทองเที่ยว 
(DL) 

ยินดีจายเพ่ือกลับมาอีกครั้ง (WPC) 4. ยินดีจายเพ่ือกลับมาอีกครั้ง 
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4.  ผลการศึกษา 

จากขอมูลการเปล่ียนแปลงคาคะแนนของภาพลักษณ ความพึงพอใจ คุณคาท่ีไดรับ และ
ความภักดีตอแหลงทองเท่ียวภายใตสถานการณตางๆ เม่ือเทียบกับสถานการณกอนวิกฤตปด
สนามบิน ท่ีแสดงในตารางท่ี 3 พบวา ภายใตสถานการณวิกฤตการเมืองท่ีเกิดข้ึนมีผลทําให
ภาพลักษณของการทองเท่ียวไทยในสายตาของนักทองเท่ียวตางชาติมีการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะ
ภาพลักษณในเรื่องของบรรยากาศทางสังคมและการบริการของภาครัฐ รวมถึงความปลอดภัยท่ีมี
การเปล่ียนแปลงหรือมีคาคะแนนลดลงอยางเห็นไดชัดหลังจากเกิดวิกฤตการเมืองเพียง 1 เดือน 
(ท้ังสองเหตุการณ) หรืออาจกลาวไดวา วิกฤตการเมืองท่ีเกิดข้ึนมีผลทําใหภาพลักษณในเร่ืองของ
บรรยากาศทางสังคม และการบริการของภาครัฐลดลง ในขณะท่ีภาพลักษณในเร่ืองอ่ืนๆ มีการ
เปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอยเทานั้น การท่ีภาพลักษณมีการเปล่ียนแปลงไมมากนักในวิกฤตคร้ังท่ี 1 
ท้ังนั้นอาจเปนเพราะวา นักทองเท่ียวไดสัมผัสกับผูประทวงโดยตรง แตไมไดรับรูถึงความรูสึกไม
ปลอดภัย สวนการบริการของภาครัฐท่ีมีคาคะแนนลดลงในวิกฤตคร้ังนี้เปนเพราะสนามบินอูตะเภา
ขาดความพรอมในการใหบริการแกนักทองเท่ียว แตเปนท่ีนาสังเกตวา ในวิกฤตคร้ังแรก (ปด
สนามบิน) คาคะแนนของภาพลักษณมีการเปล่ียนแปลงลดลง (-0.03) ในขณะที่วิกฤตคร้ังท่ีสอง 
(วิกฤตสงกรานต) กลับมีคาคะแนนเพ่ิมข้ึน (0.12) เนื่องจากการปดสนามบินมีผลกระทบโดยตรง
ตอนักทองเท่ียวตางชาติ ในขณะท่ีวิกฤตสงกรานตซ่ึงเกิดข้ึนเฉพาะบางพื้นท่ีในกรุงเทพฯ และ
พัทยา ซ่ึงไมมีผลกระทบโดยตรงตอนักทองเท่ียวตางชาติ ท้ังนี้นักทองเท่ียวตางชาติยังสามารถ
หลีกเล่ียงท่ีจะเผชิญกับเหตุการณดังกลาวได โดยการเลือกไปทองเที่ยวยังตางจังหวัดแทน เชน 
ภูเก็ต เชียงใหม เปนตน นอกจากนี้นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาในชวงหลังวิกฤต โดยเฉพาะ 1 
เดือนหลังจากเกิดวิกฤตมักจะมีการรับรูถึงสถานการณวิกฤตท่ีรุนแรงมากกวานักทองเท่ียวท่ีทองเท่ียว
อยูในชวงท่ีเกิดวิกฤตหรือชวงอ่ืนๆ เพราะนักทองเท่ียวกลุมดังกลาวจะมีการรับรูถึงความเส่ียงหรือ
สถานการณวิกฤตผานส่ือตางๆ ท่ีมักมีการตอกย้ําภาพความรุนแรงของวิกฤตท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น
นักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในชวงเวลาดังกลาวจึงมีระดับคะแนนของภาพลักษณตํ่ากวาชวง
อ่ืนๆ ((-4.06) สําหรับกรณี 1 เดือนหลังวิกฤตปดสนามบิน และ(-3.42) สําหรับกรณี 1 เดือนหลังจาก
วิกฤตสงกรานต) สวนความพึงพอใจในกิจกรรมทองเท่ียวจะมีการเปล่ียนแปลงคอนขางมากในเร่ือง
ของความพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก เนื่องจากวิกฤตการเมืองท่ีเกิดข้ึนมีผลทําให
นักทองเท่ียวลดความเชื่อม่ันในเร่ืองของความปลอดภัย และขาดความสะดวกสบายในดานการ
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คมนาคมติดตอ โดยเฉพาะวิกฤตปดสนามบิน ซ่ึงนักทองเท่ียวตางชาติตองไปใชสนามบินอูตะเภา
ท่ีไมมีความพรอมเชิงพาณิชย ในขณะเดียวกันคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ความพึงพอใจรวม 
และความภักดีตอแหลงทองเท่ียวก็มีระดับคะแนนลดลงมากในชวงวิกฤตปดสนามบิน (วิกฤตคร้ัง
ท่ี 1) เชนเดียวกัน กอนท่ีจะปรับตัวดีข้ึนอยางตอเนื่องแมวาจะเกิดวิกฤตสงกรานต (วิกฤตคร้ังท่ี 2)  

ตารางท่ี 3 
การเปล่ียนแปลงของภาพลักษณ คุณคาท่ีไดรับ ความพงึพอใจ และความภักด ี

ตอแหลงทองเที่ยวภายใตสถานการณตางๆ 
 

รายการ Crisis1 Post- 
Crisis11 

Post- 
Crisis12 

Crisis2 Post- 
Crisis2 

ก. ภาพลักษณของการ
ทองเท่ียวไทย -0.03 -4.06 -3.93 0.12 -3.42 

- ส่ิงดึงดูดใจท่ีเปน
ธรรมชาติ 3.11 -1.42 -1.34 0.85 0.78 

- ส่ิงดึงดูดใจท่ีเกิดจาก
มนุษย -0.52 -5.10 -5.72 -2.33 -5.32 

- กิจกรรมการทองเท่ียว
ทางเลือก -1.84 -1.31 -1.11 0.94 -5.83 

- บรรยากาศทางสังคม 0.69 -6.52 -6.05 -1.06 -4.64 
- การบริการของภาครัฐ -2.94 -6.87 -5.94 2.68 -6.20 
- ราคาท่ีสมเหตุสมผล 0.85 -3.60 -3.79 0.03 0.28 

ข. ความพงึพอใจในกิจกรรม
ทองเท่ียว -0.98 -3.55 -3.60 0.33 -3.38 

- ส่ิงดึงดูดใจท่ีเปน
ธรรมชาติ 2.83 0.16 -0.10 2.72 0.37 

- ส่ิงดึงดูดใจท่ีเกิดจาก
มนุษย 0.70 -3.74 -4.22 -1.42 -4.98 

- กิจกรรมการทองเท่ียว
ทางเลือก 0.54 -3.13 -2.83 0.44 -4.35 

- ส่ิงอํานวยความสะดวก -8.01 -7.47 -7.21 -0.42 -4.52 
ค. คุณคาท่ีไดรับจากการ
ทองเท่ียว -7.46 -1.79 -2.26 -0.61 -0.51 

- คุมคาเงิน -6.42 -1.04 -1.34 -0.55 2.29 
- คุมคาเวลา -8.61 -3.07 -3.56 -1.09 0.19 
- ประสบการณท่ีคุมคา -7.28 -1.23 -1.84 -0.19 -3.86 
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ง. ความพงึพอใจรวม -9.49 -1.75 -2.26 -1.17 -1.83 
- ไดรับความเพลิดเพลิน -7.34 -2.82 -3.21 -1.64 -0.79 
- ดีกวาท่ีคาดหวงั -12.38 -0.91 -1.39 -0.77 -2.16 
- พอใจท่ีเลือกมาเท่ียว
ประเทศไทย -9.07 -1.41 -2.06 -1.05 -2.59 

จ. ความภักดตีอแหลง
ทองเท่ียว -11.21 -5.89 -5.81 -2.64 -2.01 

- จะกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง -10.90 -10.48 -9.67 -3.96 -0.61 
- จะแนะนําใหเพื่อน/ครอบครัว
มาเท่ียว -11.49 -4.57 -4.82 -2.91 -5.19 

- ยินดจีายเพื่อกลับมาอีก
คร้ัง -11.24 -2.75 -3.05 -1.07 -0.08 

 
หมายเหตุ:    Crisis1 = วิกฤตปดสนามบิน, Post-Crisis11 = หนึ่งเดือนหลังจากวิกฤตปดสนามบิน,  

       Post-Crisis12 = สอง-สามเดือนหลังจากวิกฤตปดสนามบิน, Crisis2 = วิกฤตสงกรานต 
       และPost-Crisis2 = หนึ่งเดือนหลังจากวิกฤตสงกรานต 

 
ท่ีมา:       จากการคํานวณ  

 
วิธีการวิเคราะหขอมูลท่ีเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหแบบจําลองในรูปท่ี 1 คือ การ

วิเคราะหดวยแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) ซ่ึงโดยท่ัวไป
จะตองทดสอบความคงท่ีภายใน (Internal consistency) ดวยการพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha coefficient) ตามวิธีของ Cronbash (หรือท่ีเรียกวา Cronbash’s alpha) โดยคา Cronbash’s 
alpha จะตองมีคาไมนอยวา 0.70 (Nunnally and Bernstein, 1994, pp.264-265) จึงแสดงวา กลุมตัว
แปรที่นํามาใชในการสรางองคประกอบมีระดับความเช่ือม่ันสูง นอกจากนี้จะตองพิจารณาคา item-
to-total correlation ประกอบดวย โดยคา item-to-total correlation จะตองมีคาไมนอยกวา 0.30 
(Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1988, p.23) จึงถือไดวาการเพิ่มตัวแปรดังกลาวเขาไปใน
องคประกอบจะทําใหคา Alpha มีคาดีข้ึน ผลการคํานวณคา Cronbash’s alpha ท่ีแสดงในตารางท่ี 
4 พบวา ตัวแปรท้ังหมดมีคา Cronbash’s alpha มากกวา 0.70 และมีคา item-to-total correlation มากกวา 
0.30 แสดงวา ตัวแปรท่ีนํามาใชศึกษาคร้ังนี้มีระดับความเช่ือม่ันสูง และการเพิ่มตัวแปรตางๆ เขา
ไปในองคประกอบตางๆ ได  ทําใหคา Alpha มีคาดีข้ึน  
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ตารางท่ี 4 
ผลการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

 
Pre-Crisis1 Crisis1 Post-Crisis11 Post-Crisis12 Crisis2 Post-Crisis2 

องคประกอบ 
C.A. Corr. C.A. Corr. C.A. Corr. C.A. Corr. C.A. Corr. C.A. Corr. 

ก. ภาพลักษณของการทองเท่ียวไทย 0.81 - 0.82 - 0.75 - 0.78 - 0.79 - 0.80 - 
- สิ่งดึงดูดใจท่ีเปนธรรมชาติ 0.781 0.57 0.801 0.56 0.721 0.43 0.751 0.51 0.771 0.45 0.801 0.40 
- สิ่งดึงดูดใจท่ีเกิดจากมนุษย 0.771 0.63 0.801 0.57 0.701 0.52 0.751 0.54 0.741 0.58 0.741 0.64 
- กิจกรรมการทองเท่ียวทางเลือก 0.791 0.51 0.791 0.66 0.711 0.47 0.751 0.51 0.751 0.54 0.751 0.61 
- บรรยากาศทางสังคม 0.731 0.80 0.771 0.75 0.671 0.62 0.711 0.70 0.711 0.71 0.731 0.69 
- การบริการของภาครัฐ 0.811 0.46 0.811 0.56 0.701 0.51 0.751 0.85 0.781 0.45 0.801 0.39 
- ราคาท่ีสมเหตุสมผล 0.801 0.50 0.811 0.52 0.741 0.37 0.771 0.45 0.761 0.52 0.761 0.58 

ข. ความพึงพอใจในกิจกรรมทองเท่ียว 0.76 - 0.84 - 0.79 - 0.72 - 0.76 - 0.80 - 
- สิ่งดึงดูดใจท่ีเปนธรรมชาติ 0.691 0.56 0.801 0.66 0.751 0.58 0.651 0.51 0.721 0.54 0.781 0.55 
- สิ่งดึงดูดใจท่ีเกิดจากมนุษย 0.661 0.62 0.771 0.71 0.721 0.64 0.621 0.57 0.651 0.66 0.711 0.69 
- กิจกรรมการทองเท่ียวทางเลือก 0.731 0.48 0.801 0.65 0.761 0.57 0.691 0.46 0.731 0.52 0.751 0.61 
- สิ่งอํานวยความสะดวก 0.701 0.55 0.801 0.66 0.731 0.62 0.671 0.49 0.721 0.53 0.751 0.60 

ค. คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว 0.77 - 0.87 - 0.75 - 0.75 - 0.77 - 0.79 -- 
- คุมคาเงิน 0.711 0.59 0.841 0.73 0.721 0.54 0.711 0.53 0.731 0.56 0.711 0.64 
- คุมคาเวลา 0.681 0.62 0.761 0.82 0.571 0.66 0.631 0.60 0.661 0.62 0.661 0.69 
- ประสบการณที่คุมคา 0.691 0.61 0.851 0.73 0.711 0.54 0.651 0.59 0.671 0.62 0.781 0.58 

ง. ความพึงพอใจรวม 0.79 - 0.90 - 0.81 - 0.84 - 0.84 - 0.79 - 
- ไดรับความเพลิดเพลิน 0.731 0.61 0.851 0.81 0.801 0.61 0.781 0.71 0.781 0.71 0.721 0.62 
- ดีกวาท่ีคาดหวัง 0.791 0.57 0.901 0.76 0.751 0.68 0.821 0.68 0.841 0.67 0.761 0.58 
- พอใจท่ีเลือกมาเที่ยวประเทศไทย 0.621 0.72 0.821 0.85 0.641 0.74 0.741 0.75 0.741 0.77 0.651 0.68 

จ. ความภักดีตอแหลงทองเท่ียว 0.83 - 0.91 - 0.76 - 0.75 - 0.81 - 0.83 - 
- จะกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง 0.751 0.73 0.861 0.84 0.661 0.63 0.711 0.56 0.721 0.68 0.71 0.74 
- จะแนะนําใหเพือ่น/ครอบครัวมาเทีย่ว 0.801 0.67 0.881 0.81 0.751 0.54 0.641 0.61 0.751 0.65 0.76 0.70 
- ยินดีจายเพือ่กลับมาอีกคร้ัง 0.751 0.72 0.881 0.82 0.601 0.66 0.651 0.59 0.741 0.65 0.82 0.63 

หมายเหตุ : Pre-Crisis1 =  กอนวิกฤตปดสนามบิน, Crisis1 = วิกฤตปดสนามบิน, Post-Crisis11 = หนึ่งเดือนหลังจากวิกฤตปดสนามบิน, 
Post-Crisis12 =  สอง-สามเดือนหลังจากวิกฤตปดสนามบิน, Crisis2 = วิกฤตสงกรานต และ Post-Crisis2 = หนึ่งเดือนหลังจาก
วิกฤตสงกรานต  

   : C.A. = Cronbach’s alpha; Corr. = item-to-total correlation; 1 = Cronbach’s alpha if item deleted. 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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แบบจําลองเร่ิมตนในรูปท่ี 1 ถูกนํามาใชในการศึกษากับขอมูลเชิงประจักษภายใต
สถานการณท่ีแตกตางกัน 6 สถานการณ ซ่ึงจากแบบจําลองเร่ิมตนไดมีการปรับปรุงแบบจําลองโดย
เพิ่มความสัมพันธในสวนของคาคลาดเคล่ือนจากการวัดของตัวแปรภายนอกและภายใน เพื่อให
คาสถิติท่ีใชวัดความกลมกลืน (Goodness of fit) ของแบบจําลองมีคาภายใตเง่ือนไขท่ีเหมาะสมดัง
แสดงในตารางท่ี 5 และเพื่อใหขอมูลเชิงประจักษท่ีไดจากความคิดเห็นและทัศนคติของนักทองเท่ียว
ตางชาติในชวงสถานการณตางๆ สะทอนผานแบบจําลองท่ีสรางข้ึน  

 
ตารางท่ี 5 

คาสถิติท่ีใชวัดความกลมกลืน (Goodness of fit) ของแบบจําลองท่ีใช 
ในการศึกษาภายใตสถานการณตางๆ 

 
สถิติที่ใชวัดความ

กลมกลืน 
เงื่อนไข 

Pre-Crisis1 
Crisis1 Post-

Crisis11 
Post-

Crisis12 
Crisis2 Post-

Crisis2 

1. 2 
2 ตํ่าและไม 

Sig. 

144.77 
(P. = 
0.11) 

124.23 
(P. = 
0.11) 

134.89 
(P. = 
0.11) 

94.52 
(P. = 
0.11) 

109.67 
(P. = 
0.13) 

116.11 
(P. = 
0.12) 

2. 2 / df  ไมควรเกิน 
2.00 

1.16 1.17 1.16 1.20 1.17 1.17 

3. RMSEA ตํ่ากวา 0.05 0.027 0.020 0.024 0.009 0.014 0.024 
4. RMR เขาใกล 0 0.021 0.026 0.021 0.012 0.013 0.048 
5. GFI เขาใกล 1 0.94 0.97 0.95 0.99 0.99 0.96 
6. AGFI มากกวา 0.90 0.90 0.95 0.92 0.99 0.97 0.92 

 
หมายเหตุ :   Pre-Crisis1 =  กอนวิกฤตปดสนามบิน, Crisis1 = วิกฤตปดสนามบิน, Post-Crisis11 = หนึ่ง 
                      เดือนหลังจากวิกฤตปดสนามบิน, Post-Crisis12 = สอง-สามเดือนหลังจากวิกฤตปด 
                      สนามบิน, Crisis2 = วิกฤตสงกรานต และ Post-Crisis2 = หนึ่งเดือนหลังจากวิกฤต- 
                      สงกรานต : 2= Chi-square; RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation;  
                      RMR = Root Mean Square Residual: GFI = Goodness of    Fit Index; AGFI = Adjusted  
                      Goodness of Fit Index.  
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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ผลการศึกษาที่ได พบวา แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางภาพลักษณ คุณคาท่ี
ไดรับความพึงพอใจ และความภักดีตอแหลงทองเท่ียวท่ีสรางข้ึน สามารถใชอธิบายพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวตางชาติภายใตสถานการณวิกฤตการเมืองท่ีแตกตางกันได แตภายใตวิกฤต
การ เ มือ ง ท่ี เ กิ ด ข้ึนได ทํ า ให ภ าพ ลักษณ ของการท อ ง เ ท่ี ย วไทยมี ก าร เป ล่ี ยนแปลง  
ในขณะเดียวกันก็ทําใหคุณคาท่ีไดรับความพึงพอใจ และความภักดีท่ีมีตอการทองเท่ียวไทยมีการ
เปล่ียนแปลงดวย   ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตางๆ ภายในสมการโครงสรางมีผลทําใหขนาด
ของอิทธิพลหรือขนาดของความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ภายในสมการโครงสรางมีความ
แตกตางกันตามสถานการณวิกฤตการเมืองท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นอาจกลาวไดวา วิกฤตการเมืองท่ีเกิดข้ึน
ไมไดทําใหโครงสรางพฤติกรรมของนักทองเท่ียวมีการเปล่ียนแปลง แตทําใหพฤติกรรมภายใน
โครงสรางมีการเปล่ียนแปลง เชน ความพึงพอใจ พฤติกรรมในอนาคต เชน โอกาสในการกลับมา
เท่ียวซํ้า เปนตน  

จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 ท่ีสรุปไวในตารางท่ี 
6 พบวา ภาพลักษณของการทองเท่ียวไทยมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจในกิจกรรม
ทองเท่ียว คุณคาท่ีไดรับ และความพึงพอใจรวม ยกเวน ในสามกรณี คือ สถานการณวิกฤต
การเมืองท้ังสองสถานการณและสถานการณหนึ่งเดือนหลังจากวิกฤตสงกรานต ท้ังนี้เพราะความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีอยูในชวงเหตุการณวิกฤตอาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในชวงดังกลาวได เชน รับรูตอบรรยากาศทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลง การไดรับการขอโทษหรือการ
ดูแลอยางพิเศษจากคนไทย การดูแลของรัฐบาลไทย เปนตน การรับรูผลกระทบของวิกฤตจาก
ความสัมพันธกับคนทองถ่ินนอกเหนือจากการทองเท่ียวกลายเปนหนึ่งในตัวแปรสําคัญท่ีมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีอยูในชวงวิกฤต ซ่ึงแบบจําลองท่ีสรางข้ึนไมได
ออกแบบใหสามารถรองรับสถานการณวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึน และไมมีตัวแปรดังกลาวใน
แบบจําลอง ดังนั้นภาพลักษณจึงไมมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจรวมในชวงท่ีเกิดวิกฤต 
ในขณะท่ีความพึงพอใจในกิจกรรมทองเท่ียวจะมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจรวมในชวง
ดังกลาว และจะไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจรวมในชวงสถานการณสอง-สามเดือนหลังจากปด
สนามบิน และสถานการณหนึ่งเดือนหลังจากวิกฤตสงกรานต สวนคุณคาท่ีไดรับยังคงมีอิทธิพล
โดยตรงตอความพึงพอใจในกิจกรรมทองเท่ียวและความพึงพอใจรวม ในขณะเดียวกันความพึง
พอใจรวมยังคงมีอิทธิพลโดยตรงตอความภักดีตอการทองเท่ียวไทยในทุกสถานการณ ดังนั้นอาจ
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กลาวไดวา หากวิกฤตการเมืองท่ีเกิดข้ึนทําใหภาพลักษณของการทองเท่ียวไทยเปล่ียนแปลง การ
เปล่ียนแปลงดังกลาวจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมอ่ืนๆ ของนักทองเท่ียวตางชาติ และยังมีอิทธิพล
โดยออมตอความภักดีตอการทองเท่ียวไทยผานคุณคาท่ีไดรับและความพึงพอใจจากการทองเท่ียว
ในประเทศไทย  

ตารางท่ี 6 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ณ ระดับความเชือ่ม่ันท่ีรอยละ 95 

 
สมมติฐานหลักที่  Pre-Crisis1 Crisis1 Post-

Crisis11 
Post-

Crisis12 
Crisis2 Post-

Crisis2 
1. ภาพลักษณ  ความพึงพอใจในกิจกรรม       
2. ภาพลักษณ  ความพึงพอใจรวม       
3. ภาพลักษณ  คุณคาที่ไดรับ       
4. ความพึงพอใจในกิจกรรม  ความพึง
พอใจรวม 

      

5. คุณคาที่ไดรับ  ความพอใจในกิจกรรม       
6. คุณคาที่ไดรับ  ความพึงพอใจรวม       
7. ความพึงพอใจรวม  ความภักดี       

 
หมายเหตุ:  คือ ไมสามารถปฎิเสธสมมติฐานหลักได สวน  คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
 

ผลการประมาณคาน้ําหนักองคประกอบในตารางท่ี 7 แสดงใหเห็นวา น้ําหนัก
องคประกอบของภาพลักษณมีความแตกตางกันภายใตสถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน เนื่องจาก
คําถามท่ีใชถามถึงภาพลักษณในการศึกษานี้ เปนภาพลักษณกอนการเดินมาทองเท่ียว ดังนั้นกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมแรก (กอนวิกฤตปดสนามบิน และวิกฤตปดสนามบิน) จึงยังมีบรรยากาศ 
ทางสังคมเปนองคประกอบท่ีมีคาน้ําหนักสูงกวากลุมอ่ืนๆ โดยบรรยากาศทางสังคมซ่ึงเปน
องคประกอบสําคัญของภาพลักษณของการทองเท่ียวไทยมีคาน้ําหนักลดลงจาก 0.57 สําหรับกลุม
ตัวอยางท่ีอยูในสถานการณกอนปดสนามบิน เปน 0.42 สําหรับกลุมตัวอยางท่ีอยูในสถานการณ
หนึ่งเดือนหลังจากวิกฤตสงกรานต โดยเฉพาะกลุมสุดทายซ่ึงไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับความวุนวาย
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ทางการเมืองในประเทศไทยผานส่ือและการบอกเลาจากบุคคลตางๆ กอนท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียวยัง
ประเทศไทย จึงทําใหภาพลักษณในเร่ืองของบรรยากาศทางสังคมมีคาตํ่ากวากลุมตัวอยางท่ีอยูใน
สถานการณอ่ืนๆ แตเปนท่ีสังเกตวา นักทองเท่ียวตางชาติกลุมนี้จะมีภาพลักษณในเร่ืองของราคาท่ี
สมเหตุสมผลหรือองคประกอบทางดานราคาท่ีมีคาน้ําหนักความสําคัญสูงกวาองคประกอบอ่ืนๆ 
อยางเห็นไดชัด (0.64) ซ่ึงเปนไปไดวานักทองเท่ียวกลุมนี้อาจเปนกลุมท่ีหาโอกาสในการเดินทาง
มาทองเที่ยวในประเทศไทยในชวงนอกฤดูการทองเท่ียว (Low seasons) นอกจากน้ียังพบวา 
ภาพลักษณในเร่ืองการบริการของภาครัฐจะมีคาน้ําหนักความสําคัญลดลงหลังจากเหตุการณปด
สนามบิน (จาก 0.61 เปน 0.41) ในขณะท่ีภาพลักษณในเร่ืองของราคาท่ีสมเหตุสมผลจะมีคาน้ําหนัก
ความสําคัญเพิ่มข้ึนหลังจากเหตุการณดังกลาว (จาก 0.50 เปน 0.64) สวนภาพลักษณในเร่ืองของ
ส่ิงดึงดูดใจกลับไมมีการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีชัดเจน ผลการศึกษาดังกลาวสะทอนใหเห็นวา วิกฤต
การเมืองท่ีผานมามีผลกระทบทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงของภาพลักษณท่ีสําคัญของการทองเท่ียว
ไทย คือ บรรยากาศทางสังคม โดยผลกระทบดังกลาวเกิดข้ึนในระยะส้ันเพียง 1-2 เดือน และทําให
ภาพลักษณในเร่ืองของความปลอดภัยและการบริการตางๆ ของภาครัฐมีน้ําหนักความสําคัญลดลง 
ในขณะท่ีภาพลักษณในเร่ืองของราคาท่ีสมเหตุสมผลกลับเปนองคประกอบท่ีมีน้ําหนักความสําคัญ
เพิ่มข้ึน เม่ือนักทองเท่ียวกลุมนี้คิด/นึกถึงภาพลักษณของการทองเท่ียวไทย 

แมวาจะเกิดเหตุการณวิกฤตการเมืองข้ึนก็ตาม ความพึงพอใจในส่ิงดึงดูดใจท่ีเปน
ธรรมชาติและท่ีเกิดจากมนุษยยังคงเปนองคประกอบหลักของความพึงพอใจในกิจกรรมทองเท่ียว 
อาจเปนเพราะวา วิกฤตการเมืองท่ีเกิดข้ึนไมไดไปทําลายหรือลดทอนความดึงดูดใจของส่ิงตางๆ 
เหลานั้น (ตารางที่ 7) แตเปนท่ีนาสังเกตวา ความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวก   ซ่ึงรวมถึง
ความปลอดภัยจะมีน้ําหนักความสําคัญลดลงอยางตอเนื่องหลังจากเหตุการณปดสนามบินจาก 0.80 
เปน 0.49 ในขณะท่ีความรูสึกท่ีวาพอใจท่ีตัดสินใจเลือกมาเที่ยวประเทศไทยยังคงเปนองคประกอบ
หลักในความพึงพอใจรวมในทุกๆ สถานการณ และความรูสึกท่ีวาดีกวาท่ีคาดหวังจะมีน้ําหนัก
ความสําคัญมากข้ึนในชวงเกิดวิกฤตการเมืองท้ังสองเหตุการณ (0.87 และ 0.66) ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา 
การจัดการตางๆ ในชวงวิกฤตการเมืองท้ังสองเหตุการณของหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดทําให
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากกวาท่ีคาดหวัง และวิกฤตการเมืองท่ีผานมาไมไดทําใหความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงมากนัก มีแตการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของความพึงพอใจ
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เกี่ยวกับความปลอดภัยและการคมนาคมท่ีไมสะดวกซ่ึงสะทอนผานตัวแปรส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

นอกจากนี้ไมวาจะเกิดเหตุการณใดๆ ก็ตาม การไดรับประสบการณท่ีคุมคาเม่ือมาเท่ียว
ประเทศไทยยังคงเปนตัวแปรท่ีมีน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุดเม่ือประเมินถึงคุณคาท่ีไดรับจากการ
มาทองเท่ียวในประเทศไทย แตอยางไรก็ตามในชวงเกิดวิกฤตการเมืองท้ังสองเหตุการณ ความคุม
คาเงินจะมีน้ําหนักความสําคัญเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัดกอนท่ีจะปรับตัวลดลงหลังจากเหตุการณ
ดังกลาว ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา วิกฤตการเมืองท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบตอคุณคาท่ีไดรับเพียงเล็กนอย 
โดยเหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหความรูสึกวาคุมคาเงินท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยมี
ความสําคัญมากข้ึน แตยังคงนอยกวาความรูสึกท่ีวาไดรับประสบการณท่ีคุมคาเม่ือเดินทางมา
ทองเท่ียวในประเทศไทย 

สวนคาน้ําหนักองคประกอบของความภักดีตอการทองเท่ียวไทยก็มีการเปล่ียนแปลงเพียง
เล็กนอย โดยความคิดท่ีวาจะกลับมาเท่ียวประเทศไทยอีกคร้ังยังคงเปนองคประกอบหลักและมีการ
เปล่ียนแปลงมากท่ีสุดในองคประกอบท้ังหมดของความภักดีตอการทองเท่ียวไทย โดย
องคประกอบดังกลาวมีคาน้ําหนักองคประกอบสูงมากในชวงเหตุการณปดสนามบิน (0.96) และ
ปรับตัวลดลงหลังจากนั้น 1 เดือน (0.56) กอนที่จะปรับตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจาก 0.59 (สอง-สาม
เดือนหลังจากวิกฤตปดสนามบิน) เปน 0.68 (หนึ่งเดือนหลังจากวิกฤตสงกรานต) นอกจากนี้ เปนท่ีนา
สังเกตวาในชวงเหตุการณปดสนามบินตัวแปรความภักดีตอการทองเท่ียวไทยมีคาน้ําหนัก
องคประกอบมากกวาชวงอ่ืนๆ อยางเห็นไดชัด ผลลัพธดังกลาวสะทอนใหเห็นวา หากเหตุการณ
วิกฤตการเมืองหรือเหตุการณวิกฤตใดๆ ท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบโดยตรงตอนักทองเท่ียวตางชาติ 
เชน การปดสนามบิน หรือการประทวง ณ แหลงทองเท่ียว เปนตน ก็จะมีผลทําใหความภักดีท่ีมี
ตอแหลงทองเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงคอนขางมาก โดยเฉพาะในเร่ืองของการตัดสินใจกลับมา
เท่ียวซํ้าในอนาคต  
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ตารางท่ี 7 
คาสัมประสิทธ์ิน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรแฝงในแบบจําลองท่ีใช 

ในการศึกษาภายใตสถานการณตางๆ 
 

องคประกอบ Pre-Crisis1 Crisis1 Post-
Crisis11 

Post-
Crisis12 

Crisis2 Post- 
Crisis2 

ก. ภาพลักษณของการ
ทองเท่ียวไทย 

      

- ส่ิงดึงดูดใจท่ีเปน
ธรรมชาติ 0.41 0.32 0.50 0.47 0.36 0.37 

- ส่ิงดึงดูดใจท่ีเกิดจาก
มนุษย 0.50 0.39 0.35 0.53 0.48 0.38 

- กิจกรรมการทองเท่ียว
ทางเลือก 0.37 0.44 0.28 0.42 0.35 0.42 

- บรรยากาศทางสังคม 0.57 0.61 0.53 0.52 0.55 0.42 
- การบริการของภาครัฐ 0.33 0.61 0.52 0.41 0.36 0.41 
- ราคาท่ีสมเหตุสมผล 0.43 0.50 0.25 0.49 0.58 0.64 

ข. ความพงึพอใจในกิจกรรม
ทองเท่ียว       

- ส่ิงดึงดูดใจท่ีเปน
ธรรมชาติ 0.46 0.51 0.50 0.53 0.56 0.39 

- ส่ิงดึงดูดใจท่ีเกิดจาก
มนุษย 0.47 0.59 0.47 0.48 0.53 0.55 

- กิจกรรมการทองเท่ียว
ทางเลือก 0.39 0.53 0.46 0.44 0.46 0.54 

- ส่ิงอํานวยความสะดวก 0.43 0.80 0.54 0.45 0.48 0.49 
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ตารางท่ี 7  (ตอ) 
 

องคประกอบ Pre-Crisis1 Crisis1 Post-
Crisis11 

Post-
Crisis12 

Crisis2 Post- 
Crisis2 

ค. คุณคาท่ีไดรับจากการ
ทองเท่ียว       

- คุมคาเงิน 0.42 0.67 0.50 0.46 0.51 0.42 
- คุมคาเวลา 0.49 0.85 0.55 0.55 0.53 0.49 
- ประสบการณท่ีคุมคา 0.50 0.71 0.50 0.59 0.59 0.52 

ง. ความพงึพอใจรวม       
- ไดรับความเพลิดเพลิน 0.49 0.83 0.42 0.62 0.60 0.46 
- ดีกวาท่ีคาดหวงั 0.49 0.87 0.67 0.63 0.66 0.46 
- พอใจท่ีเลือกมาเท่ียว
ประเทศไทย 0.51 0.85 0.51 0.64 0.63 0.57 

จ. ความภักดตีอแหลง
ทองเท่ียว       

- จะกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง 0.62 0.96 0.56 0.59 0.60 0.68 
- จะแนะนําใหเพื่อน/ครอบครัว
มาเท่ียว 0.54 0.85 0.49 0.75 0.68 0.62 

- ยินดจีายเพื่อกลับมาอีกคร้ัง 0.48 0.92 0.52 0.79 0.56 0.60 
 
หมายเหตุ :      Pre-Crisis1 = กอนวิกฤตปดสนามบิน, Crisis1 = วิกฤตปดสนามบิน, Post-Crisis11 =  

          หนึ่งเดือนหลังจากวิกฤตปดสนามบิน, Post-Crisis12 = สอง-สามเดือนหลังจากวิกฤตปด 
          สนามบิน, Crisis2 = วิกฤตสงกรานต และ Post-Crisis2 = หนึ่งเดือนหลังจากวิกฤต 
          สงกรานต  

 
ท่ีมา: จากการคํานวณ  
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ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิของสมการโครงสรางท่ีแสดงในตารางท่ี 8 พบวา 
แบบจําลองท่ีใชในการศึกษานี้สามารถอธิบายความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางภาพลักษณและ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางชาติได แตน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองจะ
เปล่ียนแปลงตามสถานการณท่ีเกิดข้ึน ยกเวน ในชวงท่ีเกิดเหตุการณวิกฤต เชน ในกรณีของความ
พึงพอใจรวมไดรับอิทธิพลจากตัวแปรนอกแบบจําลองมากกวาตัวแปรท่ีอยูในแบบจําลอง เปนตน  
แตอยางไรก็ตาม ภาพลักษณของการทองเท่ียวไทยยังคงมีอิทธิพลโดยตรงตอคุณคาท่ีไดรับ
มากกวาตัวแปรอ่ืนๆ และมีขนาดของอิทธิพลท่ีไมเปล่ียนแปลงมากนักไมวาจะอยูภายใต
สถานการณวิกฤตใดๆ ก็ตาม อาจเปนเพราะวา การเปล่ียนแปลงของภาพลักษณท่ีเกิดจากวิกฤต
การเมืองมิไดทําใหนักทองเท่ียวตางชาติกลุมนี้รูสึกไมคุมคาในการทองเท่ียวประเทศไทย และเปน
ท่ีนาสังเกตวา อิทธิพลโดยตรงของภาพลักษณท่ีมีตอความพึงพอใจในกิจกรรมทองเท่ียวไมมีแบบ
แผนการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจน ในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงของอิทธิพลโดยตรงของภาพลักษณท่ีมี
ตอความพึงพอใจรวมกลับลดลง เพราะไดรับอิทธิพลจากปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอยูนอกแบบจําลองดังท่ีได
กลาวมาแลวขางตน ในขณะเดียวกันคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวในประเทศไทยก็มีอิทธิพล
โดยตรงตอความพึงพอใจรวมเพิ่มข้ึนเชนเดียวกัน ดังนั้นอาจกลาวไดวา วิกฤตการเมืองท่ีเกิดข้ึนมี
สวนทําใหขนาดของอิทธิพลของตัวแปรตางๆ ภายในแบบจําลองโครงสรางพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวตางชาติมีการเปล่ียนแปลงเพียงบางสวนเทานั้น โดยการเปล่ียนแปลงดังกลาวจะ
เกิดข้ึนและเก่ียวของกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเปนสําคัญ ท้ังท่ีเปนความพึงพอใจรวม
และความพึงพอใจในกิจกรรมทองเท่ียว     
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ตารางท่ี 8 

คาสัมประสิทธ์ิของสมการโครงสรางของแบบจําลองท่ีใชในการศึกษาภายใตสถานการณตางๆ 
 

ตัวแปร Pre- 
Crisis1 

Crisis1 Post-
Crisis11 

Post-
Crisis12 

Crisis2 Post- 
Crisis2 

ก. ภาพลักษณของการทองเท่ียว
ไทย 

      

- ความพึงพอใจในกิจกรรม
ทองเท่ียว 

0.25 0.33 0.31 0.42 0.33 0.57 

- คุ ณ ค า ท่ี ไ ด รั บ จ า ก ก า ร
ทองเท่ียว 

0.52 0.44 0.55 0.54 0.59 0.46 

- ความพึงพอใจรวม 0.16 0.05NS 0.13 0.17 0.02 NS 0.06 NS 
ข .  ความพึงพอใจในกิจกรรม
ทองเท่ียว 

      

- ความพึงพอใจรวม 0.36 0.12 0.29 0.04 NS 0.10 0.01 NS 
ค. คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว       

- ความพึงพอใจในกิจกรรม
ทองเท่ียว 

0.54 0.47 0.49 0.41 0.39 0.25 

- ความพึงพอใจรวม 0.46 0.82 0.54 0.75 0.75 0.81 
ง. ความพึงพอใจรวม       

- ความภักดีตอแหลงทองเท่ียว 0.90 0.89 0.98 0.80 0.89 0.83 
 
หมายเหตุ :     NS = ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95%.  

           : Pre-Crisis1 = กอนวิกฤตปดสนามบิน, Crisis1 = วิกฤตปดสนามบิน, Post-Crisis11 = หนึ่ง 
           เดือนหลังจากวิกฤตปดสนามบิน, Post-Crisis12 =   สอง-สามเดือนหลังจากวิกฤตปดสนามบิน,  
            Crisis2 = วิกฤตสงกรานต และ Post-Crisis2 = หนึ่งเดือนหลังจากวิกฤตสงกรานต                                                                  

 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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 สําหรับผลการวิเคราะหอิทธิพลโดยรวมของภาพลักษณของการทองเท่ียวไทยท่ีมีตอตัว
แปรตางๆ ในแบบจําลอง ดังแสดงในตารางท่ี 9 พบวา ภายใตสถานการณวิกฤตการเมืองท่ีเกิดข้ึนมี
ผลทําใหขนาดของอิทธิพลโดยรวมของภาพลักษณของการทองเท่ียวไทยท่ีมีตอความพึงพอใจใน
กิจกรรมทองเท่ียวเพิ่มข้ึนจาก 0.53 เปน 0.69 และทําใหขนาดของอิทธิพลดังกลาวท่ีมีตอความพึง
พอใจรวมและความภักดีตอการทองเท่ียวไทยลดลงจาก 0.58 เปน 0.38 และ 0.52 เปน 0.37 
ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา ภาพลักษณท่ีเปล่ียนแปลงภายใตสถานการณท่ีแตกตางกัน มีสวนทําให
ขนาดของอิทธิพลของภาพลักษณท่ีมีตอตัวแปรตางๆ ในแบบจําลองมีความแตกตางกัน โดย
ภาพลักษณท่ีเปล่ียนแปลงอันเปนผลมาจากวิกฤตการเมืองท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยในชวงท่ีผานมา มี
ผลทําใหคาอิทธิพลท่ีมีตอความพึงพอใจในกิจกรรมทองเท่ียวเพิ่มข้ึน แตคาอิทธิพลท่ีมีตอความพึง
พอใจรวมและความภักดีตอการทองเท่ียวไทยกลับมีแนวโนมลดลง 
 นอกจากนี้ภาพลักษณของการทองเที่ยวไทยสามารถอธิบายความแปรปรวนของความ
ภักดีตอการทองเท่ียวไทย และความพึงพอใจรวมไดมากท่ีสุด และอธิบายความแปรปรวนของ
คุณคาท่ีไดรับไดนอยท่ีสุด กลาวคือ การเปล่ียนแปลงของภาพลักษณสามารถอธิบายหรือทํานาย
ความภักดีตอการทองเท่ียวไทยไดประมาณรอยละ 65-96 ในขณะเดียวกันก็สามารถใชทํานาย
ความพึงพอใจรวมไดประมาณรอยละ 68-85 เนื่องจากตัวแปรท้ังสองนอกจากไดรับอิทธิพล
ทางตรงจากการเปล่ียนแปลงของภาพลักษณ ยังไดรับอิทธิพลทางออมจากการเปล่ียนแปลง
ดังกลาวผานตัวแปรความพึงพอใจในกิจกรรมและคุณคาท่ีไดรับ ในขณะท่ีคุณคาท่ีไดรับจะไดรับ
อิทธิพลทางตรงจากการเปล่ียนแปลงของภาพลักษณเพียงอยางเดียว จึงทําใหการเปล่ียนแปลงของ
ภาพลักษณสามารถทํานายคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวไดเพียงรอยละ 0.19-0.35 เทานั้น ดัง
แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 10  
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ตารางท่ี 9 
คาสัมประสิทธ์ิของอิทธิพลของภาพลักษณของการทองเท่ียวไทยตอตวัแปรตางๆ  

ในแบบจําลองภายใตสถานการณตางๆ 
 

Pre-Crisis1 Crisis1 Post-Crisis11 Post-Crisis12 Crisis2 Post-Crisis2 ตัวแปรในแบบจําลอง 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ความพึงพอใจใน 
กิจกรรมทองเท่ียว 0.25 0.28 0.53 0.33 0.21 0.54 0.31 0.27 0.58 0.42 0.22 0.64 0.33 0.23 0.56 0.57 0.12 0.69 

คุณคาท่ีไดรับจาก 
การทองเท่ียว  0.52 - 0.52 0.44 - 0.44 0.55 - 0.55 0.54 - 0.54 0.59 - 0.59 0.46 - 0.46 

ความพึงพอใจรวม  0.16 0.42 0.58 0.05 0.42 0.47 0.13 0.47 0.60 0.17 0.43 0.60 0.02 0.50 0.52 0.06 0.38 0.44 

ความภักดีตอแหลง
ทองเท่ียว  - 0.52 0.52 - 0.42 0.42 - 0.58 0.58 - 0.48 0.48 - 0.46 0.46 - 0.37 0.37 

หมายเหตุ:     DE = Direct effect, IE = Indirect effect, TE = Total effect. 
      : Pre-Crisis1 = กอนวิกฤตปดสนามบิน, Crisis1 = วิกฤตปดสนามบิน, Post-Crisis11 = หนึ่งเดือน   
      หลังจากวิกฤตปดสนามบิน, Post-Crisis12 = สอง-สามเดือนหลังจากวิกฤตปดสนามบิน, Crisis2 =  
      วิกฤตสงกรานต และ Post-Crisis2 = หนึ่งเดือนหลังจากวิกฤตสงกรานต 

ที่มา: จากการคํานวณ 
 

ตารางท่ี 10 
คาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณของสมการโครงสรางของแบบจําลองท่ีใช 

ในการศึกษาภายใตสถานการณตางๆ 

ตัวแปรในแบบจําลอง Pre-Crisis1 
Crisis1 Post-

Crisis11 
Post-

Crisis12 
Crisis2 Post- 

Crisis2 
ความพึงพอใจในกิจกรรม
ทองเท่ียว 

0.50 0.46 0.50 0.53 0.41 0.53 

คุ ณ ค า ท่ี ไ ด รั บ จ า ก ก า ร
ทองเท่ียว 

0.27 0.19 0.30 0.29 0.35 0.21 

ความพึงพอใจรวม 0.71 0.85 0.72 0.78 0.68 0.72 
ความภักดีตอแหลงทองเท่ียว 0.81 0.79 0.96 0.65 0.79 0.69 

 

หมายเหตุ : Pre-Crisis1 = กอนวิกฤตปดสนามบิน, Crisis1 = วิกฤตปดสนามบิน, Post-Crisis11 = หนึ่ง
เดือนหลังจากวิกฤตปดสนามบิน, Post-Crisis12 = สอง-สามเดือนหลังจากวิกฤตปดสนามบิน, 
Crisis2 = วิกฤตสงกรานต และ Post-Crisis2 = หนึ่งเดือนหลังจากวิกฤตสงกรานต 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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 ผลการศึกษาขางตนแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง
ภาพลักษณ คุณคาท่ีไดรับ ความพึงพอใจ และความภักดีตอแหลงทองเท่ียวมีความเขมแข็งเพียง
พอท่ีจะนํามาใชอธิบายถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางชาติภายใตสถานการณท่ีแตกตางกัน 
โดยจากกรณี ตั วอย า งข า งตน  พบว า  วิ กฤตการ เ มือง ท่ี เกิ ด ข้ึนในประ เทศไทยมีผล 
ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงภายในโครงสรางของพฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางชาติ เชน 
องคประกอบของภาพลักษณ ขนาดของอิทธิพลของภาพลักษณ เปนตน แตไมมีการเปล่ียนแปลง
ในระดับของโครงสรางพฤติกรรม เชน ภาพลักษณท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเหตุการณวิกฤตการเมือง
ไมไดมีอิทธิพลโดยตรงตอความภักดีตอการทองเท่ียวไทย เปนตน และเปนท่ีนาสังเกตวา การ
ปรับปรุงภาพลักษณของการทองเท่ียวไทยในชวงเหตุการณวิกฤตการเมืองท่ีเกิดข้ึนจะทําให
นักทองเท่ียวตางชาติมีความพอใจในกิจกรรมทองเท่ียวเพิ่มข้ึนมากกวาการเพ่ิมข้ึนของความพอใจ
รวม และความภักดีตอการทองเท่ียวไทย  
 

5.  สรุป 

บทความนี้มีวัตถุประสงคหลักท่ีจะศึกษาถึงความแตกตางของโครงสรางความสัมพันธ
เชิงสาเหตุระหวางภาพลักษณของการทองเท่ียวไทย คุณคาท่ีไดรับ ความพึงพอใจ และความภักดี
ตอการทองเท่ียวไทยภายใตเหตุการณความวุนวายทางการเมืองท่ีแตกตางกัน 6 สถานการณ คือ 
สถานการณกอนปดสนามบิน วิกฤตปดสนามบิน หนึ่งเดือนหลังจากวิกฤตปดสนามบิน สอง-สาม
เดือนหลังจากวิกฤตปดสนามบิน วิกฤตสงกรานต และหนึ่งเดือนหลังจากวิกฤตสงกรานต  
ผลการศึกษาพบวา ไมวาจะเกิดวิกฤตการเมืองหรือไมก็ตามบรรยากาศของความเปนไทยไมวาจะ
เปนวิถีของความเปนไทย ผูคน และคุณภาพในการใหบริการแบบไทยยังคงเปนภาพลักษณท่ี
สําคัญสุดท่ีนักทองเท่ียวตางชาติคิด/นึกถึงเม่ือกลาวถึงการมาทองเท่ียวในไทย แตหลังจากวิกฤต
การเมือง นักทองเท่ียวตางชาติไดใหความสําคัญกับราคาของการทองเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มข้ึน 
หรืออาจกลาวไดวา ราคาเร่ิมมีความสําคัญมากข้ึนเม่ือนึก/คิดถึงการมาทองเท่ียวในประเทศไทย
หลังจากเกิดวิกฤตการเมือง ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา หลังจากวิกฤตการเมืองนักทองเท่ียวตางชาติได
ใหความสําคัญเพิ่มข้ึนกับความคุมคาของเงินในการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวยังประเทศไทย โดย
การเปล่ียนแปลงของภาพลักษณการทองเท่ียวไทยท่ีเกิดข้ึนดังกลาวจะมีผลทําใหขนาดของอิทธิพล
ของภาพลักษณท่ีมีตอความพึงพอใจรวมและความภักดีตอการทองเท่ียวไทย แตอยางไรก็ตาม
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เหตุการณวิกฤตการเมืองท่ีเกิดข้ึนจะสงผลตอภาพลักษณการทองเท่ียวไทยในชวงระยะเวลาส้ันๆ 
แตไมมีอิทธิพลทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงโครงสรางพฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางชาติ ดังนั้น
ในระยะส้ันจึงไมควรเรงรีบท่ีจะปรับปรุงภาพลักษณของการทองเที่ยว โดยเฉพาะในเร่ืองของส่ิง
ดูดใจ แตควรมุงเนนการสรางความเช่ือม่ันในเร่ืองของความปลอดภัยและฟนฟูสภาพบรรยากาศ
ของความเปนไทยใหกลับคืนมาเร็วท่ีสุด เนื่องจากเปนภาพลักษณท่ีสําคัญของการทองเท่ียวไทย 
นอกจากนี้การปรับปรุงภาพลักษณในชวงวิกฤตการเมืองมีสวนทําใหความพึงพอใจในกิจกรรม
ทองเท่ียวเพิ่มข้ึนมากกวาความพึงพอใจรวมและความภักดีตอการทองเท่ียว และการเปล่ียนแปลง
ภาพลักษณของการทองเท่ียวเปนส่ิงท่ีตองอาศัยระยะเวลาในการเปล่ียนแปลง  
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