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กลุ่มนักวิชาการ	ผลการวิจัยพบว่า	ประเด็นความเหลื่อมล�้าในเมืองท่องเที่ยวอาจ	

แบ่งออกเป็น	8	ประเด็น	ได้แก่	1)	ด้านกายภาพและโครงสร้างพื้นฐาน	2)	ด้านการ

จัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษ	3)	ด้านพื้นที่สีเขียวและพื้นที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม		

4)	ด้านศิลปะและวัฒนธรรม	5)	ด้านความเท่าเทียมทางเพศ	6)	ด้านผู้สูงอายุและ	

คนพกิาร	7)	ด้านแรงงาน	และ	8)	ด้านรายได้และเศรษฐกจิ	หลายประเดน็ไม่ได้เกดิขึน้

อย่างโดดๆ	แต่กลับมีผลกระทบเกี่ยวเนื่องกับประเด็นอ่ืนๆ	ด้วย	ผลการวิจัยยังชี้ว่า	

งานวิจัยที่ผ่านมายังคงมีช่องว่างของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเหลื่อมล�้าในเมือง

ท่องเที่ยว	ยังมีความต้องการการวิจัยใน	3	ประเด็นหลัก	ได้แก่	1)	ด้านความเท่าเทียม

ทางเพศ	2)	ด้านผู้สูงอายุและคนพิการ	และ	3)	ด้านแรงงาน	โดยเฉพาะในส่วนของ	

การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ	1)	การวางแผน	2)	การประเมินผล	3)	การมีส่วนร่วมของ

ชุมชน	และ	4)	การจัดการด้านการท่องเที่ยว

ค�าส�าคัญ :	เมืองท่องเที่ยว,	ความเหลื่อมล�้า,	สถานภาพความรู้

Abstract

	 This	research	has	three	objectives:	1)	to	investigate	the	state		

of	knowledge	on	inequality	in	Thai	tourist	cities,	2)	to	find	out	the	gap		

for	 further	 research,	and	3)	 to	develop	 research	proposals	with		

competent	researchers.	It	employs	data	analysis	of	the	previous	408	

researches	 in	 the	database	of	 the	National	Research	Council	of		

Thailand	and	 the	Thailand	Research	Fund	 together	with	 the		

consultation	and	decisions	made	in	the	meetings	with	researchers.		

The	results	of	the	research	show	that	inequality	in	tourist	cities	could		

fall	 into	eight	 issues:	1)	physical	conditions	and	 infrastructures,		

2)	 environmental	 and	 pol lution	 management,	 3)	 green	 and		

environmental	conservation	area,	4)	arts	and	culture,	5)	gender		
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equality,	6)	elderly	and	handicapped	people,	7)	labor,	and	8)	income	and	

economic	issues.	Moreover,	the	results	point	out	a	gap	in	the	previous	

researches,	particularly	in	three	major	inequality	areas:	1)	equality	in	

gender,	2)	elderly	and	handicapped	people,	and	3)	labor.	Within	these	

three	areas,	the	focus	should	be	given	to	four	areas	of	study:	1)	planning,	

2)	evaluation,	3)	local	participation,	and	4)	tourism	management.	

Keywords :	Tourist	city,	Inequality,	state	of	knowledge

บทน�า

	 การท ่องเที่ยวเริ่มมีบทบาทที่ส�าคัญในภาคเศรษฐกิจไทยมาตั้งแต ่	

การเริ่มต้นใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ในปี	พ.ศ.	2503	รัฐบาล	

ได้ต้ังองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว	ซึ่งเปลี่ยนเป็นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	

เมื่อปี	พ.ศ.	2522	ต่อมาในปี	พ.ศ.	2545	มีการตั้งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาขึ้น	

หลังวิกฤตเศรษฐกิจปี	พ.ศ.	2540	การท่องเที่ยวกลายเป็นอุตสาหกรรมหลัก	

อย่างหนึง่ของประเทศ	และกลายเป็น	“วาระแห่งชาต”ิ	ตลอดระยะเวลาหลายปีทีผ่่านมา	

โดยในปี	พ.ศ.	2560	มีรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสูงถึง	2.51	ล้านล้านบาท	

ซึ่งคิดเป็นร้อยละ	17.7	ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ	(กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา,	2560)	ในประเทศก�าลังพัฒนาจ�านวนมากมีการเร่งพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างก้าวกระโดด	เพราะความเข้าใจตั้งต้นว่าเป็นการใช้ทรัพยากรทั้งด้านธรรมชาติ

และวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิมโดยไม่ต้องลงทุนมากนัก	ใช้แรงงานที่ไม่ต้องมีทักษะสูง	

(มิ่งสรรพ์	ขาวสอาด	และ	อัครพงศ์	อั้นทอง,	2558)	ท�าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ถูกพัฒนาอย่างรวดเร็วในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการลดความยากจน	อย่างไรก็ตาม	

มกีารวิจยัชีใ้ห้เหน็ว่า	ผูท้ีไ่ด้ประโยชน์มากกว่าเป็นกลุม่ผูมี้รายได้สงูและการท่องเทีย่ว	

ยังท�าให้เกิดความแตกต่างในด้านการกระจายรายได้มากขึ้น	(Anan	and	Ian,	2008)	

โดยส่วนแบ่งรายได้จากการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังกระจายลงไปไม่ถึงชุมชนท้องถ่ิน

เท่าที่ควร	ความเหลื่อมล�้าในสังคมจึงเกิดจากการที่ผลก�าไรที่ได้รับจากการท่องเที่ยว
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ตกอยู ่กับคนเพียงกลุ ่มหนึ่ง	แต่ทรัพยากรท่องเที่ยวถือเป็นของส่วนรวมท�าให	้

สังคมกลับต้องเป็นฝ่ายแบกรับต้นทุน	 ซ่ึงผลตอบแทนทางด้านเศรษฐศาสตร์	

จากการท่องเที่ยวนั้น	แสดงให้เห็นว่าไม่เกิดการกระจายรายได้ที่แท้จริงให้กับชุมชน

ท้องถิ่น	(ศูนย์ข้อมูลและข่าวสืบสวนเพื่อสิทธิพลเมือง,	2555)

	 การศึกษาปัญหาความเหล่ือมล�้าในสังคมไทยที่ผ่านมามักพิจารณาเฉพาะ

บริบททางเศรษฐกิจหรือรายได้เป็นหลัก	แต่มักละเลยความเหลื่อมล�้าด้านอื่น	เช่น	

การศึกษา	สุขภาพ	สิทธิและโอกาสทางการเมือง	ซึ่งมีส่วนที่ท�าให้เกิดความแตกต่าง

ระหว่างระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนในสังคม	 (วัชรพล	ว่องนิยมเกษตร,	2557)	

นอกจากนี้	การวิเคราะห์การวิจัยที่ผ่านมาในช่วง	พ.ศ.2529-2539	พบว่างานวิจัย	

ส่วนใหญ่ไม่สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติ	 หรือในเชิงนโยบายได้		

ผลการวจิยัส่วนใหญ่เป็นประโยชน์ต่ออตุสาหกรรมการท่องเทีย่วเพยีงเลก็น้อยเท่านัน้	

อกีทัง้	งานวจิยัส่วนใหญ่ไม่เป็นสหวทิยาการ	ใช้การเกบ็แบบสอบถามเป็นหลกั	งานบางส่วน

อธิบายผลกระทบของการท่องเที่ยวจาก	รายได้	แนวโน้ม	ทัศนคติ	ความพึงพอใจและ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและชุมชนในท้องถิ่น	(ดวงใจ	หล่อธนวนิชย์	และนฤตย์	

นิ่มสมบุญ,	2542)	ในระยะหลังมีการวิจัยเชิงพื้นที่	 (Area	Based)	เน้นการจัดการ	

ท่องเที่ยวเชิงพื้นที่ทั้งในระดับประเทศ	จังหวัด	และชุมชน	การศึกษาศักยภาพ	

อุปสงค์-อุปทานของแหล่งท่องเที่ยว	(นริศา	ค�าแก่น	พรรณี	สวนเพลง	และ	เบญจพร	

ดามาพงษ์,	2555	อ้างใน	มิง่สรรพ์	ขาวสอาด	และอคัรพงศ์	อัน้ทอง,	2557)	ส่วนงานวจิยั

หลัง	พ.ศ.	2539	มิ่งสรรพ์	ขาวสอาด	และ	อัครพงศ์	อั้นทอง	(2557)	ได้ให้ข้อสังเกตว่า

ยังขาดงานวิจัยที่มีลักษณะตอบโจทย์เชิงนโยบาย	ไม่เห็นภาพรวมของปัญหา	และ

งานด้านการวางแผนการท่องเที่ยวยังขาดงานวิจัยเชิงเศรษฐศาสตร์	 ข้อเสนอเชิง

นโยบายหลายประเด็นขาดงานวิชาการรองรับ	ส�าหรับงานวิจัยทางด้านการพัฒนา

หรือเมืองศึกษา	พบว่า	ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว	แต่ประเด็น	

ความเหลื่อมล�้า	 เช่น	ด้านรายได้	โอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร	และการจ้างงาน		

ผลกระทบในเชิงนโยบายการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว	การใช้สื่อ	การจ้างงาน		

การจัดการสิ่งแวดล้อมเมือง	ยังมีไม่มากเท่าที่ควร
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	 ดังนั้น	เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาค�าถามวิจัยที่มีความจ�าเป็น	การศึกษานี้จึงมุ่ง

รวบรวมและสังเคราะห์งานวิจัยด้านเมืองศึกษา	(Urban	Studies)	เกี่ยวกับการศึกษา

ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว	การเติบโตและเปลี่ยนแปลง	

ของเมืองในหลากหลายมิติ	และ	ความเหลื่อมล�้าที่เกิดขึ้นจากนโยบายการพัฒนา	

การท่องเที่ยว	 เพื่อใช้เป็นฐานความรู ้และใช้ในการพัฒนาค�าถามวิจัยในด้าน	

เมืองศึกษา	ทั้งในเชิงพื้นที่และเชิงประเด็น	โดยมีวัตถุประสงค์	คือ	1)	รวบรวมและ

สังเคราะห์องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับความเหลื่อมล�้าในเมืองท่องเที่ยว	2)	ค้นหา

ค�าถามวิจัยจากช่องว่างของการวิจัยที่ผ่านมา	และ	3)	พัฒนาข้อเสนอโครงการ	

ร่วมกับนักวิจัยที่สนใจบนฐานผลการสังเคราะห์องค์ความรู้

ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความเหลื่อมล�้าในเมืองท่องเที่ยว

	 ความเหลื่อมล�้ า เป ็นความแตกต ่างหรือความไม ่ เท ่า เทียมกันของ	

การกระจายทรัพยากรและฐานะความเป็นอยู ่ของประชากรในประเทศ	หรือ

สถานการณ์ที่บุคคลหนึ่งได้รับบางอย่างที่คนอื่นไม่ได้รับ	 โดยไม่ได้ครอบคลุม	

เฉพาะความแตกต่างด้านรายได้หรือความมั่งคั่ง	แต่ยังรวมถึงความไม่เท่าเทียมกัน

ของโอกาส	การเข้าถึงทรัพยากรและบริการทางสังคม	ความแตกต่างของสถานภาพ

ทางสังคม	ความยุติธรรมและอ�านาจทางการเมือง	อาจกล่าวได้ว่า	ความเหลื่อมล�้า	

เป็นประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับความไม่เท่าเทียมกันระหว่างผู ้ที่มีโอกาสกับ	

ผู ้ที่ขาดโอกาส	 (อติวิชญ์	แสงสุวรรณ,	2558)	ทั้งทางด้านรายได้และทรัพย์สิน		

ด้านโอกาสในการเข้าถึง	และความสัมพันธ์เชิงอ�านาจที่ไม่เท่าเทียมกัน	ซึ่งมีสาเหต	ุ

มาจาก	1)	ความไม่สมดุลเชิงนโยบายท�าให้เกิดการกระจายรายได้อย่างไม่เป็นธรรม	

2)	กลไกตลาดและการบิดเบือนโครงสร้างราคาสินค้า	3)	การกระจุกการกระจาย	

ผลประโยชน์การพัฒนาที่เน้นเมืองมากกว่าชนบท	4)	การถูกเลือกปฏิบัติ	5)	ช่องว่าง

ด ้านกฎหมาย	 และ	 6)	 การบริหารราชการแผ่นดินที่ขาดประสิทธิภาพและ	

ความโปร่งใส	(สถาบนัวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย,	2556;	ส�านกังานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2557)
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	 จากสาเหตุข้างต้นจึงส่งผลให้สังคมไทยมีความเหลื่อมล�้าทั้งด้านรายได้		

รายจ่าย	 และความม่ังค่ัง	 (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,	 2556)		

เมื่อพิจารณาถึงสถานการณ์ความเหลื่อมล�้าในประเทศไทยใน	6	ประเด็น	ได้แก่		

ด้านรายได้	ด้านสินทรัพย์ทางการเงิน	ด้านการถือครองที่ดิน	ด้านการศึกษา		

ด้านคุณภาพการให้บริการสาธารณสุข	และด้านความไม่เสมอภาคทางเพศ	พบว่า		

1)	รายได้ยังคงกระจุกตัวอยู่ในกลุ่มคนรวยที่สุดร้อยละ	10	ซึ่งถือครองรายได้สูง	

ถึงร้อยละ	36.8	ของรายได้ทั้งหมด	ขณะที่กลุ่มคนจนที่สุดร้อยละ	10	ถือครองรายได้

เพียงร้อยละ	1.1	ของรายได้ทั้งหมดเท่านั้น	2)	สินทรัพย์ทางการเงินกระจุกตัว	

อยู่ในกลุ่มคนเล็กๆ	โดยสะท้อนจากเงินออมในบัญชีเงินฝากออมทรัพย์	และบัญชี

เงินฝากประจ�าธนาคารพาณิชย์ที่กระจุกตัวอยู่ในกลุ่มคนจ�านวนน้อย	3)	การถือครอง

ที่ดินในประเทศไทยสูงมาก	มีการถือครองที่ดินที่มีเอกสารสิทธิประเภทโฉนดที่ดิน

กระจุกตัวอยู่ในคนกลุ่มเล็กๆ	โดยกลุ่มผู้ถือครองที่ดินร้อยละ	20	ที่ถือครองที่ดิน

มากที่สุด	มีสัดส่วนพื้นที่ถือครองที่ดินสูงถึงร้อยละ	79.9	ของพื้นที่ทั้งหมด	ในขณะที่

กลุ่มผู้ถือครองร้อยละ	20	ที่ถือครองที่ดินน้อยที่สุด	มีสัดส่วนพื้นที่ถือครองที่ดิน

เพียงร้อยละ	0.3	ของพื้นที่ทั้งหมด	4)	โอกาสในการเข้าถึงบริการด้านการศึกษา	

มีความแตกต่างกันมากระหว่างกลุ่มประชากรที่มีฐานะความเป็นอยู่แตกต่างกัน	

ระหว่างเขตเมอืง-ชนบท	และระหว่างภมูภิาค	โดยเฉพาะการศึกษาในระดับปรญิญาตร	ี

จึงส่งผลท�าให้โอกาสในการพัฒนาอาชีพและสร้างรายได้มีความแตกต่างกันมาก		

5)	การกระจายบุคลากรทางการแพทย์จึงส่งผลให้คุณภาพการบริการด้านสาธารณสุข

มีความแตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค	6)	โอกาสการเข้าถึงการศึกษามีความแตกต่างกัน

ระหว่างเพศโดยเฉพาะในระดับมัธยมปลายขึ้นไป	โดยเพศหญิงมีโอกาสเข้าถึง	

การศึกษามากกว่าเพศชาย	แต่ในด้านการท�างานผู้หญิงมีส่วนร่วมในก�าลังแรงงาน

น้อยกว่า	และได้รับค่าจ้างเฉลี่ยต�่ากว่า	รวมทั้งด้านบทบาทในการตัดสินใจทั้งทาง	

การเมืองและการบริหารของผู้หญิงจะน้อยกว่าผู ้ชาย	(ส�านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2558)
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	 เมื่อพิจารณาในประเด็นความเหล่ือมล�้าในเมืองท่องเที่ยวจะเห็นได้ว่า		

เมืองท่องเที่ยวถือเป็นพื้นที่ที่มีการเดินทางของนักท่องเที่ยวหรือนักเดินทางเข้าไปใน

เขตที่มีความหนาแน่นของประชากรสูง	 (UNWTO,	2012)	 โดยการท่องเที่ยว	

(Tourism)	ประกอบด้วยกิจกรรมของบุคคลซึ่งเดินทางและอาศัยอยู่ในสถานที่ที่มี

สภาพแวดล้อมต่างจากที่อยู่อาศัยเป็นประจ�า	ทั้งเพื่อการพักผ่อน	การท�าธุรกิจ	และ

วัตถปุระสงค์อืน่ๆ	ทีไ่ม่ใช่การประกอบอาชพี	การท่องเทีย่วจงึท�าให้เกดิการปรบัเปลีย่น

ภูมิทัศน์ของเมืองทั้งในเมืองขนาดใหญ่ไปจนกระทั่งเมืองขนาดเล็ก	โดยเฉพาะใน

ภาคการบริการ	เช่น	ห้องพัก	โรงแรม	และร้านอาหาร	โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไป

ในเมืองต่างๆ	ถือเป็นส่วนส�าคัญในการท�าให้เกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดย

เฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการจ้างงานและผลกระทบทางเศรษฐกิจ	(UNWTO,	2012)	

ทั้งนี้	 เมื่อพิจารณาวิวัฒนาการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับนโยบายใน	

การพัฒนาประเทศในช่วงปี	พ.ศ.	2504	-	พ.ศ.	2558	สามารถท�าการแบ่งการพัฒนา

ด้านการท่องเที่ยวออกได้เป็น	4	ช่วง	คือ	ช่วงที่	1	(พ.ศ.	2502-2519):	พัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานและการดึงดูดนักท่องเที่ยวจากต่างชาติ	ช่วงที่	2	(พ.ศ.	2520-2534):	พัฒนา

เมืองท่องเที่ยวหลักในภูมิภาคแบบมีศูนย์การท่องเที่ยวและเมืองท่องเที่ยวที่เป็น

บริวาร	ช่วงที่	3	(พ.ศ.	2535-2544):	การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน	และช่วงที่	4	

(พ.ศ.	2545-2559):	การพัฒนาการท่องเที่ยวสู่พื้นที่ชุมชนเชิงกลุ่มพื้นที่อย่างย่ังยืน		

(ดูรูปที่	1)

	 แม้ว่าการท่องเที่ยวจะมีผลกระทบทางบวกต่อเศรษฐกิจโดยรวม	แต่รายได้

จากการท่องเที่ยวกลับมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจในระดับชุมชน	ซึ่งท�าให้เกิดความ	

ไม่เท่าเทียมกันของรายได้	 (Roslan	and	Noor,	2008)	อีกทั้ง	การขยายตัวของ	

ความต้องการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วนัน้ไม่ได้ท�าให้ผลประโยชน์กระจายอย่างทัว่ถงึ
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ทั้งทางด้านรายได้และด้านสวัสดิการ	(Gatti,	2013)	ความเหลื่อมล�้าของการกระจาย

รายได้จากการท่องเทีย่วเป็นส่ิงทีมี่อยูจ่รงิแต่มกัจะเป็นปัญหาทีถ่กูมองข้าม	โดยเฉพาะ

ในสถานการณ์ที่สังคมให้ความส�าคัญกับการเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหลัก	ซึ่งมัก

ปรากฏให้เหน็เด่นชดัในเมอืงท่องเทีย่วขนาดใหญ่ทีเ่ป็นเป้าหมายหลกัในการท่องเทีย่ว

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ	เช่น	กรุงเทพฯ	พัทยา	ภูเก็ต	เชียงใหม่	สมุย	และกระบี่	

เป็นต้น	(มิง่สรรพ์	ขาวสอาด,	อคัรพงศ์	อัน้ทอง,	พรทพิย์	เธยีรธรีวทิย์,	กลุดา	เพช็รวรณุ,	

และนุกุล	 เครือฟู,	2556)	อีกทั้ง	ผลประโยชน์ที่มาจากการพัฒนาการท่องเที่ยว	

มักตกอยู่กับนักลงทุนหรือผู้ประกอบการจากภายนอกที่เข้ามาลงทุนในพื้นที่แหล่ง

ท่องเทีย่วมากกว่าทีจ่ะไหลเข้ามาสูป่ระชาชนทีอ่ยูใ่นท้องถิน่นัน้ๆ	(สมุาล	ีไชยศภุรากลุ,	

2547)	โดยผู้ที่มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและแหล่งเงินทุนได้ง่ายมีแนวโน้มว่าจะ

สามารถสร้างผลตอบแทนและความม่ันคงได้มากกว่าผู้ที่ถูกกีดกันออกจากสิทธ	ิ

ที่ควรได้รับ	อีกทั้ง	ในกรณีของเมืองท่องเที่ยวทรัพยากรพื้นฐานที่ถูกน�ามาใช้ใน	

การผลิตอาจแตกต่างจากการพัฒนาอุตสาหกรรมอื่นที่เน้นฐานการผลิตที่มีแรงงาน

ค่าแรงต�่าและฐานการผลิตที่มีวัตถุดิบในการผลิต	แต่เมืองท่องเที่ยวมุ ่งเน้น	

การฉวยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมโดยไม่ได้ค�านึง

ถึงแรงงานเป็นปัจจัยส�าคัญ	 (เทียมสูรย์	สิริศรีศักดิ์ ,	 2560)	 เมื่อพิจารณาถึง	

การกระจายรายได้ตามระดับชั้นรายได้ของประชากรในประเทศไทยจะเห็นได้ว่า		

รายได้จากการท่องเท่ียวที่เพิ่มขึ้น	1	บาท	ส่งผลให้กลุ่มคนที่รวยที่สุดในประเทศ	

จะมีรายได้เพิ่มขึ้น	0.46	บาท	ในขณะที่กลุ่มคนที่จนที่สุดกลับมีรายได้เพิ่มขึ้นเพียง	

0.03	บาท	ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผลตอบแทนที่ได้จากการท่องเที่ยวนั้นยังไม่ได้ม	ี

การกระจายรายได้อย่างเหมาะสม	ซึ่งน�าไปสู่การท�าให้ความเหลื่อมล�้าทางสังคมม	ี

มากขึ้น	(มิ่งสรรพ์	ขาวสะอาด,	2560)	
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รูปที่ 1			พัฒนาการเชิงนโยบายด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย
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วิธีด�าเนินการวิจัย

	 งานวิจัยนี้มีวิธีการด�าเนินงานแบ่งออกเป็น	3	ระยะ	เพื่อน�าไปสู่การพัฒนา

โจทย์วิจัยบนฐานผลการสังเคราะห์องค์ความรู้จากการรวบรวมผลงานวิจัยที่คาดว่า

มีความเกี่ยวข้องกับด้านความเหลื่อมล�้าในเมืองท่องเที่ยว

 3.1) ระยะที่ 1	การรวบรวมข้อมูลผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเหลื่อมล�้า

ในเมืองท่องเที่ยวอาศัยข้อมูลผลงานและโครงการวิจัยจากท�าเนียบงานวิจัยของ	วช.	

และ	สกว.	ทั้งนี้	การศึกษานี้ได้ท�าการรวบรวมงานวิจัยในช่วงปี	พ.ศ.	2532	-	2557		

ซึ่งพบว่า	มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านความเหลื่อมล�้าในเมืองท่องเที่ยวจ�านวน	

รวมทั้งสิ้น	408	โครงการ	โดยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยในช่วงปี	พ.ศ.	2550	มีจ�านวน		

106	โครงการ	รองลงมาคือ	ปี	พ.ศ.	2552	มีจ�านวน	88	โครงการ	และปี	พ.ศ.	2553		

มีจ�านวน	42	โครงการ	(ดูรูปที่	2)	อีกทั้ง	เมื่อท�าการพิจารณาตามประเภทงานวิจัย	

จะเห็นได้ว่าเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณจ�านวน	333	โครงการ	งานวิจัยเชิงคุณภาพ	

จ�านวน	48	โครงการ	และงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมจ�านวน	27	โครงการ	

ซึ่งผลงานวิจัยที่รวบรวมมาเป็นงานวิจัยที่ด�าเนินการศึกษาโดยบุคลากร	(อาจารย์และ

นักวิจัย)	ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งสิ้น

	 จากนั้นน�างานวิจัยที่รวบรวมได้มาท�าการจัดหมวดหมู่ตามกลุ่มงานวิจัย

และประเด็นการวิจัยภายใต้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความเหลื่อมล�้าในเมืองท่องเที่ยว

ซึ่งอยู่บนพื้นฐานแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน	แนวคิดจริยธรรมในการท่องเที่ยว	

และรูปแบบความเหลื่อมล�้า	เพื่อน�ามาทบทวนและสังเคราะห์องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง

กับความเหลื่อมล�้าในเมืองท่องเที่ยว	และค้นหาค�าถามวิจัยจากช่องว่างของการวิจัยที่

ผ่านมา	อย่างไรก็ตาม	ในการด�าเนินงานมีข้อจ�ากัดที่พบ	คือ	อาจมีงานวิจัยบางส่วนที่

เกี่ยวข้องแต่ไม่ได้ถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลงานวิจัยข้างต้นจากความบกพร่องใน

การจัดท�าฐานข้อมูลของแหล่งทุน	
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 3.2) ระยะที ่2	การทบทวนงานวจิยัเชงิลกึในแต่ละประเดน็จ�านวนรวมทัง้สิน้	

85	เรือ่งทีไ่ด้จากฐานข้อมูลงานวิจัยของ	วช.	และ	สกว.	เพือ่ระบปุระเดน็ความเหลือ่มล�า้

ในเมืองท่องเที่ยวที่พบในการศึกษาที่ผ่านมา

 3.3) ระยะที่ 3	การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการร่วมกับกลุ่มนักวิชาการ	และ

กลุ่มเป้าหมาย	ซึ่งประกอบด้วย	นักวิจัย	นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาที่มีการวิจัย

เกี่ยวกับเมืองทั้งในด้านผังเมือง	สังคมวิทยาเมือง	และเครือข่ายองค์กรเอกชนที่

ท�างานด้านการท่องเที่ยว	การพัฒนาเมือง	สิ่งแวดล้อม	และสิทธิชุมชน	เพื่อหาข้อสรุป

ประเด็นการวิจัยด้านความเหลื่อมล�้าในเมืองท่องเที่ยว	
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จํานวนงานวิจัย (โครงการ)

รูปที่ 2	 การกระจายตัวของงานวิจัยด ้านความเหลื่อมล�้ าในเมืองท ่องเที่ยว		

(จ�าแนกรายปี)
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ผลการวิจัย

 4.1) ประเด็นความเหลื่อมล�้าในเมืองท่องเที่ยว 

	 การวิจัยนี้เป็นการทบทวนการวิจัยที่ผ่านมาภายใต้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับ	

ความเหลื่อมล�้า	ซึ่งปรากฏในหลายด้าน	อาทิ	การเข้าถึงทรัพยากร	รายได้	การจัดการ

สิง่แวดล้อม	เป็นต้น	โดยการสงัเคราะห์องค์ความรู้ด้านความเหลือ่มล�า้ในเมอืงท่องเทีย่ว

ในครัง้นีอ้ยูบ่นพืน้ฐานแนวคดิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื	แนวคิดจริยธรรมในการท่องเทีย่ว	

และรปูแบบความเหลือ่มล�า้	โดยการศกึษาน้ี	ได้น�าแนวคิดดงักล่าวซึง่มคีวามสอดคล้อง

และมีความเก่ียวโยงในประเด็นที่ใกล้เคียงกันในหลายมิติมาท�าการสังเคราะห์เป็น

ประเด็นความเหลื่อมล�้าในภาพรวม	เพื่อใช้ในการจัดหมวดหมู่ส�าหรับการทบทวน

งานวิจยั	ซึง่สามารถสรปุเป็นประเดน็ความเหลือ่มล�า้ในเมอืงท่องเทีย่วได้เป็น	3	ด้านหลกั	

ได้แก่	ด้านกายภาพ	ด้านสังคม	และด้านเศรษฐกิจ	โดยแบ่งออกเป็นประเด็นย่อย

ทั้งหมด	8	ประเด็น	ประกอบด้วย	1)	กายภาพและโครงสร้างพื้นฐาน	2)	การจัดการ	

สิ่งแวดล้อมและมลพิษ	3)	พื้นที่สีเขียวและพื้นที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	4)	ศิลปะ	

และวัฒนธรรม	5)	ความเท่าเทียมทางเพศ	6)	ผู้สูงอายุและคนพิการ	7)	แรงงาน	และ	

8)	รายได้และเศรษฐกิจ	(ดังตารางที่	1)	

	 เมือ่ท�าการทบทวนงานวิจยัเชงิลึกถงึเน้ือหาในแต่ละประเดน็ความเหลือ่มล�า้	

ที่เกิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยว	ทั้งความเหลื่อมล�้าด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม		

ความเหลื่อมล�้าทางสังคม	และความเหล่ือมล�้าทางเศรษฐกิจ	พบว่า	มีหลายประเด็น	

ที่สอดคล้องกัน	ท�าให้สามารถแบ่งประเด็นความเหลื่อมล�้าในเมืองท่องเที่ยวได้เป็น		

8	ประเด็นย่อย	ดังนี้	

	 	 4.1.1)	ด้านกายภาพและโครงสร้างพืน้ฐาน	การศกึษาทางด้านการเข้าถงึ

บริการที่มีคุณภาพ	การเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานอย่างทั่วถึง	และการใช้ประโยชน์ที่ดิน	

รวมถึงการศึกษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและทางภูมิศาสตร์	เพื่อเสนอแนวทาง

การพัฒนาทางกายภาพ	โดยให้ความส�าคัญกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากการขยายตัว

ของนักท่องเที่ยว	ซึ่งมักส่งผลต่อความเพียงพอของระบบสาธารณูปโภคและ	

สิ่งอ�านวยความสะดวก	รวมทั้งประเด็นในเรื่องของความเสื่อมโทรมของทรัพยากร	

ธรรมชาติและการเกิดมลพิษ
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ตารางที่ 1	 แนวคิดด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและรูปแบบความเหลื่อมล�้า

แนวคิด

การท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืน

แนวคิด

จริยธรรมใน

การท่องเทีย่วสากล

รูปแบบ 

ความเหลื่อมล�้า

สรุปประเด็น 

ความเหลื่อมล�้า 

ในเมืองท่องเที่ยว

1.	ด้านสภาพ	
	 แวดล้อม
-	 การใช้พลังงาน
-	 การจัดการขยะ
-	 การจัดการน�้า
	 และน�้าเสีย
-	 ปรมิาณพืน้ที่
	 สเีขยีว
2.	ด้านความ
	 เท่าเทียมและ
	 ความแข็งแรง
	 ทางสังคม	
-	 ความเท่าเทียม
	 ทางเพศ	
-	 การอนุรักษ์
	 วัฒนธรรม
-	 ความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคมของ
	 องค์กร	
-	 การปกป้องเด็ก
	 จากการถูก
	 เอารัดเอาเปรียบ
	 ในธรุกจิท่องเทีย่ว

1.	การท่องเที่ยว
ต้องเป็นประโยชน์
ต่อความเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน	และ
ความเคารพกัน
ระหว่างผู้คนและ
สังคม	
2.	การท่องเที่ยว
ในฐานะที่เป็น
การเติมเต็มของ
ปัจเจกบุคคลและ
สังคม
3.	การท่องเที่ยว
ในฐานะทีเ่ป็นปัจจยั
ในการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน
4.	การท่องเที่ยว
ในฐานะที่เป็นผู้ใช้
มรดกวัฒนธรรม
ของมนุษยชาติ	
และผูส้นบัสนุนการ
พัฒนามรดก
วัฒนธรรม

1.	ความเหลื่อมล�้า
ด้านความมั่งคั่ง
และรายได้
-	 รายได้
-	 ทรัพย์สินทาง
	 การเงิน
-	 การถอืครองทีด่นิ
2.	ความเหลื่อมล�้า
ด้านการกระจาย
โอกาส	
-	 การเข้าถึง
	 โครงสร้าง
	 พื้นฐาน	
-	 การศึกษา	
-	 การเข้าถึง
	 สวัสดิการสังคม	
-	 การเข้าถึง
	 แหล่งทุนหรือ
	 ปัจจัยการผลิต	
-	 ความเหลื่อมล�้า
	 ทางเพศ

ด้านกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม
(1)	กายภาพและ	
	 โครงสร้าง
	 พื้นฐาน
(2)	การจัดการ
	 สิ่งแวดล้อม
	 และมลพิษ
(3)	พืน้ทีส่เีขยีวและ
	 พื้นที่อนุรักษ์
	 สิ่งแวดล้อม
ด้านสังคม
(4)	ศิลปะและ
	 วัฒนธรรม
(5)	ความเท่าเทียม
	 ทางเพศ
(6)	ผู้สูงอายุและ
	 คนพิการ
ด้านเศรษฐกิจ
(7)	แรงงาน
(8)	ด้านรายได้และ
	 เศรษฐกิจ
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แนวคิด

การท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืน

แนวคิด

จริยธรรมใน

การท่องเทีย่วสากล

รูปแบบ 

ความเหลื่อมล�้า

สรุปประเด็น 

ความเหลื่อมล�้า 

ในเมืองท่องเที่ยว

3.	ด้านความมั่งคั่ง
	 ทางเศรษฐกิจ	
-	 การจ้างงานและ
	 รายได้	
-	 การเข้าถึงสินค้า
	 และบริการ
-	 การพัฒนาธุรกิจ	
	 ขนาดเล็ก
-	 การพัฒนา	
	 โครงสร้างพืน้ฐาน

5.	การท่องเที่ยว
ในฐานะกิจกรรมที่
สร้างรายได้ให้แก่
ประเทศเจ้าของ
และชุมชน	
6.	ภาระผูกพัน
ของผู้มีส่วนได้เสีย
ในการพัฒนา
การท่องเที่ยว
7.	สิทธิในการ
ท่องเที่ยว
8.	เสรีภาพ
ของนักท่องเที่ยว	
9.	สิทธิของ
คนท�างานและ
ผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว	
10.	การน�าหลักการ
ทางจริยธรรมของ
สากลไปปฏิบัติ

3.	ความเหลื่อมล�้า	
ด้านอ�านาจ	
-	 สทิธทิางการเมือง
-	 อ�านาจต่อรอง
	 ในการเข้าถึง
	 ทรัพยากร
-	 การมีส่วนร่วม
	 ในการก�าหนด
	 นโยบายและ
	 ทิศทางในการ
	 พัฒนาทั้งใน
	 ระดับประเทศ
	 และระดบัท้องถ่ิน

ตารางที่ 1	 แนวคิดด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและรูปแบบความเหลื่อมล�้า	(ต่อ)
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	 	 4.1.2)	ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษ	การศึกษาทางด้าน	

การเข้าถึงทรัพยากร	การมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อม	ความเสื่อมโทรม	

ของทรัพยากรธรรมชาติ	และการเกิดมลพิษ	โดยให้ความส�าคัญกับการศึกษาถึง	

ผลกระทบหรือความสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งแวดล้อม	เช่น	การพัฒนา

ด้านการสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมในชุมชนเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน

	 	 4.1.3)	ด้านพื้นที่สีเขียวและพื้นที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	การศึกษาถึง	

ความไม่เท่าเทียมของผลประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวระหว่างคนในท้องถิ่น

และบุคคลภายนอก	การสูญเสียต้นทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมกับ	

ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว	โดยให้ความส�าคัญกับการท่องเที่ยวใน	

เชิงอนุรักษ์	 เชิงนิเวศ	และเชิงเกษตร	 เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน	 โดยศึกษา	

ผ่านพื้นที่เป้าหมายที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเป็นส่วนใหญ่	และมีการศึกษา	

การท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานและเขตห้ามล่าสัตว์ป่าเป็นบางส่วน

	 	 4.1.4)	ด้านศิลปะและวัฒนธรรม	การศึกษาเก่ียวกับความแตกต่าง	

ทางด้านภาษาและอุปสรรคในการสื่อสารระหว่างคนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว		

ความแตกต่างระหว่างการอนุรักษ์วัฒนธรรมที่มีคุณค่ากับการพัฒนาทางกายภาพ

เพื่อสร้างภาพลักษณ์	ความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวรูปแบบวิถีชีวิตดั้งเดิม	

ของแหล่งท่องเที่ยวกับการพัฒนา	โดยให้ความส�าคัญกับการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม	การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม	โดยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบม	ี

ส่วนร่วมเพือ่พฒันาวสิาหกจิชมุชนด้านการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม	ความหลากหลาย

ของวิถีชีวิตชุมชน	และประเพณี

	 	 4.1.5)	ด้านความเท่าเทียมทางเพศ	การศึกษาถึงความแตกต่างกัน

ระหว่างเพศทางการได้รับโอกาสด้านต่างๆ	เช่น	การเข้าถึงการศึกษา	การจ้างงาน	และ

รายได้	เป็นต้น	โดยให้ความส�าคัญกับการศึกษาถึงทัศนคติที่มีต่อการประกอบอาชีพ

สตรี	และการมีส่วนร่วมของสตรีในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน
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	 	 4.1.6)	ด้านผู้สูงอายุและคนพิการ	การศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนา	

เพื่อรองรับโครงสร้างของประชากรผู้สูงอายุ	การเข้าถึงการบริการและการพัฒนา	

สิ่งอ�านวยความสะดวกเพื่อรองรับผู้สูงอายุและคนพิการ	 โดยให้ความส�าคัญกับ	

การศึกษาถึงแนวโน้มด้านโครงสร้างของประชากรผู้สูงอายุมีจ�านวนเพิ่มสูงขึ้น	และ

สถานการณ์ของการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ	รวมทั้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับการท�าธุรกิจ

การท่องเทีย่วส�าหรบัผูส้งูอายใุนประเทศไทย	และสร้างองค์ความรูเ้พือ่เพิม่ความสามารถ

ในการแข่งขัน

	 	 4.1.7)	ด้านแรงงาน	การศึกษาถึงความแตกต่างระหว่างทักษะแรงงาน	

ในสถานประกอบการภาคเอกชนกับทักษะแรงงานในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน	รวมถึง

การจ้างงานในภาคการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบของฤดูกาลเมื่อเปรียบเทียบกับ

อุตสาหกรรมอื่น	 โดยให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทักษะการท�างานของแรงงาน	

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	อุปทานแรงงาน	และโครงสร้างแรงงานในเชิงพื้นที่

	 	 4.1.8)	ด้านรายได้และเศรษฐกิจ	การศึกษาถึงความแตกต่างของ	

รายได้ระหว่างเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวกับชาวบ้านในชุมชน	ซึ่งการท่องเที่ยวอาจสร้าง

รายได้ให้กับชมุชนน้อยกว่าทีค่วรจะเป็น	และมกีารแบ่งปันผลประโยชน์ทีไ่ม่เท่าเทยีม	

และความแตกต่างทางเศรษฐกิจระหว่างแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและพื้นที่	

โดยรอบ	โดยให้ความส�าคญักบัการจดัท�ากลยทุธ์การบรหิารจดัการธุรกิจการท่องเทีย่ว	

ผลกระทบที่การท่องเที่ยวมีต่อเศรษฐกิจ	การประเมินมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์	

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ	การจัดการตลาดที่เหมาะสมโดยเครือข่ายการท่องเที่ยว

โดยชุมชน	การพัฒนาเมืองท่องเที่ยวและการค้าชายแดน	และการพัฒนาเส้นทาง	

การท่องเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน

	 ข้อค้นพบอีกประการที่น่าสนใจ	คือ	ประเด็นปัญหาความเหลื่อมล�้าข้างต้น	

หลายประเด็นไม่ได้เกิดขึ้นอย่างโดดๆ	แต่กลับมีผลกระทบเก่ียวเน่ืองกับประเด็น

อื่นๆ	ด้วย	ซึ่งจากการสังเคราะห์งานวิจัยจะเห็นได้ว่า	ประเด็นที่มีความเชื่อมโยง	

และส่งผลกระทบต่อเนื่องระหว่างกันมากที่สุดในประเด็นความเหลื่อมล�้าด้านรายได้
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และเศรษฐกจิ	ด้านแรงงาน	และด้านความเท่าเทยีมทางเพศ	(ดรูปูที	่3)	โดยการพฒันา

ด้านการท่องเที่ยวที่ให้ความส�าคัญทางด้านรายได้และเศรษฐกิจ	มักท�าให้เกิด	

ความเหลื่อมล�้าทางด้านรายได้	ซึ่งผู้ที่มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและแหล่งเงินทุน	

ได้ง่าย	มีแนวโน้มว่าจะสามารถสร้างผลตอบแทนและความมั่นคงได้มากกว่าผู้ที	่

ถูกกีดกันออกจากสิทธิที่ควรได้รับอย่างเท่าเทียม	ไม่เพียงเท่าน้ันหากแต่ยังส่งผล	

ต่อเนื่องไปถึงความเหลื่อมล�้าทางด้านการจ้างงานในส่วนของสวัสดิการแรงงาน	

โดยเฉพาะในกลุม่ของแรงงานนอกระบบ	ตลอดจนความเท่าเทยีมทางเพศในลกัษณะ

ของการยอมรับในการประกอบอาชีพและระดับผลตอบแทนที่ได้รับซึ่งแตกต่างกัน

ออกไป

รูปที่ 3	 ความเชื่อมโยงประเด็นความเหลื่อมล�้าที่เกิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยว
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 4.2) การกระจายตัวของงานวิจัยที่ผ่านมา 

	 การพิจารณาถึงสถานภาพงานวิจัยด้านความเหลื่อมล�้าในเมืองท่องเที่ยว

สามารถด�าเนินการโดยน�างานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาท�าการจัดกลุ่มหมวดหมู่งานวิจัย	

เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบความครอบคลุมประเด็นการศึกษา	และเพื่อ	

ความสะดวกในการเช่ือมโยงประเด็นต่างๆ	เข้าด้วยกัน	อีกทั้งเพื่อแสดงสถานะ	

งานวิจัยในประเด็นต่างๆ	ตามที่ได้จัดเป็นหมวดหมู่ไว้	อย่างไรก็ตาม	ผลที่ได้จาก	

การจัดหมวดหมู่ในเบ้ืองต้นจะแสดงถึงน�้าหนักหรือการให้ความส�าคัญของงานวิจัย

ด้านความเหล่ือมล�้าในเมืองท่องเที่ยว	และสามารถชี้ให้เห็นถึงประเด็นงานวิจัย	

ที่จ�าเป็นต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติม	ทั้งน้ี	การศึกษานี้ได้ด�าเนินการจัดกลุ่มงานวิจัย	

เป็น	3	กลุ่ม	ได้แก่	วัตถุประสงค์ในการศึกษา	พื้นที่ในการวิจัย	และประเด็นด้าน	

ความเหลื่อมล�้าด้านการท่องเที่ยว	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

 • การแบ่งกลุ่มตามวัตถปุระสงค์	ประกอบด้วย	การวางแผน	การประเมนิผล	

การมีส่วนร่วมของชุมชนการพัฒนาพื้นที่	และการจัดการด้านการท่องเที่ยว

 • พ้ืนที่ในการวิจัย	ประกอบด้วย	กลุ ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา	

และภาคเหนือตอนบน	กลุ่มท่องเที่ยวมรดกโลกเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ		

กลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น�้าโขง	กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้	กลุ่มท่องเที่ยว

วิถีชีวิตลุ่มแม่น�้าภาคกลาง	กลุ่มท่องเที่ยว	Active	Beach	กลุ่มท่องเที่ยว	Royal	

Coast	และกลุ่มท่องเที่ยวมหัศจรรย์สองสมุทร

 • ประเดน็ด้านความเหลือ่มล�า้ด้านการท่องเทีย่ว	ประกอบด้วย	ด้านกายภาพ

และโครงสร้างพื้นฐาน	ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมและมลพิษ	ด้านพื้นที่สีเขียว	

และพื้นที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	ด้านศิลปะและวัฒนธรรม	ด้านความเท่าเทียมทางเพศ	

ด้านผู้สูงอายุและคนพิการ	ด้านแรงงาน	และด้านรายได้และเศรษฐกิจ

	 จากการรวบรวมงานวิจัยในฐานข้อมูลที่น�ามาวิเคราะห์	จ�านวน	408		

โครงการ	พบว่า	หากจ�าแนกตามกลุ่มจะมีสัดส่วนดังนี้	

	 	 4.2.1)	แบ่งกลุม่ตามวตัถปุระสงค์	พบว่า	งานวจิยัทีผ่่านมาให้ความส�าคญั

กบัการจดัการด้านการท่องเทีย่ว	106	โครงการ	(ร้อยละ	25.98)	รองลงมา	คอื	การพฒันา
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เชิงพื้นที่	96	โครงการ	(ร้อยละ	23.53)	การประเมินผล	87	โครงการ	(ร้อยละ	21.32)	

การมีส่วนร่วมของชุมชน	75	โครงการ	(ร้อยละ	18.38)	ส่วนงานวิจัยด้านการวางแผน

มีสัดส่วนน้อยที่สุด	17	โครงการ	(ร้อยละ	4.17)	ตามล�าดับ	และ	โครงการที่มี

วัตถุประสงค์อื่นอีก	27	โครงการ	(ร้อยละ	6.62)	

	 	 4.2.2)	แบ่งตามพื้นที่วิจัย	ตามการก�าหนดกลุ่มพื้นที่ตามยุทธศาสตร์

การพัฒนาการท่องเที่ยวของรัฐบาล	พบว่า	งานวิจัยที่ผ่านมาให้ความส�าคัญกับ	

กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาและภาคเหนือตอนบน	101	โครงการ	(ร้อยละ	24.75)	

รองลงมา	คือ	กลุ่มท่องเที่ยวมหัศจรรย์สองสมุทร	74	โครงการ	(ร้อยละ	18.14)		

กลุ่มท่องเที่ยวอารยะธรรมอีสานใต้	64	โครงการ	(ร้อยละ	15.69)	กลุ่มท่องเที่ยว	

วิถีชีวิตลุ่มแม่น�้าภาคกลาง	48	โครงการ	(ร้อยละ	11.76)	กลุ่มท่องเที่ยวมรดกโลก

เชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ	37	โครงการ	(ร้อยละ	9.07)	กลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิต	

ลุม่แม่น�า้โขง	18	โครงการ	(ร้อยละ	4.41)	กลุ่มท่องเทีย่ว	Active	Beach	22	โครงการ	

(ร้อยละ	5.39)	กลุ่มท่องเที่ยว	Royal	Coast	6	โครงการ	(ร้อยละ	1.47)	ตามล�าดับ		

และพื้นที่อื่นๆ	อีก	38	โครงการ	(ร้อยละ	9.31)	

	 	 4.2.3)	แบ่งตามประเดน็ความเหลือ่มล�า้ในเมอืงท่องเทีย่ว	พบว่า	งานวจิยั

ทีผ่่านมาให้ความส�าคญักบัด้านพ้ืนทีสี่เขยีวและพ้ืนทีอ่นุรกัษ์สิง่แวดล้อม	166	โครงการ	

(ร้อยละ	40.69)	รองลงมา	คือ	ด้านศิลปะและวัฒนธรรม	(ร้อยละ	28.19)	รองลงมา	คือ	

รายได้และเศรษฐกิจ	67	โครงการ	(ร้อยละ	16.42)	กายภาพและโครงสร้างพื้นฐาน		

25	โครงการ	(ร้อยละ	6.13)	การจดัการสิง่แวดล้อมและมลพษิ	18	โครงการ	(ร้อยละ	4.41)	

ผู้สูงอายุและคนพิการ	4	โครงการ	(ร้อยละ	0.98)	ความเท่าเทียมทางเพศ	3	โครงการ	

(ร้อยละ	0.74)	ตามล�าดับ	และ	ประเด็นอื่นๆ	อีก	25	โครงการ	(ร้อยละ	6.13)	

	 หากจบัคูค่วามสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่	“ประเดน็ความเหลือ่มล�า้ในเมืองท่องเทีย่ว”	

และ	“วตัถปุระสงค์ในการศึกษา”	พบว่า	งานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบัเมอืงท่องเทีย่วทีผ่่านมา

ให้ความส�าคัญกับการจัดการด้านการท่องเที่ยวในประเด็นของพื้นที่สีเขียวและพื้นที่

อนรุกัษ์สิง่แวดล้อมมากทีสุ่ด	จ�านวน	52	โครงการ	(ร้อยละ	12.75)	รองลงมา	คอื	งานวจิยั
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ที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในประเด็นของพื้นที่สีเขียวและพื้นที่อนุรักษ์	

สิ่งแวดล้อม	51	โครงการ	(ร้อยละ	12.50)	ดังตารางที่	2	และหากจับคู่ความสัมพันธ์

ระหว่าง	“ประเด็นความเหลื่อมล�้าในเมืองท่องเที่ยว”	และ	“พื้นที่ศึกษา”	พบว่า	งานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับเมืองท่องเที่ยวที่ผ่านมา	ให้ความส�าคัญกับพื้นที่ท่องเที่ยวในกลุ่ม

อารยธรรมล้านนาและภาคเหนือตอนบน	 ในประเด็นของพื้นที่สีเขียวและพื้นที่

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	43	โครงการ	(ร้อยละ	10.54)	รองลงมา	คือ	กลุ่มมหัศจรรย	์

สองสมุทรในประเด็นของพื้นที่สี เขียวและพื้นที่อนุรักษ ์สิ่งแวดล้อมเช ่นกัน		

36	โครงการ	(ร้อยละ	8.82)	ดังตารางที่	3

	 อีกทั้ง	พบว่า	งานวิจัยที่ผ่านมายังคงมีช่องว่างของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ	

ความเหลื่อมล�้าในเมืองท่องเที่ยว	โดยเฉพาะใน	3	ประเด็นความเหลื่อมล�้า	ได้แก่		

1)	ด้านความเท่าเทียมทางเพศ	2)	ด้านผู้สูงอายุและคนพิการ	และ	3)	ด้านแรงงาน		

และใน	4	วัตถุประสงค์ในการศึกษา	ได้แก่	1)	การวางแผน	2)	การประเมินผล		

3)	การมีส่วนร่วมของชุมชน	และ	4)	การจัดการด้านการท่องเที่ยว

	 ทั้งนี้	จากการกระจายตัวของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเหลื่อมล�้าใน	

เมืองท่องเที่ยว	ในช่วงปี	พ.ศ.	2532	-	2557	ที่ได้รวบรวมจากท�าเนียบงานวิจัยของ		

วช.	และ	สกว.	แสดงให้เห็นว่า	งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ	

การจัดการพื้นที่สีเขียวและพื้นที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	โดยอาศัยการบริหารจัดการ	

การท่องเที่ยวเพื่อน�าไปเป็นแนวทางในการก�าหนดมาตรฐานการบริหารและ	

การจัดการเชิงนิเวศ	 โดยมุ ่งศึกษารูปแบบและแนวทางการจัดการท่องเที่ยว	

ให้เหมาะสมกับศักยภาพของชุมชน	ตลอดจนท�าการประเมินพื้นฐานความรู ้	

ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์	รวมทั้งเสริมทักษะและความรู	้

ให้ผู ้น�าในชุมชน	ซึ่งน�าไปสู ่การก�าหนดรูปแบบการสื่อความหมายที่เหมาะสม		

สามารถกระตุ้นจิตส�านึก	สร้างความเข้าใจในการใช้ทรัพยากรให้กับนักท่องเที่ยว		

และประชาชนท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม	ทั้งนี้เพ่ือลดการใช้และท�าลายทรัพยากร	

ธรรมชาติและระบบนิเวศ	
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	 รองลงมาเป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านศิลปะและวัฒนธรรม

ในเมืองท่องเที่ยว	ซึ่งส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกับรูปแบบการจัดการทรัพยากร	

ทางวัฒนธรรม	พิพิธภัณฑ์	โบราณสถาน	ศาสนสถาน	สามารถแบ่งองค์ประกอบ	

การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมออกมาเป็นด้านโครงสร้างพื้นฐาน	

บุคลากร	การบริหารองค์กร	 ภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว	รูปแบบการน�าเสนอ		

สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว	การประชาสัมพันธ์	การให้บริการ	และการมีส่วนร่วม

ของชุมชน	รวมถึงการปรับตัวเพื่อตอบรับกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยที่

วัฒนธรรม	วิถีชีวิต	และลักษณะวิธีคิดของชุมชนท้องถิ่นก็มีแนวโน้มเป็นแบบเมือง

และตอบสนองต่อรสนิยมและการบริโภคของนักท่องเที่ยวมากขึ้น	

	 ล�าดับถัดมาเป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับด้านรายได้และเศรษฐกิจ	ซึ่งให้

ความส�าคัญกับการจัดการตลาดที่เหมาะสมโดยเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน	

(Community	Based	Tourism:	CBT)	จ�าเป็นต้องมีแผนด้านการพัฒนาข้อมูล	เช่น	

แผนที่	ข้อมูลวัฒนธรรมของชุมชน	ประเพณีวิถีชีวิต	ปฏิทินวิถีชีวิต	กิจกรรมชุมชน	

ในการจดัการทรพัยากรธรรมชาต	ิและกฎระเบยีบหมู่บ้าน	โดยการพฒันาทางเศรษฐกจิ

จากการท่องเที่ยวชุมชนให้ประสบความส�าเร็จ	มีปัจจัยภายนอก	คือ	การส่งเสริมจาก

ภาครัฐที่สร้างความต้องการการท่องเที่ยวของประชาชนและกระแสการท่องเที่ยว	

ในระดับท้องถ่ินอย่างต่อเนื่อง	ส่วนปัจจัยภายใน	คือ	แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่มี

เอกลักษณ์	มีภาวะผู้น�าที่เข้มแข็งมีความมุ่งมั่นในการพัฒนา

	 นอกจากนั้น	 เมื่อพิจารณาการกระจายตัวของงานวิจัยตามประเด็น	

ความเหลื่อมล�้าจะเห็นได้ว่า	ประเด็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านผู ้สูงอายุและ	

คนพิการ	ด้านแรงงาน	และด้านความเท่าเทียมทางเพศ	มีการศึกษาอยู่ค่อนข้างน้อย	

ซึ่งประเด็นดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะมีความส�าคัญมากขึ้น	 เนื่องจากการที่ประเทศไทย

ก�าลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุ	ซึ่งส่งผลให้ต้องมีการออกแบบและจัดเตรียมโครงสร้าง

พื้นฐานที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้	อีกทั้ง	ประเด็นความเท่าเทียมทางเพศและศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์ถือเป็นสิทธิพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนควรได้รับ	ดังนั้น	จึงควรให้

ความส�าคัญกับงานวิจัยในประเด็นดังกล่าวให้มากขึ้น	
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ข้อเสนอแนะประเด็นการวิจัยด้านความเหลื่อมล�้าในเมืองท่องเที่ยว

	 งานวิจัยที่ผ ่านมาให้ความส�าคัญกับปัญหาความเหลื่อมล�้าในแง่ของ	

การกระจายรายได้เป็นหลัก	 โดยขณะที่ประเด็นอื่นๆ	ยังคงไม่มีความชัดเจน	

มากนัก	กล่าวได้ว่า	ผลการปริทัศน์สถานภาพความรู้สะท้อนให้เห็นว่า	งานวิจัย	

ที่กล่าวถึงความเหลื่อมล�้าที่เกิดขึ้นในเมืองท่องเที่ยวโดยตรงนั้นยังคงมีจ�านวน	

อยู่ค่อนข้างน้อย	และชี้ให้เห็นถึงความต้องการงานวิจัยเพื่อน�าไปสู่การวางแผน	

เพ่ือลดช่องว่างของความเหลื่อมล�้าลง	นอกจากน้ี	ผลการวิจัยนี้ยังเป็นภาพสะท้อน

ของการขอทุนของนักวิจัยที่ผ่านมาและการให้ทุนวิจัยของแหล่งทุน	(สกว.	และ	วช.)	

ซึ่งเป็นไปตามยุทธศาสตร์การวิจัยชาติ	ซึ่งนั่นหมายถึงว่าการวิจัยเรื่องความเหลื่อมล�้า

ในเมืองท่องเที่ยวยังไม่ได้รับความส�าคัญในระดับนโยบายเท่าที่ควร

	 จากการทบทวนงานวิจัยในเชิงลึกและการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ	

ร่วมกับกลุ่มนักวิชาการ	และกลุ่มเป้าหมาย	ซึ่งประกอบด้วย	นักวิจัย	นักวิชาการ	

ในสถาบันอุดมศึกษาที่มีการวิจัยเกี่ยวกับเมืองทั้งในด้านผังเมือง	สังคมวิทยาเมือง	

และเครือข่ายองค์กรเอกชนที่ท�างานด้านการท่องเที่ยว	การพัฒนาเมือง	สิ่งแวดล้อม	

และสิทธิชุมชน	ผลท่ีได้ท�าให ้เห็นว ่างานวิจัยที่ เกี่ยวข ้องกับความเหลื่อมล�้า	

ในเมืองท่องเที่ยวสามารถท�าการสังเคราะห์ออกมาเป็นประเด็นการวิจัยที่ควรให้	

ความส�าคัญ	เพ่ือให้งานวิจัยด้านความเหล่ือมล�้าในเมืองท่องเที่ยวมีความสมบูรณ์

มากยิ่งขึ้นและสามารถน�าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ดังนี้

	 ด้านกายภาพ:	ควรมีการจัดท�ามาตรฐานการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพ

ให้มีความเหมาะสม	รวมถึงการพัฒนาการให้บริการเพื่ออ�านวยความสะดวกแก่	

ผู้สูงอายุและคนพิการ	ทั้งด้านการขนส่งข้อมูลสารสนเทศการท่องเที่ยว	และเน้น	

เรื่องความปลอดภัย	เช่น	การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบ	Slow	Tourism	

ส�าหรับนักท่องเที่ยวในกลุ่มผู้สูงอายุ	ตลอดจนการก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา	

เชิงพื้นที่	และการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ	ตลอดจนการมีการวิจัยเพื่อติดตาม	และ

ประเมินผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งกิจกรรมที่เหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่

และความสามารถในการรองรับของพื้นที่
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	 ด้านสังคม:	ควรผลักดันให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม	

ในรูปแบบใหม่	สร้างกิจกรรมและสาระการท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจมากขึ้น		

ทัง้แหล่งท่องเทีย่วเชงิศลิปะและวฒันธรรมทีไ่ด้รบัความนยิมอยู่แล้ว	และ	แหล่งท่องเทีย่ว

ที่ยังไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม	 เพื่อหาแนวทางจัดการท่องเที่ยวที่

เหมาะสม	การลดผลกระทบต่อวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม	รวมถึงการศึกษาความสัมพันธ์

เชงิอ�านาจทีไ่ม่เท่าเทยีมกนัทีส่่งผลต่อการต่อรองในการเข้าถึงทรพัยากรทีแ่ตกต่างกัน	

และอาจเกิดการเลือกปฏิบัติ	 (Discrimination)	ตลอดจนการศึกษาเกี่ยวกับ	

ความเหลื่อมล�้าและประเด็นเพศสภาพ	(Gender	issues)

	 ด้านเศรษฐกิจ:	ควรสนับสนุนการศึกษามาตรการทางเศรษฐศาสตร์		

เพ่ือน�าเข้ามาใช้ประเมินผลได้และผลเสียที่เกิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยว	และน�า

ไปสู ่การตัดสินใจวางแผนด้านการท่องเที่ยวที่มีการกระจายรายได้และแบ่งปัน	

ผลประโยชน์สู ่ท ้องถิ่น	 เช่น	การเปรียบเทียบต้นทุนทรัพยากรธรรมชาติและ	

สิ่งแวดล้อมกับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว	รวมถึงการศึกษาด้านอุปสงค์หรือ

ความต้องการแรงงานในภาคการท่องเที่ยวเกี่ยวกับคุณสมบัติของแรงงานที	่

พึงประสงค์	เพื่อหาช่องว่างและการพัฒนาทักษะแรงงาน	รวมถึงนโยบายการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานที่รองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานภาคบริการที่เกี่ยวข้อง
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