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บทคัดย่อ 

  การให้บริการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีทางด้านการเกษตรเพื่อการวิจัย พัฒนาขึ้นมาจาก

การให้บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้า จัดทำขึ้นเพื่อช่วยเหลือผู้ใช้บริการห้องสมุดให้ได้รับสารสนเทศที่ตรงต่อ

ความต้องการ เป็นบริการสนับสนุนการวิจัย ลดปัญหาด้านเวลา และช่วยเหลือให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ง่าย

ขึ้น โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้ 1) สืบค้นรายชื่อวิชาตามหลักสูตรการเรียนการสอน 2) สืบค้นสารสนเทศที่

สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน 3) ค้นหาตัวเล่ม 4) พิจารณาเนื้อหาภายในตัวเล่มเพื่อค้นหาแนวคิดและ

ทฤษฏีทางด้านการเกษตรเพื่อการวิจัย 5) บันทึกข้อมูลในแบบฟอร์ม 6) สแกนเอกสาร 7) ออกแบบ

ประชาสัมพันธ์ 8) นำออกให้บริการ 

  ผลจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหลายด้าน เช่น การใช้งาน รูปแบบการ

แสดงผล การดาวน์โหลดเอกสาร คุณภาพของเนื้อหา การนำไปใช้อ้างอิง ช่วยลดเวลาในการสืบค้น และช่วยใน

การเข้าถึงสารสนเทศ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจระดับมาก (ร้อยละ 89.52) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก

ต้องการให้เพิ่มข้อมูลให้มากขึ้น และให้มีความหลากหลายครอบคลุมหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัย พร้อมทั้งขยายการบริการสู่นักศึกษาหลักสูตรนานาชาติด้วย  

คำสำคัญ 

การสืบค้น, แนวคิดและทฤษฎีทางด้านการเกษตรเพื่อการวิจัย,  

บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้า  
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Abstract 

Providing a collection of agricultural concepts and theories for research was 

developed from answering questions and assisting in research. It aimed to assist library service 

users to obtain information that meets the needs, support research, reduce time consuming 

and help access to information easily. There are 8 steps of operation: 1) searching for a list of 

subjects by the course of instruction; 2) search for information that is consistent with the 

teaching and learning curriculum; 3) search for books; 4) looking through the contents of the 

book to find concepts and theories related to agriculture 5) recording information in the form; 

6) scan documents; 7) public relations design; 7) service provision.  

It is found that service users are satisfied with the service in many aspect i.e. 

use of data retrieval, display, format, document download, content quality, use of reference, 

browsing time reduction, and access to information. As a whole they were satisfied with the 

service at a high level (89.52%) The following are suggestions: 1) needs for more data or 

information, 2) diverse data/information covering curricular programs; and 3) extension of the 

service to the international programs. 

Keyword  

Search, Agricultural Concepts and Theories, Reference Service  

บทนำ (Introduction) 

  งานบริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้าของห้องสมุด เป็นบริการที่อำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้

ในการค้นหาสารสนเทศเพื่อศึกษาหาความรู้ ส่งเสริมการอ่าน ให้ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศที่รวดเร็วและตรงต่อ

ความต้องการ ข้อคำถามที่ได้รับจากผู้ใช้บริการมีทั้งคำถามแบบง่ายสามารถตอบคำถามได้ทันที และคำถามแบบ

ยากที่ต้องใช้เวลาในการสืบค้นรวบรวมสารสนเทศเพื่อส่งมอบให้แก่ผู้ใช้บริการ (พฤษมงคล จุลพูล, 2556) 

  การรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีด้านการเกษตรเพื่อการวิจัย เป็นบริการที่ เกิดขึ้นจาก

ประสบการณ์ให้บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้า โดยได้รับข้อคำถามจากผู้ใช้บริการห้องสมุดให้ช่วยสืบค้น

ข้อมูลด้านแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และวิทยานิพนธ์เพื่อนำมาประกอบเป็นเอกสารที่

เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ซึ่งเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ส่วนมากจะปรากฎอยู่ภายในตัวเล่ม ไม่มีการให้

หัวเรื่องหรือคำสำคัญเพื่อการสืบค้น ซึ่งปกติแล้วระบบให้หัวเรื่องเพื่อทำดรรชนีคำค้นจะใช้คำหรือวลีที่สำคัญในชื่อ

เรื่องเท่านั้นในการทำดรรชนี ทำให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถที่จะสืบค้นเพื่อให้ได้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ภายใน 

ตัวเล่มได้ ในส่วนของบุคลากรห้องสมุด ซึ่งเป็นผู้ให้บริการก็ไม่สามารถที่จะสืบค้นได้จากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

OPAC เนื่องจากไม่มีการทำดรรชนีเพื่อการสืบค้นไว้ ทำให้การตอบคำถามและช่วยค้นคว้าจึงใช้วิธีการพิจารณา
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เนื้อหาในตัวเล่มโดยเริ่มต้นจากหน้าสารบัญ และเนื้อหาตามที่เชื่อมโยงกับสารบัญ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องใช้

เวลาในการค้นหาข้อมูลสารสนเทศ (จิณาภา ใคร้มา, 2555) 

ข้อคำถามในการค้นหาแนวคิดและทฤษฎีด้านการวิจัยนี้ ได้รับการร้องขอให้ช่วยเหลือสืบค้น

เข้ามาอย่างต่อเนื่องทุกปี ดังนั้นผู้จัดทำซึ่งเป็นผู้ให้บริการในการช่วยสืบค้นข้อมูลนี้ จึงมีแนวความคิดในการ

รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ โดยสารสนเทศที่จะส่งมอบให้กับผู้ใช้บริการประกอบไปด้วยชื่อของแนวคิดและ

ทฤษฎี สาระสังเขป รายการทางบรรณานุกรม เลขหมู่ โดยทำการสแกนเอกสารเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง และทำลิงก์เพื่อ

การดาวน์โหลดเอกสารได้ ซึ่งในปีแรกของการดำเนินงานจะให้บริการแนวคิดและทฤษฎีด้านการเกษตรก่อน 

เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่มีเรียนการสอนทางด้านการเกษตรเป็นหลัก และจะทำการ

ขยายไปสู่หลักสูตรต่าง ๆ ที่มีการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยต่อไป 

วัตถุประสงค์ (Objective) 

  1) เพื่อรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีด้านการเกษตร สาระสังเขป รายการบรรณานุกรม เลขหมู่ 

และเอกสาร PDF  ให้บริการแก่นักศึกษาผู้ใช้บริการห้องสมุด  

2) เพื่อสนับสนุนการทำงานวิจัยและวิทยานิพนธ ์

วิธีการดำเนินการ (Methodology) 

   จากข้อคำถามของผู้ใช้บริการห้องสมุดที่ร้องขอให้ช่วยเหลือสืบค้นแนวคิดและทฤษฎีการวิจัยต่าง 

ๆ ซึ่งไม่สามารถสืบค้นได้จากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ OPAC โดยที่ข้อคำถามลักษณะนี้มีการร้องขอเข้ามาอยู่

ตลอด แต่ผู้ให้บริการไม่สามารถที่จะสืบค้นได้ในระยะเวลาอันสั้น ดังนั้นจึงมีแนวความคิดในการรวบรวมแนวคิด

และทฤษฎีการวิจัยต่าง ๆ จากเอกสารสิ่งพิมพ์ที่มีให้บริการภายในสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยการ

พิจารณาเนื้อหาภายในตัวเล่ม ซึ่งเอกสารหรือหนังสือที่จะนำมาค้นหานั้นจะต้องเป็นหนังสือที่อยู่ในหลักสูตรการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เมื่อค้นพบแนวคิดและทฤษฎีการวิจัยแล้ว จึงทำการบันทึกรายละเอียดต่าง 

ๆ ในแบบฟอร์มที่จัดทำไว้ และทำการสแกนเอกสารไว้ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถดาวน์โหลดเอกสารไปใช้งานได้ 

โดยรายละเอียดวิธีการปฏิบัติงานมีขั้นตอนดังนี้  

1. สืบค้นรายชื่อวิชาตามหลักสูตรการเรียนการสอน โดยตรวจสอบจากเว็บไซต์สำนักบริหาร

และวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ http://www.education.mju.ac.th/www/programInfo.aspx ทั้งระดับ

ปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งผลจากการตรวจสอบพบว่ามีจำนวน 84 หลักสูตร จาก 17 คณะ และจากทุก

ระดับการศึกษา  

  โดยในปีแรกของการให้บริการจะเน้นบริการด้านแนวคิดและทฤษฎีทางด้านการเกษตรก่อน 

แล้วจะขยายบริการให้ครอบคลุมไปยังหลักสูตรต่าง ๆ ต่อไป  
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ภาพที่ 1 การสืบค้นหลักสูตรการเรียนการสอนคณะผลิตกรรมการเกษตร  

จากเว็บไซต์ของสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

2.  สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน โดยนำรายชื่อ

หลักสูตรมากำหนดเป็นคำสำคัญในการค้น และสืบค้นผ่านระบบ OPAC เพื่อให้ได้ข้อมูลทางบรรณานุกรมของ

ทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง  

 
ภาพที่ 2 การสืบค้น “การส่งเสริมการเกษตร”เลือกประเภทวัสดุหนังสือ ผลการสืบค้นพบ จำนวน 247 ชื่อเรื่อง 
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3. ค้นหาตัวเล่ม โดยการนำเลขหมู่ของสิ่งพิมพ์หรือหนังสือที่สืบค้นได้มาค้นหาตัวเล่มในชั้น  

 
ภาพที่ 3 การแสดงผลรายละเอียดทรัพยากร สิ่งพิมพ์รัฐบาล “กรมส่งเสริมการเกษตร”  

ผู้แต่งชาติชาย ณ เชียงใหม ่

4. พิจารณาเนื้อหาภายในตัวเล่ม เมื่อได้ตัวเล่มของสิ่งพิมพ์หรือหนังสือมาแล้วให้ทำการ

พิจารณาเนื้อหาภายในเล่มเพื่อค้นหาเนื้อหาสาระทางด้านแนวคิดและทฤษฎีการวิจัยต่าง ๆ หรือไม่ โดยเริ่มต้น

จากสารบัญ และพิจารณาเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับสารบัญเป็นลำดับต่อไป  

5.  บันทึกแนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยที่ค้นพบในตัวเล่ม เมื่อพบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด

และทฤษฎีงานวิจัยที่ปรากฏอยู่ในตัวเล่ม ให้ทำการบันทึกรายละเอียดต่าง ๆ ในแบบฟอร์มรวบรวมแนวคิดและ

ทฤษฎีทางด้านการเกษตรเพื่อการวิจัย  

ตารางที่ 1 แบบฟอร์มรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีทางด้านการเกษตรเพื่อการวิจัย 

ที่ ชื่อแนวคิด/ทฤษฎี สาระสังเขป 
ดาวน์โหลด

เอกสาร 
รายการบรรณานุกรม เลขหมู่ 

1 แนวคิดประเทศ

อุตสาหกรรม

การเกษตร 

- การพยากรณ์อนาคตของโลกว่าจะ

ขาดแคลนพลังงาน และอาหาร 

- องค์ประกอบของการขับเคลื่อน

แนวคิดนี้คือ รัฐบาลเป็นผู้กำหนด

นโยบายให้ชุมชนเกษตรเป็นผู้ผลิต 

ลดการพึ่งพาต่างประเทศ สนับสนุน 

SME ชุมชน สร้างคุณค่าให้กับ

ผลิตภัณฑ์ปฐมภูมิ เปลี่ยนทัศนคติ

ให้คนไทยบริโภคของไทย 

 

คลิกดาวน์

โหลดเอกสาร 

ศุภณิช  จันทรสอง. (2559). 

การสื่อสารเพื่อการพัฒนา

ท้องถิ่น. ไอติ้งค์กราฟพิกแอนด์

ดีไซน์. 

302.23  

ศ684ก 
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ที่ ชื่อแนวคิด/ทฤษฎี สาระสังเขป 
ดาวน์โหลด

เอกสาร 
รายการบรรณานุกรม เลขหมู่ 

2 แนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียง 

- การวางรากฐานอันมั่นคงและ

ความยั่งยืนของชีวิต 

- การผลิตเพื่อครัวเรือน รวมกลุ่ม

การผลิต รวมกลุ่มการตลาด ร่วมมือ

กับองค์กรต่าง ๆ เพื่อการตลาด 

คลิกดาวน์

โหลดเอกสาร 

ทัศนีย์ (ไทยาภิรมย์) ลักขณาภิ

ชนชัช. (2545). การสังคม

สงเคราะห์ชุมชน มรรควิธีสู่

ชุมชนเข้มแข็ง. (พิมพ์ครั้งที่ 5). 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

361.3  

ท365ก5 

3 แนวคิดเกี่ยวกับ

เกษตรยั่งยืนและ

เกษตรทางเลือก 

- ต้องสอดคล้องกับระบบนิเวศ 

- มีความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ 

- มีความยุติธรรมทางสังคม 

- มีมนุษยธรรม 

- มีความยืดหยุ่น 

คลิกดาวน์

โหลดเอกสาร 

วิฑูรย์  ปัญญากุล. (2547). 

เกษตรยั่งยืน วิถีการเกษตรเพื่อ

อนาคต. (พิมพ์ครั้งที่2). มูลนิธิ

สายใยแผ่นดิน. 

630  

ว574ก3 

ฉ.2 

6. สแกนเอกสารเนื้อหาของแนวคิดและทฤษฎีทางด้านการเกษตรเพื่อการวิจัย เพื่อให้

ผู้ใช้บริการสามารถดาวน์โหลดเนื้อหาของแนวคิดทฤษฎีนั้น ๆ ไปใช้งานต่อไป  

7.  ออกแบบประชาสัมพันธ์บริการในโปรแกรมสำเร็จรูป เวิร์ดเพรสส์ (WordPress) 

 
ภาพที่ 4 การออกแบบประชาสัมพันธ์บริการในโปรแกรมสำเร็จรูป เวิร์ดเพรสส์ (WordPress) 

8. ประชาสัมพันธ์ทาง เฟซบุ๊ก (Facebook) และทางเว็บไซต์ (Website) สำนักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
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ภาพที่ 5 การประชาสัมพันธ์ บริการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีด้านการเกษตรเพื่อการในวิจัย ในเว็บไซต์ 

(Website) สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ https://library.mju.ac.th/2022/ 

ผลการดำเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 

  จากการดำเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศที่มีความ

สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน สามารถสืบค้นได้หนังสือเป็นจำนวนมาก แต่การพิจารณาเนื้อหาภายใน

ตัวเล่มต้องใช้เวลาในการพิจารณาเนื้อหาพอสมควร และจากทรัพยากรสารสนเทศที่สืบค้นได้บางเล่มไม่ปรากฎ

เนื้อหาด้านแนวคิดและทฤษฎีหรือเนื้อหาที่ค้นพบก็เป็นเนื้อหาที่ไม่ตรงกับทางด้านการเกษตร แต่ทางผู้จัดทำได้ทำ

การบันทึกข้อมูลไว้แล้วนำไปจัดหมวดหมู่ของเนื้อหาในภายหลัง จึงทำให้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลค่อนข้าง

นาน โดยครั้งแรกที่นำเนื้อหาทางด้านแนวคิดและทฤษฎีทางด้านการเกษตรเพื่อการวิจัยออกให้บริการ สามารถ

รวบรวมได้เพียง 44 รายการเท่านั้น แต่แนวคิดและทฤษฎีอื่น ๆ สามารถรวบรวมได้อีกประมาณ 900 กว่า

รายการ  

  โดยระหว่างปีการศึกษา 2563 – 2564 ที่ผ่านมามีการระบาดทั่ วของไวรัสโควิด -19 

สำนักหอสมุดปิดบริการด้านสถานที่ ให้บริการแบบออนไลน์เพียงเท่านั้น จึงทำให้ผู้จัดทำมีเวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยเนื้อหาสาระด้านแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่ค้นพบมีดังนี ้

ตารางที่ 2 ตารางแสดงรายชื่อแนวคิดและทฤษฎีด้านต่าง ๆ  

ลำดับที ่ กลุ่ม/ รายวิชา จำนวน 

1 การเงิน การบัญชี ลูกหนี้ 16 

2 การค้าระหว่างประเทศ ธุรกิจระหว่างประเทศ 49 

3 การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน 3 
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ลำดับที ่ กลุ่ม/ รายวิชา จำนวน 

4 การจูงใจ แรงจูงใจ 40 

5 การตลาด เทคโนโลยีการตลาด 22 

6 การสื่อสาร การสื่อสารระหว่างบุคคล 48 

7 การจัดการ การบริหารธุรกิจ 53 

8 การเมือง การปกครอง รัฐศาสตร์ 28 

9 การประเมิน การประเมินผลงาน 13 

10 การท่องเที่ยว 10 

11 เกษตรกรรม การส่งเสริมการเกษตร เกษตรกร 44 

12 เขื่อน อุทกวิทยา น้ำ มหาสมุทร 16 

13 คณิตศาสตร์ สถิติ 44 

14 คลังสินค้า สินค้าคงคลัง การบริหารงานโลจิสติกส ์ 2 

15 โครงการ การบริหารโครงการ การเขียนโครงการ 5 

16 ชุมชน การพัฒนาชุมชน การพัฒนาชนบท การพัฒนาอย่างยั่งยืน 113 

17 ชีววิทยา 7 

18 ทรัพยากรมนุษย ์ 26 

19 นิเวศวิทยา ระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม 8 

20 บุคลิกภาพ การประเมินบุคลิกภาพ 12 

21 บริหารรัฐกิจ ระบบราชการ 24 

22 ผู้นำ ภาวะผู้นำ 29 

23 ผู้บริโภค พฤติกรรมผู้บริโภค 4 

24 ผลิตภัณฑ์ใหม่ การจัดการผลิตภัณฑ์ 18 

25 พฤติกรรมมนุษย ์ 67 

26 มนุษยสัมพันธ์ การสื่อสารระหว่างบุคคล  4 

27 วิศวกรรมอาหาร อุตสาหกรรมอาหาร 38 

28 เศรษฐศาสตร ์ 71 

29 ศาสนา ปรัชญา จริยธรรม 7 

30 สิ่งทอ อุตสาหกรรมสิ่งทอ 12 

31 สถาปัตยกรรม 10 

32 สรีรวิทยาพืช 6 

33 สารสนเทศทางธุรกิจ 16 

34 หนังสือพิมพ์ สื่อสารมวลชน นิเทศศาสตร ์ 15 
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ลำดับที ่ กลุ่ม/ รายวิชา จำนวน 

35 องค์การ พฤติกรรมองค์การ การจัดการองค์การ 89 

36 อุตสาหกรรม การจัดการอุตสาหกรรม 7 

 รวม 931 

  ในปีแรกของการให้บริการได้ทำการแนะนำแนวคิดและทฤษฎีทางด้านการเกษตรเพื่อการวิจัย

ก่อนเป็นอันดับแรก เพราะต้องการให้บริการมีความสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ที่มี

การเรียนการสอนทางด้านการเกษตรเป็นหลัก แล้วจะทำการขยายบริการไปสู่หลักสูตรอื่น ๆ อีกต่อไป  

  สรุปผล  

  จากการดำเนินงานให้บริการรวบรวมแนวคิดและทฤษฏีทางด้านการเกษตรเพื่อการวิจัย 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว ้

  1) เพื่อรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีด้านการเกษตร สาระสังเขป รายการบรรณานุกรม 

เลขหมู ่ และเอกสาร PDF ให ้ผู ้ใช ้บริการห้องสมุด  โดยสามารถรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีทางด้าน

การเกษตรได้ จำนวน 44 รายการ  

2) เพื่อสนับสนุนทำงานวิจัย วิทยานิพนธ์ ของผู้ใช้บริการห้องสมุดในการนำเนื้อหาสาระ

แนวคิดและทฤษฎีไปใช้ประโยชน์ในการทำงานวิจัย วิทยานิพนธ ์

3) ลดปัญหาด้านเวลาจากปัญหาด้านการสืบค้นดังที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น บริการนี้

สามารถแก้ไขปัญหาด้านเวลาแก่ผู้ใช้บริการห้องสมุดได้เป็นอย่างมาก เพราะผู้จัดทำได้ทำการเตรียมเนื้อหาสาระ

ด้านทฤษฎีไว้เรียบร้อยแล้ว โดยที่ผู้ใช้บริการไม่จำเป็นต้องสืบค้นด้วยตนเอง  

4) ช่วยเหลือผู้ใช้บริการให้เข้าถึงสารสนเทศได้ง่ายขึ้น โดยการเตรียมเนื้อหาสาระด้านแนวคิด

และทฤษฎีไว้ให้บริการ นอกจากจะช่วยลดเวลาการสืบค้น ยังช่วยให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดเข้าถึงสารสนเทศได้ง่าย

ขึ้น เพราะมีการสแกนเอกสารและมีรายการบรรณานุกรมไว้แล้ว 

5) ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรห้องสมุด เมื่อผู้ใช้บริการได้รับทราบถึงข้อมูลเนื้อหาสาระ รายการ

บรรณานุกรมต่างๆ แล้วหากต้องการที่จะใช้ตัวเล่มเหล่านั้น ก็สามารถที่จะกระทำได้โดยง่ายเพราะมีข้อมูล

รายละเอียดของสิ่งพิมพ์หนังสือนั้นอยู่แล้ว ถือเป็นการส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรห้องสมุดเพิ่มได้อีกทางหนึ่ง 

  หลังจากมีการประชาสัมพันธ์บริการทั้งทางสื่อออนไลน์ เช่น ทางเฟซบุ๊ก (Facebook) และ

เว็บไซต์ (Website) สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้  รวมถึงการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลระหว่างบุคคลจาก

เจ้าหน้าที่ห้องสมุดไปสู่ผู้ใช้บริการห้องสมุด เป็นผลให้มีผู้ใช้บริการบางส่วนร้องขอใช้บริการนี้ โดยทางผู้จัดทำ

บริการมีการจัดทำประเมินความพึงพอใจโดยสำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการหลายด้าน เช่นการใช้งาน 

รูปแบบการแสดงผล การดาวน์โหลดเอกสาร คุณภาพของเนื้อหาสารสนเทศ การนำไปใช้อ้างอิง ช่วยลดเวลาใน

การสืบค้น และช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศ เก็บข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน ถึง ธันวาคม พ .ศ . 2564  

มีผู้ใช้บริการจำนวน 49 คน ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 89.52) 
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ข้อเสนอแนะ  

ด้านข้อเสนอแนะผู้ใช้บริการห้องสมุดมีความต้องการให้เพิ่มข้อมูลอย่างต่อเนื่อง และให้

ครอบคลุมทุกสาขาวิชา รวมถึงขยายบริการให้แก่นักศึกษาหลักสูตรนานาชาติด้วย  

การแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน  

  ทางผู้จัดทำบริการมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวคิดและทฤษฏีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยไว้

มากกว่า 900 แนวคิดทฤษฎี โดยจะดำเนินการออกให้บริการในอนาคตต่อไป  
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