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แนะน�ำ STECO 
 

	 ความสามารถทางการแขง่ขนัเป็นปัจจยัเชงิเปรยีบเทยีบทีใ่ชว้ดัความ

สามารถหรอืสมรรถนะของตนเองเทยีบกบัคูแ่ขง่  การพฒันาความสามารถ

ทางการแขง่ขนัองคก์รใหอ้ยูเ่หนือกวา่คูแ่ขง่จงึเป็นเป้าหมายทีทุ่กองคก์รให้

ความส�ำคญั ส�ำหรบัองคก์รธรุกจิ ความสามารถทางการแขง่ขนั คอื ความ

สามารถในการสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

แนวทางทีจ่ะน�ำมาซึง่ความไดเ้ปรยีบ เชน่ การเพิม่ผลติภาพ (Productivity) 

และการสรา้งนวตักรรม (Innovation) เป็นตน้ 

	 ศนูยก์ลยทุธแ์ละความสามารถทางการแข่งขนัองคก์ร (STECO) 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ (มจธ.) จงึท�ำหน้าทีใ่นการ

สรา้งและรวบรวมองค์ความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสามารถทางการแข่งขนั

องค์กร และจะน�ำความรู้ไปใช้ในการให้ค�ำปรกึษาองค์กรทัง้ภาครฐัและ

เอกชน เพือ่ยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัองคก์ร ตลอดจนพฒันา

บุคลากรในองคก์รใหส้ามารถขบัเคลื่อนองคก์รเพือ่เสรมิสรา้งความสามารถ

ทางการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื
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ค�ำน�ำ
 

	 ทา่มกลางวกิฤตกิารแพรก่ระจายของไวรสัโควดิ 19 ตัง้แต่ตน้ปี พ.ศ. 

2563 สง่ผลใหท้ัง้องคก์รขนาดเลก็และขนาดใหญ่ รวมถงึหา้งรา้นโดยทัว่ไป

ไดร้บัผลกระทบในวงกวา้ง วกิฤตคิรัง้น้ีแตกต่างจากวกิฤตเิศรษฐกจิและภยั

ธรรมชาตใินรอบ 30 ปีทีผ่า่นมา เน่ืองจากมกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้พรอ้ม

กนัหลายดา้นทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ เทคโนโลย ีและสงัคม ค�ำถามทีเ่กดิขึน้

กบัองค์กรต่างๆ ไม่ใช่เพยีงแค่การปรบัตวัในช่วงวกิฤต ิแต่ยงัรวมถงึการ

ปรบัตวัภายหลงัวกิฤตดิ้วย ซึ่งรูปแบบธุรกจิและการด�ำเนินชวีติของผูค้น

อาจเปลีย่นแปลงไปอยา่งมาก

	 ศูนย์กลยุทธ์และความสามารถการแข่งขนัองค์กร มจธ. ได้สรุปเป็น 

กรอบความคดิ หรอื Mindset ทีส่�ำคญั 7 ประการ เพือ่เป็นแนวคดิการจดัการ

องคก์รในสภาวะวกิฤต ิ โดยหวงัว่าองคก์รและผูป้ระกอบการ จะไดใ้ชเ้ป็น

แนวทางในการรบัมอืและแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ใหผ้า่นพน้ไป และเตรยีมความ

พรอ้มในการอยูร่อดและเตบิโตต่อไปในอนาคตอกีดว้ย

ศนูยก์ลยทุธแ์ละความสามารถการแขง่ขนัองคก์ร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี
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MINDSET 1 
องค์กรจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป



Mindset 1 
องค์กรจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป
	 วกิฤตกิารแพรก่ระจายของไวรสั COVID-19 ในประเทศไทย ตัง้แต่

ปลายเดอืนมกราคม 2563 ส่งผลกระทบต่อสงัคมธุรกจิและเศรษฐกจิโดย

รวม องค์กรประเภทต่างถูกสัง่ให้ปิดหรือปรับวิธีการท�ำงาน เทศกาล

สงกรานต์ถูกประกาศใหง้ดเป็นครัง้แรกในประวตัศิาสตร ์ ในเดอืนเมษายน 

2563 ตวัเลขผูต้ดิเชือ้ในประเทศไทยเริม่ลดลง ผูค้นมคีวามคดิเหน็ทีห่ลาก

หลายวา่วกิฤตน้ีิจะอยูอ่กียาวนานแคไ่หน บางทา่นบอกวา่อาจจะอยูย่าวนาน

อกีเป็นปี ในขณะทีอ่กีสว่นหน่ึงคดิวา่วกิฤตน่ิาจะจบไดภ้ายในอกี 2-3 เดอืน 

นัน่คอืบางจงัหวดัจะเริม่เขา้สูภ่าวะปกตติัง้แต่เดอืนมถุินายน 2563 เป็นตน้ไป

 	 “ยงัมีองคก์รใดท่ีก�ำลงัรอวิกฤติจบ แล้วกลบัมาท�ำธรุกิจรปูแบบ

เดิมอยู่บ้างหรือไม่?” น่ีคอืค�ำถามส�ำคญัที่บรษิทัต่างๆ ต้องถามตนเอง

เป็นล�ำดบัแรกเพราะไมว่า่วกิฤตน้ีิจะสัน้หรอืยาวแต่การเปลีย่นแปลงไดเ้กดิ

ขึน้อยา่งสมบรูณ์แลว้! ไมว่า่วกิฤตน้ีิจะอยูก่บัเราไปอกีเดอืนหรอืเป็นปีกต็าม 

แต่รปูแบบการด�ำเนินงานต่างๆ ไดม้กีารเปลีย่นแปลง
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วถิีชวีติของผู้คนและลกัษณะการท�ำธุรกิจจะเปลี่ยนไปจากปกติเดมิไปสู่

ปกตใิหม ่หรอืทีเ่รยีกวา่ New Normal

	 หากองคก์รใดคดิวา่ยงัท�ำเหมอืนเดมิได ้โปรดพจิารณาปัจจยัต่อไปน้ี

เราไม่เปลี่ยน แต่คู่แข่งเปลี่ยน

เราไม่เปลี่ยน แต่ผู้บริโภคเปลี่ยน

เราไม่เปลี่ยน แต่เทคโนโลยีเปลี่ยน

เราไม่เปลี่ยน แต่สังคมเปลี่ยน

	 ตวัอย่างเช่น มหาวทิยาลยัต่างๆ มกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบการเรยีน

การสอนผ่านช่องทางออนไลน์แทนการเรยีนการสอนในห้องเรยีน โดย

หลายๆ แห่งจะใชว้ธิอีอนไลน์ต่อไปแมจ้บวกิฤตโควดิ นักศกึษาเริม่เรยีก

รอ้งอยากใหม้กีารผสมผสานการเรยีนออนไลน์เขา้กบัวธิกีารเดมิ ประกอบ

กบัเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ�ำนวยเป็นอยา่งมาก ทกุคนสามารถเรยีนผา่นสมารท์โฟน 

ไลฟ์สไตลข์องคนในสงัคมเปลีย่นแปลงไปอยา่งกา้วกระโดด 

	 จะเหน็ไดว้า่หากมหาวทิยาลยั หรอืสถาบนัการศกึษาใดจะท�ำแบบเดมิ 

ยอ่มไมส่ามารถแขง่ขนัหรอือาจไมส่ามารถด�ำรงอยูไ่ดเ้ลยทเีดยีว เชน่เดยีวกบั

รา้นอาหารหรอืธุรกจิอื่นๆ หากไม่มบีรกิารจดัส่ง (Delivery) กย็ากทีจ่ะขาย

สนิคา้แขง่กบัรา้นอืน่ๆ โดยเฉพาะในสถานการณ์เช่นน้ีได้
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และในยามสถานการณ์กลบัเขา้สู่ภาวะปกต ิรปูแบบการใหบ้รกิารออนไลน์

เหล่าน้ีอาจจะเป็นช่องทางส�ำคญัส�ำหรบัผูบ้รโิภคต่อไป เพราะเทคโนโลย ี

ค่านิยม วฒันธรรมทางสงัคม และ พฤติกรรมของผู้คนได้เปลี่ยนไปแล้ว

นัน่เอง

	 ในเชิงธุรกิจ เราเรยีกการเปลี่ยนแปลงในครัง้น้ีว่า Paradigm Shift 

ซึ่งไม่ใช่แค่การเปลี่ยนแปลงแต่เป็นการเปลี่ยนผ่าน หรอืการปรบัเปลี่ยน

กระบวนการทศัน์ครัง้ใหญ่ การเปลีย่นผ่านวถิทีางการด�ำเนินชวีติรปูแบบ

ใหม่ ทัง้ทีรู่ต้วัและไม่รูต้วั

	 องคก์รมเีวลาไม่มากนักทีจ่ะหาใหเ้จอว่า “ส่ิงรอบตวัท่ีเปล่ียนแปลง

ไปจากวิกฤติน้ีมีอะไรบ้าง” สิง่ทีพ่งึกระท�ำ คอื การ “เปล่ียน” เพื่อตอบ

สนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงจุด
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MINDSET 2 
ขายไม่ได้ แต่ท�ำการตลาดได้



Mindset 2 
ขายไม่ได้ แต่ท�ำการตลาดได้ 
		

	 จากวกิฤตโิรคระบาด COVID-19 ทีเ่กดิขึน้และสง่ผลกระทบรนุแรงทัว่

ทุกมุมโลกเป็นวงกวา้ง มบีางธุรกจิได้รบัประโยชน์ เช่น ธุรกจิประกนัภยั 

ธุรกจิดจิติลัคอนแทนต์ ธุรกจิฟู้ดเดลเิวอรี ่แต่โดยรวมธุรกจิส่วนใหญ่มกัได้

รบัผลกระทบเชงิลบมากน้อยแตกต่างกนัไป

	 บางธุรกจิไดร้บัผลกระทบปานกลางจากข้อจ�ำกดัในการด�ำเนินงาน 

ท�ำใหร้ายได้ลดลง เช่น ธุรกจิ (ผลติ) อาหาร ธุรกจิคา้ปลกี บางองค์กรได้

รบัผลกระทบเป็นอยา่งมากถงึขัน้หยดุการด�ำเนินกจิการชัว่คราว เชน่ ธรุกจิ

สายการบนิ ธรุกจิโรงแรม ธรุกจิทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 

	 หลายๆ คนจึงเกิดค�ำถามในใจว่า “ในสถานการณ์แบบน้ี เรา

สามารถแก้ไขผลกระทบท่ีเกิดขึน้อย่างไรได้บา้ง”

	 มกีารหยดุชะงกัของธรุกรรม เน่ืองจากนโยบายการกกัตวั (Quarantine) 

เวน้ระยะหา่งทางสงัคม (Social Distancing) หรอืการท�ำงานทีบ่า้น (Work 

from Home) เพือ่ควบคมุการแพรร่ะบายไวรสัของมาตรการดา้นสาธารณสขุ 

สง่ผลใหก้ารใชจ้า่ยของผูบ้รโิภคลดลง

	 ข้อแนะน�ำประการส�ำคญั คอื แม้องค์กรไม่สามารถขายสนิค้าหรอื

ใหบ้รกิารได ้“แต่ยงัสามารถท�ำการตลาด (Marketing) ได้” 
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	 เพื่อสื่อสารคุณค่าของสนิคา้หรอืบรกิารไปยงัผูบ้รโิภค ซึง่การท�ำการ

ตลาดน้ี องคก์รสามารถสรา้งการรบัรูใ้หแ้ก่ผูบ้รโิภคไดต้ลอดเวลาและเป็น

ชว่งเวลาทีเ่หมาะสม เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

	 แม้องค์กรต้องหยุดการขายสินค้าหรือให้บริการชัว่คราว แต่ผู้

บริโภคยงัมีความต้องการเช่นเดิมและต่อเน่ือง ยกตวัอยา่ง เชน่ ผูค้นยงั

คงมคีวามตอ้งการตดัผม แต่รา้นตดัผมทกุรา้นตอ้งปิดชัว่คราวตามนโยบาย

ของภาครฐั ท�ำให้ผู้คนหนัมาใช้วธิีตดัผมด้วยตนเอง ซึ่งแน่นอนว่าเป็น

เรื่องใหมท่ีไ่มเ่คยท�ำมาก่อน เป็นโอกาสให ้Youtuber น�ำเสนอเทคนิคตดัผม

ดว้ยตนเอง รา้นตดับางรา้นก็ใช้โอกาสน้ีในการแนะน�ำใหค้วามรูเ้กี่ยวกบั

การตดัผมด้วยตวัเอง ซึ่งเชื่อได้ว่า ผูช้มที่ชื่นชอบคลปิวดิโีอน้ี นอกจาก

จะได้ความรูไ้ปใชก้บัตวัเองแลว้ยงัมโีอกาสทีจ่ะไปใชบ้รกิารจากช่างคนดงั

กล่าว 

	 “การสร้างรบัรู้สามารถกระตุ้นให้เกิดการรบัรู้คุณค่าในสินค้า

หรือการให้บริการของธุรกิจได้เป็นอย่างดี จนท�ำให้จากผู้คนทัว่ไป

เกิดความต้องการใช้บริการกลายเป็นลกูค้าได้ในอนาคต”

	 ในสถานการณ์ปกต ิองค์กรมกัใหค้วามส�ำคญัและวุ่นวายอยู่กบัการ

ผลติและการขาย จนอาจจะละเลยกจิกรรมการท�ำการตลาดกบักลุม่ผูบ้รโิภค 

ดงันัน้ ช่วงเวลาน้ีเป็นจงัหวะที่ดทีี่องค์กรจะท�ำการตลาดกบัผูบ้รโิภคและ

สงัคมในวงกวา้ง เพื่อสรา้งความตอ้งการในการเปลีย่นผูค้นทัว่ไป ใหเ้ป็น 

“ลกูค้า” ของเราในอนาคตได้
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	 นอกจากน้ี การท�ำการตลาดในสถานการณ์วกิฤตคิวรเป็นการท�ำการ

ตลาดในลกัษณะช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น เช่น 

บรษิทัน�้ำอดัลมแห่งหน่ึงประกาศงดการใชง้บประกาศเกีย่วกบัการโฆษณา

ผลติภณัฑท์กุแบรนดใ์นเครอืผา่นสือ่โทรทศัน์และดจิทิลัชัว่คราว เพือ่น�ำงบ

ประมาณเหล่านัน้ใช้ในการร่วมสมทบทุนการร่วมมอืกบัองค์กรพนัธมติร

สนับสนุนการท�ำงานของบุคลากรทางการแพทย ์และเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง

ในการแก้ไขปัญหาการระบาดของโรคระบาด COVID-19 สิง่ที่เกดิขึน้ใน

สงัคมออนไลน์ คอื ผูค้นเกดิการแชรข์อ้มลูของกจิกรรมน้ีเป็นวงกวา้ง ซึง่ถอื

เป็นการท�ำการตลาดเพื่อสงัคม (Social Marketing) ที่เกดิจากการแสดง

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสรา้งภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ (Branding) ที่

ดสีูส่งัคม จงึเป็นผลใหไ้ดร้บักระแสตอบรบัเชงิบวกอยา่งลน้หลาม 

ถ้าคุณเหนื่อย สิ่งที่พึงท�ำ คือ การพัก ไม่ใช่การล้มเลิก 
เรายังท�ำบางสิ่งบางอย่างได้เสมอ
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MINDSET 3 
หากท�ำอะไรไม่ได้ ให้ท�ำเพื่อสังคม



Mindset 3 
หากท�ำอะไรไม่ได้ ให้ท�ำเพื่อสังคม
	 ท่ามกลางวกิฤต ิ หลายองค์กรธุรกจิต่างเร่งหาแนวทางแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าด้วยวธิีการต่างๆ เพื่อให้ธุรกิจได้รบัผลกระทบน้อยที่สุดเท่า

ที่จะเป็นไปได้ แต่ก็ยงัมหีลายองค์กรโดยเฉพาะวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขยาดย่อมที่รู้สกึมดืมน และไม่สามารถรบัมอืกบัปัญหาเหล่าน้ีได้จรงิๆ 

ควรปรบัตวัอย่างไร ซึ่งมขีอ้แนะน�ำ คอื

“หากท�ำอะไรไม่ได้จริงๆ
เราจะสามารถท�ำอะไรเพื่อผู้อื่นได้บ้าง ?”

	 ยกตวัอย่างเช่น บรษิทัผลติชุดชัน้ในแห่งหน่ึงที่ได้รบัผลกระทบไม่

ต่างจากธุรกิจอื่นๆ จึงได้ออกมาตรการดูแล เฝ้าระวงั และป้องกนัการ

แพร่ระบาดภายในองค์กร เพื่อความปลอดภยัของพนักงานและบุคคล

ภายนอก ท�ำให้ต้องปรบัสายการผลิตชุดชัน้ในชัว่คราว แล้วหนัมาผลิต

หน้ากากอนามัยจากผ้าสเปเซอร์ที่เป็นวัตถุดิบใหม่ของชุดชัน้ในแจก

ประชาชนฟร ี ซึ่งเป็นการน�ำวตัถุดิบที่มอียู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

และส่งเสรมิใหพ้นักงานมงีานท�ำในช่วงวกิฤตน้ีิ ผลพวงต่อมาจงึคดิเปิด

เป็นหน่วยธุรกิจที่ผลิตสนิค้าชนิดน้ีจนกลายเป็นธุรกิจใหม่ของบรษิัทใน

ภายหลงั
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	 การท�ำเพือ่สงัคม นอกจากจะเป็นการสรา้งสงัคมแหง่การพึง่พากนัแลว้ 

ยงัเป็นอกีหน่ึงโอกาสทีจ่ะท�ำใหเ้รามองเหน็โอกาสทางธรุกจิ เพราะสนิคา้และ

บรกิารส่วนใหญ่ที่มใีนปัจจุบนัเกิดจากการมองเหน็ปัญหาของลูกค้าหรอื

ผูบ้รโิภค ท�ำใหพ้ฒันาสนิคา้และบรกิารเพือ่แกไ้ขปัญหาเหลา่นัน้โดยเฉพาะ

ในสภาวะวกิฤต ิเรามกัจะพบวา่มปัีญหาใหม่ๆ  เกดิขึน้เสมอ ท�ำอยา่งไรทีเ่รา

จะเขา้ใจปัญหาการท�ำเพื่อสงัคมจงึเป็น อกีหน่ึง Mindset ที่พงึปฏบิตัใิน

สภาวะวกิฤติ

	 การเริม่ต้นกิจกรรมบางอย่างจากความสามารถทีม่อียู่
เพ่ือผูอ้ืน่ นอกจากจะได้ช่วยเหลือสงัคมและสร้างภาพลกัษณ์
ที่ดีให้แก่องค์กรแล้ว โอกาสที่เราอาจจะได้ คือ “โอกาส
ทางธุรกิจ” ด้วยกลยุทธ์การขยายสายธุรกิจใหม่ให้แก่
กลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหม ่
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MINDSET 4
สร้างความแตกต่าง 
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง 



Mindset 4 
สร้างความแตกต่าง 
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง 
	 เป็นทีท่ราบกนัดวีา่ การแพรร่ะบาดของไวรสั COVID-19 สรา้งความ

โกลาหลใหก้บัโลกอยา่งหนกัหน่วง ไมว่า่จะเป็นดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง และ

สงัคม ซึ่งล้วนส่งผลต่อวธิีคดิ วธิีการท�ำงาน รวมไปถึงวถิีชีวติของผู้คน 

จึงท�ำให้ทุกองค์กรและประชาชนทุกคนล้วนปรับตัวยอมรับในการ

เปลีย่นแปลง เพือ่รบัมอืสิง่ทีอ่าจจะเกดิขึน้ทา่มกลางความเปลีย่นแปลงของ

วกิฤตการณ์น้ี

	 องค์กรควรเตรยีมความพรอ้มในการปรบัเปลี่ยนธุรกจิรูปแบบต่างๆ 

เช่น สนิคา้ การใหบ้รกิาร หรอืรูปแบบการด�ำเนินธุรกจิที่จะเกดิสิง่ใหม่ๆ 

ขึน้มามากมาย เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความคาดหวงัหรอืความตอ้งการ

ใหม่ๆ  จากลกูคา้ในอนาคต

“ถ้าเราไม่เปลี่ยน โลกจะเปลี่ยนเราเอง”

	 เมื่อองค์กรเราปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจแล้ว องค์กรอื่นๆก็มี

การปรับเปลี่ยนเช่นเดียวกัน องค์กรควรตัง้ค�ำถามกับตนเองให้ได้ว่า 
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อะไร คือ ส่ิงท่ีท�ำให้เราแตกต่างจากคู่แข่ง มฉิะนัน้อาจเกดิวกิฤตซิ�้ำสอง 

นัน่คอื วกิฤตจิากการท�ำธรุกจิทีผ่ดิพลาดเพราะขาดความแตกต่าง

	 ชว่งวกิฤตโิรคระบาดน้ี ท�ำใหค้วามตอ้งการเจลลา้งมอืแอลกอฮอลเ์พิม่

ขึน้มาก พบว่าเจลลา้งมอืแต่ละแบรนดม์คีวามคลา้ยคลงึกนัมาก คอื มสี่วน

ผสมของแอลกอฮอล์เป็นหลักเพียงอย่างเดียวแต่มีบางบริษัทสามารถ

คดิคน้สว่นผสม แต่งกลิน่สมนุไพร กลิน่ผลไม ้ หรอืสว่นผสมบ�ำรงุผวิ สิง่

เหลา่น้ีจะเป็นการสรา้งความแตกต่างใหก้บัสนิคา้โดดเด่นจากคู่แขง่ได ้ น�ำ

มาซึง่รายไดเ้พิม่ขึน้ใหแ้ก่องคก์ร

	 ดงันัน้ สภาวการณ์เช่นน้ี ผูป้ระกอบการต่างๆ จ�ำเป็นจะตอ้งแสวงหา

ความแตกต่าง ไมเ่ชน่นัน้องคก์รกต็อ้งเจอวกิฤตใิหมไ่มจ่บสิน้ 

	 การสรา้งความแตกต่างอาจท�ำไมไ่ดง้า่ยนกั ขอ้แนะน�ำคอื อาจเริม่ตน้จาก

แนวคดิลอกเลยีนแบบสนิคา้หรอืวธิกีารใหบ้รกิาร (ทีไ่มม่ลีขิสทิธิ)์ และพฒันา

สนิคา้ต่อยอดเพิม่เตมิ หรอืทีเ่รยีกวา่ C&D ยอ่มาจาก Copy & Development 

ดว้ยการต้องหาวธิหีรอืสรา้งผลติภณัฑ์ใหม่จากคู่แข่งแล้วต่อยอดสนิคา้ใน

แบบทีแ่ตกต่าง 

	 ทัง้น้ี สามารถพฒันาแนวคดิ Copy & Development ใหเ้ป็น Connect 

& Development ดว้ยการสรา้งเครอืขา่ยและพฒันา เพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนื

ของธรุกจิ 
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	 นอกจากน้ี แนวคดิตามแบบจ�ำลอง 3Cs ยงัเป็นอกีแนวคดิหน่ึงทีจ่ะ

ช่วยองค์กรในการก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความแตกต่าง 

ไดแ้ก่ 

	 1) ลูกคา้ (Customer) สิง่ทีลู่กคา้ตอ้งการ 

	 2) องคก์ร (Company) ความสามารถหลกัของธุรกจิ และ 

	 3) คู่แขง่ (Competitor) เขา้ใจภารกจิของคู่แขง่เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์

ใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้ พื้นที่ที่เราจะสามารถสรา้งความแตกต่าง

ได้ดี คือ พื้นที่ที่เป็นความต้องการของลูกค้า และคู่แข่งของเรายงัไม่

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ สิ่งเหล่าน้ีจึงจะช่วยให้

องคก์รเกดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื

ถ้าสินค้าไม่มีอะไรแตกต่าง 
คุณเองนั่นแหละ คือ ความแตกต่าง!

Customer

Company Competitor
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MINDSET 5
วิกฤติ คือ โอกาสแห่งการเปลี่ยนแปลง



Mindset 5 
วิกฤติ คือ โอกาสแห่งการเปลี่ยนแปลง

	 ภายใตก้ารเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็และรนุแรงในทกุดา้น สง่ผลใหอ้งคก์ร

ต่างๆ ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนเกดิการเปลีย่นแปลงใหส้อดรบักบัพฤตกิรรม

ของลูกคา้และคนในสงัคม โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากการรบัมอื

กบัวกิฤตกิารณ์ของโลก การเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีจงึท�ำใหทุ้กองค์กรต้อง

เผชญิกบัความทา้ทายต่างๆ ทีไ่ม่เคยเจอมาก่อน องคก์รจงึคดิหาแนวทาง

รบัมอื ทา่มกลางความเลวรา้ยกย็งัมโีอกาสอยูเ่สมอ

“ช่วงเวลานี้เป็นช่วงเวลาที่ดีที่สุดในการ Transform 
ยกเครื่ององค์กร”

	 องค์กรใดที่ไม่สามารถปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงอาจส่งผล

ต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัลดลงหรอืเลวรา้ยทีส่ดุ คอื การลม้เลกิ

กจิการไปในทีส่ดุ

	 ทรานสฟ์อรเ์มชัน่ (Transformation) กค็อื การเปลีย่นแปลงองคก์รดว้ย

กลยุทธ์ที่ช ัดเจน โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมให้สอดรับกับการ

เปลีย่นแปลง

7 Mindsets 
การจัดการองค์กรในสภาวะวิกฤติ17



และคงไวซ้ึง่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนัองคก์รต่อไปได ้ ทรานฟอรม์

องคก์รสามารถท�ำไดห้ลากหลายรปูแบบทัง้การปรบัโมเดลธุรกจิ (Business 

Model) การปรบักระบวนการท�ำงาน แมก้ระทัง่การปรบัโครงสรา้งทัง้องคก์ร

	 ย้อนกลบัไปเมื่อ 3 ปีที่แล้ว ประเทศไทย 4.0 หรอืที่เรารู้จกักนัคอื 

Thailand 4.0 ที่มผีู้คนพูดถึงจ�ำนวนมาก ซึ่งเป็นแนวคดิการขบัเคลื่อน

โครงสร้างเศรษฐกจิด้วยความคดิสรา้งสรรค์ นวตักรรม เทคโนโลย ีและ

การบรกิารระดบัสงู เพือ่ผลกัดนัการเตบิโตของรายได ้แต่มอีงคก์รน้อยมาก

ทีใ่หค้วามส�ำคญัประเดน็น้ีในทางปฎบิตั ิ เพราะองคก์รสว่นใหญ่นัน้ “ขาด

ความรู้สึกถึงความเร่งด่วน (Sense of Urgency)” ทีจ่ะตอ้งเปลีย่นแปลง 

	 เมื่อปี พ.ศ. 2538 จุดเปลี่ยนครัง้ส�ำคญัของธนาคารกสกิรไทยในยุค

ของคุณบณัฑูร ล�่ำซ�ำ ประธานเจ้าหน้าที่บรหิารและกรรมการผู้จดัการ

ธนาคารกสกิรไทย จ�ำกดั (มหาชน) ก่อนเกดิวกิฤตกิารณ์ทางการเงนิหรอื

เรยีกกนัทัว่ไปว่า วกิฤตติม้ย�ำกุง้ทีเ่ป็นวกิฤตริุนแรงทีสุ่ดครัง้หน่ึงและสรา้ง

ความเสยีหายมหาศาลใหก้บัระบบเศรษฐกจิไทยเมือ่ปี 2540 เพยีง 2 ปี ตอน

นัน้ธนาคารและสถาบนัการเงนิหลายแหง่ถกูปิดตวั ในปี 2538 คณุบณัฑรู

ได้น�ำแนวคิด Re-Engineering มาพัฒนาธนาคารให้มีความทันสมัย 

จดักระบวนการท�ำงานใหม ่รวมถงึออกแบบส�ำนกังานใหเ้ป็นโทนสเีขยีว เพือ่

ตอกย�ำ้ภาพลกัษณ์องคก์รใหเ้ป็นทีจ่ดจ�ำของลกูคา้ จงึท�ำใหก้สกิรไทยสามารถ

รบัมอืกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้และฟ้ืนตวัจากวกิฤตไิดอ้ยา่งรวดเรว็
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	 การเปลีย่นแปลงในวกิฤตคิรัง้น้ีไมไ่ดเ้กดิขึน้เพือ่รบัมอืกบัผลกระทบที่

เกดิจากโรคระบาดไวรสั COVID-19 แต่สถานการณ์ภายหลงัการระบาด

ถอืวา่เป็นสิง่ส�ำคญั คอื การเกดิปรากฏการณ์ New Normal หรอืความปกติ

ใหม่ที่หมายถงึ พฤตกิรรมของผูค้นในสงัคมเปลี่ยนแปลงไปหลงัจากเกดิ

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงดงั Mindset ทีห่น่ึงคอื องคก์รจะไมเ่หมอืนเดมิ

อีกต่อไป ดังนัน้ องค์กรควรเตรียมความพร้อมในทุกมิติ ซึ่ง Digital 

Transformation จงึกลายเป็นเรื่องจ�ำเป็นและเร่งด่วนอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้

เพื่อรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต

ถ้าไม่อยากถูก Disrupt 
จ�ำเป็นต้อง Transformation ให้ทันยุคดิจิทัล
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MINDSET 6
ความเร็ว คือ ความได้เปรียบ 
(Economy of Speed)



Mindset 6 
ความเร็ว คือ ความได้เปรียบ 
(Economy of Speed) 
	 การเกดิขึน้และดบัลงเป็นเรื่องธรรมดาของโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไม่หยุด

น่ิง ส�ำหรบัองคก์รทีส่ามารถคาดการณ์ลว่งหน้าได ้ กม็สีทิธิไ์ดร้บัโอกาสและ

ความเปลี่ยนแปลงดีๆ  ขณะที่อกีหลายองค์กรที่ตามไม่ทนัจะเริม่เสยีการ

ควบคมุและก�ำลงัปิดตวัลง

	 ในอดตีความสามารถทางการแข่งขนั ผูค้นมกัใหค้วามสนใจในเรื่อง 

“Economy of Scale” คอื ความคุม้คา่จากการผลติในปรมิาณทีเ่หมาะสม แต่

เมื่อโลกแห่งการแข่งขนัได้เปลี่ยนไปแล้ว ความรวดเรว็ในการแข่งขนั 

“Economy of Speed” กลายเป็นประเด็นส�ำคญัที่จะท�ำให้ธุรกิจมคีวาม

สามารถเหนือกว่าคู่แขง่ขนั องคก์รใดสามารถผลติสนิคา้ไดเ้รว็กว่าหรอืน�ำ

เสนอสนิคา้ใหม่ไดเ้รว็ รวมทัง้การใหบ้รกิารไดเ้รว็ กจ็ะสามารถเขา้ถงึและ

ครองใจผูบ้รโิภคไดก้่อนคูแ่ขง่

	 ปัจจุบนัองคก์รทีแ่ขง็แกร่งท่ามกลางสถานการณ์การแข่งขนัทีรุ่นแรง

นัน้ การก�ำหนดกลยุทธต่์างๆ อาจไม่ไดท้�ำใหอ้งคก์รนัน้มคีวามสามารถที่

เหนือกวา่คูแ่ขง่มากนกั แต่องคก์รทีส่ามารถปรบัตวั คาดการณ์ความตอ้งการ 
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และพฤติกรรมผู้บรโิภคได้เร็วจะสามารถท�ำให้ลูกค้าเกิดความพงึพอใจ

ได้มากกว่า ดงัค�ำที่ว่า ใครเรว็กว่า ได้เปรยีบกว่า ไม่ว่าคนๆ นัน้จะใหญ่

แค่ไหนหรอืมทีุนมากแค่ไหนก็ตาม

ปัจจัยส�ำคัญท่ีสุด
กลายเป็นเรื่อง “ความเร็ว” ในการปรับตัว

	 เมื่อโรคระบาดเกดิการแพร่ระบาดมาเป็นเวลากว่า 4 เดอืนแล้ว ณ 

วนัน้ี ผูใ้ดวางแผนจะผลติเจลล้างมอืแอลกอฮอล์ ถอืว่าสายไปแล้ว แต่ถ้า

เป็นการคิดและลงมือท�ำเมื่อ 2 เดือนที่แล้วอาจจะท�ำให้เกิดโอกาสได ้

เช่นเดยีวกนัรา้นอาหารที่ก�ำลงัวางแผนใหบ้รกิารจดัส่ง Delivery ก็ถอืว่า

ช้าจนสูญเสยีรายได้ไปจ�ำนวนมากหรอืแม้กระทัง่ในภาคการศกึษาอย่าง

มหาวิทยาลัยที่อาจจะก�ำลังออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ 

	 เพราะแค่คิดก็อาจจะช้าไปเสียแล้ว แต่จะต้องคิดแล้ว “ลงมือท�ำ

ทนัท”ี ดงันัน้ ท�ำอย่างไรที่เราจะสามารถเป็น First Mover ก่อนผูอ้ื่น เพื่อ

ใหแ้ข่งขนัได้โดยเฉพาะในสภาวะวกิฤตเช่นน้ี

ไม่มีองค์กรใดปราศจากคู่แข่ง คุณคิดได้ คู่แข่งก็คิดได้ 
การปรับตัวช้า คือ การตกยุคอีกรปูแบบหนึ่ง
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MINDSET 7
เหตุการณ์จะผ่านไป แต่นิสัย คือ สิ่งถาวร 



Mindset 7 
เหตุการณ์จะผ่านไป แต่นิสัย คือ สิ่งถาวร 

	 องค์การอนามยัโลก (WHO) ได้ยกระดบัการแพร่ระบาดของไวรสั 

COVID-19 ใหเ้ป็นภาวะการระบาดใหญ่ทัว่โลก วกิฤตน้ีิสรา้งมูลค่าความ

เสยีหายทางเศรษฐกจิอยา่งมหาศาล หลายๆ คนเกดิขอ้ค�ำถามในใจวา่ แลว้

วกิฤตคิรัง้น้ีจะอยูก่บัเราไปอกีนานแคไ่หน

	 สิง่ที่ได้ยนิกนัมาหนาหูว่า การท�ำอะไรซ�้ำๆ อย่างต่อเน่ืองเป็นเวลา

21 วนัสามารถปลูกฝังก่อให้เกิดเป็นนิสยัใหม่ได้ตามทฤษฎี 21 วนัของ 

ดร.แมก็ซเ์วลล ์มอลทซ ์ทีต่พีมิพใ์นหนงัสอื Psycho-Cybernetics ซึง่วกิฤติ

น้ีเกดิขึน้มาแลว้กว่า 4 เดอืน ฉะนัน้ ส่ิงท่ีเกิดขึ้นมาแล้วจากวิกฤติน้ี คือ 

ความเคยชินจากการใช้ชีวิตของผูค้นในช่วงเวลาทีผ่่านมา ไม่ว่ารปูแบบ

การจบัจา่ยใชส้อย รปูแบบการท�ำงาน หรอืความใสใ่จดา้นสขุอนามยั 

“สิ่งที่พึงระวัง คือ วิธีคิด แนวทางการพิจารณา และหลักการตัดสินใจ
ในช่วงที่ผ่านมาจะกลายเป็นนิสัยที่จะติดตัว”
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	 นกัศกึษาคนหน่ึงทีเ่ป็นเจา้ของบรษิทั แต่ชว่งเวลาน้ีสง่ผลใหง้านต่างๆ 

ถกูระงบัชัว่คราว ท�ำใหข้าดรายไดไ้ปอยา่งมาก แต่สิง่ทีเ่ขาคดิและท�ำทนัท ี

คอื ใชเ้วลาวา่งทีม่ใีนการท�ำอาหารกลอ่งขาย แมว้า่ชว่งแรกจะขายไดว้นัละ 

250 บาท แต่ปัจจบุนัผา่นมากวา่ 2 อาทติย ์นกัศกึษาคนนัน้ขายอาหารกลอ่ง

มรีายไดเ้พิม่ขึน้เป็นวนัละ 8,000 บาท 

	 ตวัอยา่งน้ีแสดงใหเ้หน็ถงึวธิคีดิการเอาตวัรอดจากวกิฤตทิีเ่กดิขึน้ สิง่ที่

เกดิขึน้กบันกัศกึษาคนน้ี คอื “นิสยั” ทีจ่ะท�ำใหอ้ยูร่อดและเตบิโตไปไดต้ลอด

เวลา

	 ในชว่งเวลาน้ี หลายๆ องคก์รมนีโยบาย Work from Home เพือ่ความ

ปลอดภยัของพนกังานในองคก์ร รวมถงึบุคคลภายนอกทีม่าตดิต่อ บางทา่น

มแีนวคดิวา่จะสามารถท�ำงานวนัละกีช่ ัว่โมงกต็ามเพราะไมม่ใีครทราบ หรอื

ในแต่ละวนัจะท�ำอะไรกไ็ด ้

	 วนัน้ีเราตอ้งหนักลบัมาส�ำรวจตวัเราเองวา่ การกระท�ำของตวัเองใน

ปัจจบุนัน้ีเป็นอย่างไร เพราะสิง่น้ีจะส่งผลต่อพฤตกิรรมของเราในอนาคต 

หากเรามวีนิัยในการท�ำงานดงัเช่นทุกวนัที่ท�ำงานในส�ำนักงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพสูงแมใ้นช่วงเกดิวกิฤตกิ็ตาม สิง่น้ีจะท�ำใหส้ามารถก้าวผ่าน

วกิฤตไิปได้
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	 ค�ำถาม คอื วกิฤตคิรัง้น้ีกค็อืวกิฤตสิดุทา้ย หรอื มนักเ็ป็นแคเ่หตุการณ์

หน่ึงทีผ่า่นเขา้มา สิง่ทีเ่ราท�ำหรอืวธิกีารในการรบัมอืในลกัษณะน้ีกย็งัอยูก่บั

เราตลอดไป ดงันัน้ หากตอ้งการจะเปลีย่นแปลงตวัเองใหส้อดรบัวกิฤตทิี่

เกดิขึน้ เราจ�ำเป็นตอ้งเปลีย่น ทัง้ทศันคต ิแนวคดิ และวธิกีาร เพือ่รองรบักบั

เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบนัและอนาคต ไม่ว่าในอนาคตจะเกิด

เหตุการณ์ใดๆ กต็าม

 

สิ่งที่กระท�ำในวันนี้ คือ นิสัยของเราในอนาคต 
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