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คำำ�นำำ�

หนังัสือืเล่ม่นั้� เป็็นัโจทย์์สืำ�คัญัท้�สืำ�นักัง�นัพัฒันั�ธุรุกรรมท�งอเิล่ก็ทรอนักิสื์ 

(สืพัธุอ.) หรือ ETDA กระทรวงดิิจิทัล่เพัื�อเศรษฐกิจแล่ะสืังคัม มุ่งเนั้นัท้�จะสืร้�ง

คัว�มร้้คัว�มเข้้�ใจเก้�ย์วกับก�รป็ระยุ์กต์์ใช้้ปั็ญญ�ป็ระดิิษฐ์ (AI Technology)

กับก�รบริห�รธุุรกิจ ซึ่่�งกำ�ล่ังเป็็นัท้�พั้ดิถ่ึงอย่์�งม�กในัฐ�นัะเทคัโนัโล่ย้์ท้�จะ 

เข้้�ม�ข้ับเคัลื่�อนัเศรษฐกิจไทย์ แล่ะย์กระดิับข้้ดิคัว�มสื�ม�รถึในัก�รแข้่งขั้นั 

ท�งเศรษฐกิจข้องป็ระเทศ

ห�กแต์อ่งคัค์ัว�มร้เ้ก้�ย์วกบัก�รดิำ�เนันิัธุรุกิจในัย์คุัดิิจทิลั่ ก�รพัฒันั�ธุรุกรรม

ท�งอเิล่ก็ทรอนักิสื ์แล่ะอค้ัอมเมริซ์ึ่ข้องป็ระเทศไทย์โดิย์ก�รป็ระย์กุต์ใ์ช้ป้็ญัญ�

ป็ระดิิษฐ์ย์ังไม่สื�ม�รถึต์อบโจทย์์ก�รแข้่งข้ันัในัอนั�คัต์ไดิ้ ป็ระกอบกับย์ุคัหล่ัง

โคัวิดิ ร้ป็แบบก�รดิำ�เนิันัช้้วิต์ข้องคันัจะเป็ล้่�ย์นัแป็ล่งไป็ แล่ะสื่งผล่ต่์อร้ป็แบบ

ก�รป็ระกอบธุุรกิจเช้่นักันั

ดิังนัั�นั เพัื�อเต์ร้ย์มคัว�มพัร้อมผ้้ป็ระกอบก�รในัยุ์คัดิิจิทัล่แล่ะเต์ร้ย์ม       

รับมือกับก�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่ง ท�ง ETDA แล่ะสืถึ�บันับัณฑิิต์พััฒนับริห�รศ�สืต์ร์

เล่็งเห็นัถึ่งแนัวโนั้มก�รเป็ล้่�ย์นัแป็ล่งนั้� จ่งได้ิจัดิทำ�หนัังสืือค่้ัมือ AI Toolkits  

For Business ธุุรกิิจไซส์์ไหน กิ็ให้ AI ช่่วยได้้ ข้่�นัม�เพัื�อเป็็นัข้้อม้ล่ 

สืำ�หรับผ้้บริห�รองค์ักรธุุรกิจ รวมทั�งผ้้ป็ระกอบก�รข้นั�ดิกล่�งแล่ะเล็่ก ไดิ้ทำ� 

คัว�มเข้�้ใจรวมทั�งป็ระยุ์กต์ใ์ช้ปั้็ญญ�ป็ระดิิษฐ์ในัก�รว�งแผนักล่ยุ์ทธ์ุท�งธุุรกิจ 

เพัื�อเพัิ�มข้้ดิคัว�มสื�ม�รถึในัก�รแข่้งข้ันั ก้�วทันัเทคัโนัโล่ย้์ใหม่ พัร้อมนัำ�ม� 

ใช้้อย์่�งม้ป็ระสืิทธุิภ�พัแล่ะป็ระสืิทธุิผล่ 

เพัร�ะเทคัโนัโล่ย้์พััฒนั�ไม่ม้วันัหยุ์ดิ ม� Go Digital With ETDA เปิ็ดิมุมมอง

เรื�องป็ัญญ�ป็ระดิิษฐ์ เพัื�อช้่วย์ข้ับเคัล่ื�อนัธุุรกิจข้องคัุณให้ไป็ไกล่กว่�เดิิม



ส�รบััญ

คำำ�นำำ�       2
Introduction to AI Toolkits for Business 8
ต้ั้�งศููนย์์ความเข้้าใจ ใช้้ AI ให้้ธุุรกิิจปััง!

ส่วนำท่ี่�  1 24 AI Strategies: Blueprint for Business            14
แผนปัร้บใช้้ AI ข้้บเคล่ื่�อนธุุรกิิจให้้ปััง - ฉบ้บผู้บริห้าร

ด่่�นำท่ี่� 1 เข้้�ใจ AI ให้้ถ่่องแท้ี่ ก่่อนำคิำด่ลงทุี่นำ
1. What is AI? And Why AI?   17
 AI ค่ออะไร? ทำำาความเข้้าใจ AI แบบง่าย์ ๆ
2. AI Technology     19
 ความก้ิาวห้น้าข้องเทำคโนโลื่ยี์ AI
3. Benefits of AI      25
 ปัระโย์ช้น์ข้อง AI

ด่่�นำท่ี่� 2  ร้้เพ่ื่�อรับั และปรับัใช้้ให้้ทัี่นำ
4. Urgency for an AI Strategy    29
 ความเร่งด่่วนในกิารนำากิลื่ยุ์ทำธ์ุ AI เข้้ามาใช้้
5. Readiness and Rate of AI Adoption   30
 เริ�มต้ั้นนำา AI มาใช้้อย่์างไร 
6. Approach to AI Adoption   32
 กิารกิำาห้นด่แนวทำางกิารใช้้งาน AI

ด่่�นำท่ี่� 3 ห้�คำำ�ตอบัก่่อนำเริ�มลงม่อ!
7. Business Problem Framing (Business Questions)   37
 กิารต้ั้�งปััญห้าทำางธุุรกิิจ
8. Organizational Strategies – Alignment   39
 กิลื่ยุ์ทำธ์ุข้ององค์กิร
9. Setting up Goals and Objectives   40
 กิารต้ั้�งเป้ัาห้มาย์แลื่ะว้ตั้ถุุปัระสงค์



10. Identification of Challenges    42
 ต้ั้วบ่งชี้�ความท้ำาทำาย์ทีำ�รออยู่์

ด่่�นำท่ี่� 4 เตร่ยมพื่ร้อมองค์ำก่รและท่ี่ม
11. Business Performance Management (BPM)  45
 กิารบริห้ารกิารจ้ด่กิารปัระสิทำธิุภาพข้ององค์กิร
12. Organizational Structure  47
 กิารจ้ด่โครงสร้างข้ององค์กิร
13. Staffs (Level of AI Proficiency)    50
 ความเชี้�ย์วช้าญข้องพน้กิงาน
14. Stakeholder Management    51
 กิารบริห้ารจ้ด่กิารผู้มีส่วนได้่ส่วนเสีย์

ด่่�นำท่ี่� 5 จัด่ก่�ร Data ให้้อย่้ม่อ
15. Identified Data Sources (Data Availability)  55
 กิารจ้ด่กิารแห้ล่ื่งข้องข้้อมูลื่
16. Data Quality     57
 คุณภาพข้องข้้อมูลื่
17.Data Preparation     59
 กิารเตั้รีย์มข้้อมูลื่
18. Data Strategy      60
 กิารวางกิลื่ยุ์ทำธ์ุด้่านข้้อมูลื่
19. Privacy, Legal, and Ethical Concerns   61
 ความเป็ันส่วนต้ั้ว กิฎห้มาย์ แลื่ะจริย์ธุรรม
20. Dark Truth about Data Science/AI   63
 เห้รีย์ญอีกิด้่านข้องข้้อมูลื่
21. Data Architecture     64
 กิารออกิแบบข้้อมูลื่ตั้ามกิารใช้้งาน
22. System Architecture and Technology 
 and Digital Infrastructure   66
 โครงสร้างพ่�นฐานด้่านเทำคโนโลื่ยี์สารสนเทำศูแลื่ะดิ่จิท้ำลื่

ด่่�นำท่ี่� 6 ลงม่อ ที่ด่สอบั มองให้้เห็้นำอนำ�คำต
23. Prototype, A/B Testing and Experiment  69
 กิารสร้างต้ั้นแบบ แลื่ะกิารทำด่สอบ
24. Future of AI      73
 เทำคโนโลื่ยี์ AI ในอนาคตั้



ส่วนำท่ี่�  2 Fundamentals of Business Analytics 80
ปูัพ่�นฐานกิารวิเคราะห์้ธุุรกิิจ โด่ย์มี AI เป็ันเคร่�องม่อสำาค้ญ

Customer Analytics ก่�รวิเคำร�ะห์้ล้ก่ค้ำ�   84
กิารจ้ด่ข้้อมูลื่ลูื่กิค้าด้่วย์ RFM Model   85

 มูลื่ค่าตั้ลื่อด่อายุ์กิารใช้้งานข้องลูื่กิค้า  86
 กิารแบ่งกิลุ่ื่มลูื่กิค้า      88
 กิารแนะนำาสินค้า     89
 กิารคาด่กิารณ์พฤติั้กิรรมข้องลูื่กิค้า   91
 ความเห็้นจากิลูื่กิค้า     93

Supply Chain Analytics ก่�รวิเคำร�ะห์้ห่้วงโซ่่อุปที่�นำ  95
 กิารพย์ากิรณ์อุปัสงค์     96
 กิารวิเคราะห์้กิารจ้ด่ซ่ื้�อแลื่ะด้่ช้นีชี้� ว้ด่ซ้ื้พพลื่าย์เออร์  98
 สินค้าคงคล้ื่งแลื่ะกิารจ้ด่กิารสินค้าคงคล้ื่ง  100
 กิารเพิ�มปัระสิทำธิุภาพกิารผลิื่ตั้   102
 กิารทำำานาย์ห้ร่อคาด่กิารณ์กิารเสีย์ข้องเคร่�องจ้กิร 103
 โลื่จิสติั้กิส์แลื่ะกิารจ้ด่จำาห้น่าย์     105

HR Analytics ก่�รวิเคำร�ะห์้ที่รัพื่ย�ก่รบุัคำคำล  106
 กิารวางแผนกิำาล้ื่งคน     106
 กิารเพิ�มปัระสิทำธิุภาพค่าร้กิษาพย์าบาลื่   107
 กิารห้มุนเวีย์นข้องพน้กิงาน     108
 กิารผสมผสานกิารใช้้ชี้วิตั้แลื่ะกิารทำำางาน   110

Finance and Accouting Analytics   111
ก่�รวิเคำร�ะห์้ก่�รเงินำและก่�รบััญช่้     

ต้ั้นทุำนสินค้าคงคล้ื่งเทีำย์บก้ิบต้ั้นทุำนข้าย์    111
 ห้นี� เสีย์แลื่ะเครดิ่ตั้      113
 กิารห้าแห้ล่ื่งเงินทุำนทีำ�เห้มาะสมทีำ�สุด่    114



Data Analytics Tools for Business   115
เคร่�องม่อวิเคราะห์้ข้้อมูลื่สำาห้ร้บธุุรกิิจ    

Descriptive Analytics ก่�รวิเคำร�ะห์้เชิ้งพื่รรณนำ�   116 
ค่ากิลื่าง: ค่าเฉลีื่�ย์ - ม้ธุย์ฐาน - ฐานนิย์ม  118

 กิารว้ด่กิารกิระจาย์: พิส้ย์แลื่ะค่าเบี�ย์งเบนมาตั้รฐาน  119
 กิารว้ด่ตั้ำาแห้น่ง  121

Diagnostic Analytics ก่�รวิเคำร�ะห์้แบับัเชิ้งวินิำจฉััย 122
 กิารวิเคราะห์้ห้ลื่าย์ต้ั้วแปัร: ต้ั้วเลื่ข้ vs. ต้ั้วเลื่ข้  124
 กิารวิเคราะห์้ห้ลื่าย์ต้ั้วแปัร: ห้มวด่ห้มู่ vs. ห้มวด่ห้มู่ 126
 กิารวิเคราะห์้ห้ลื่าย์ต้ั้วแปัร: ต้ั้วเลื่ข้ vs. ห้มวด่ห้มู่ 128
 กิารวิเคราะห์้ห้ลื่าย์มิติั้: Pivot Table   130
 กิารวิเคราะห์้ห้ลื่าย์มิติั้: ภาพสรุปัข้้อมูลื่สำาค้ญ  132

Predictive Analytics ก่�รวิเคำร�ะห์้แบับัพื่ย�ก่รณ์  134
 กิารถุด่ถุอย์      136
 กิารพย์ากิรณ์อนุกิรมเวลื่า     137
 กิารจำาแนกิปัระเภทำ     139
 กิารทำด่สอบ A/B - กิารสร้างแบบจำาลื่องเชิ้งสาเห้ตุั้ 140
 กิารค้นห้าความส้มพ้นธ์ุระห้ว่างสินค้า  142
 กิารห้าอ้ตั้ล้ื่กิษณ์ทีำ�เห้ม่อนก้ิน   143
 กิารจ้ด่กิลุ่ื่ม     144

Network Analytics ก่�รวิเคำร�ะห์้เคำร่อข่้�ย  145
Prescriptive Analytics ก่�รวิเคำร�ะห์้แบับัให้้คำำ�แนำะนำำ� 146
Unstructured Analytics ก่�รวิเคำร�ะห์้ข้้อม้ลไร้ โคำรงสร้�ง  148

Business Analytics Tools    149
ต้ั้วอย่์างเคร่�องม่อสำาห้ร้บกิารปัระยุ์กิต์ั้ ใช้้ AI Technology ในธุุรกิิจ

ตัวอย่�ง 11 ธุุรกิ่จท่ี่� AI เป็นำผู้้้ช่้วยให้้กั่บัมนุำษย์  160
INDEX ห้มวด่ห้ม่้เน่ำ�อห้�      168



10

Introduction to AI Toolkits 
for Business
ตั�งศู้นำย์คำว�มเข้้�ใจ 
ใช้้ AI ให้้ธุุรกิ่จปัง! 



11

Introduction to AI Toolkits 
for Business
ตั�งศู้นำย์คำว�มเข้้�ใจ 
ใช้้ AI ให้้ธุุรกิ่จปัง! ธุุรกิิจไซส์์ ไหน  

ก็ิให้ AI ช่่วยได้้

นัอกจ�กจะต์อ้งป็ระคัับป็ระคัองธุรุกจิใหไ้ป็ต์อ่ไดิใ้นัย์�มโคัวดิิ-19 ระบ�ดิแล่ว้ 

ย์งัต์อ้งว�งแผนัเต์รย้์มรบัมอื New Normal หลั่งวกิฤต์ท้�เต็์มไป็ด้ิวย์คัว�มท�้ท�ย์

ไม่ว่�จะกับธุุรกิจข้นั�ดิใหญ่หรือข้นั�ดิเล่็ก

‘ในัวกิฤต์ย์อ่มม้โอก�สื’ ไมใ่ช้เ่พัย้์งป็ระโย์คัป็ล่อบใจ ในัฐ�นัะผ้บ้รหิ�รองคัก์ร

ธุุรกิจ หรือผ้้ป็ระกอบก�รธุุรกิจข้นั�ดิกล่�งหรือเล่็ก ต์่�งก็ต์้องข้ับเคัล่ื�อนัธุุรกิจ

ให้เติ์บโต์ไม่ว่�ในัสืถึ�นัก�รณ์ใดิ  แล่ะในัยุ์คัท้�เทคัโนัโล่ย้์ม้บทบ�ทอย่์�งม�กในั 

ช้้วิต์มนุัษย์์ทุกคันั ผ้้บริห�รแล่ะผ้้ป็ระกอบก�รต่์�งเริ�มคิัดิแล่ะว�งแผนัแล้่วว่�  

จะสื�ม�รถึนัำ�เทคัโนัโล่ย้์เหล่่�นัั�นัม�ใช้้เพืั�อสืร้�งให้ธุุรกิจเติ์บโต์แล่ะแข็้งแกร่งข่้�นั

ได้ิอย่์�งไร

แนั่นัอนัว่� AI Technology เป็็นัเรื�องใหม่ แต์่ไม่ย์�กเกินัไป็ท้�จะต์�มให้ทันั

แล่ะใช้้ให้เป็็นั หนัังสืือเล่่มน้ั�เป็็นัตั์วช่้วย์ให้ผ้้บริห�รล่องเป็ล้่�ย์นัคัว�มคิัดิเดิิม ๆ ท้�เคัย์

ม้ต์่อ AI Technology ว่�เป็็นัแคั่เทคัโนัโล่ย์้สืุดิล่ำ��ท้�ม้แต์่ในัภ�พัย์นัต์ร์ หรือเป็็นั

เคัรื�องมือท้�เหล่่�บริษัทย์ักษ์ใหญ่แล่ะธุุรกิจ Startup เท่�นัั�นัท้�เข้้�ถึ่งเทคัโนัโล่ย้์ 

เพัร�ะในัคัว�มเป็็นัจริง ธุุรกิจข้นั�ดิกล่�งหรือข้นั�ดิเล็่กก็ป็ระยุ์กต์์ใช้้ AI 

Technology เพัื�อข้ับเคัล่ื�อนัธุุรกิจไดิ้เช้่นัเดิ้ย์วกันั

แต์่จะใช้้ทำ�อะไร ใช้้อย์่�งไร แล่ะจะเริ�มเมื�อไหร่ 

ห�คัำ�ต์อบไดิ้ในัหนั้�ถึัดิไป็นั้�

“

”



12

How’s Your Business?
ธุุรกิิจหลัังโรคระบาด แลัะโอกิาสท่ี่�จะไปต่่อ...

GURU Guide!
คำำ�แนำะนำำ�สำ�ห้รับัผู้้้บัริห้�รและผู้้้ประก่อบัก่�รยุคำห้ลังโคำวิด่ 

โคัวิดิ-19 สื่งผล่ให้ธุุรกิจทั�งใหญ่ทั�งเล็่กต้์องเร่งรับมือแล่ะป็รับตั์วท่�มกล่�ง

วิกฤต์ แล่ะย์ังต์้องเต์ร้ย์มว�งแผนัรับคัล่ื�นัคัว�มเป็ล่้�ย์นัแป็ล่งล่้กใหญ่

นัักเศรษฐศ�สืต์ร์แล่ะเหล่่�ศ้นัย์์วิจัย์ดิ้�นัเศรษฐกิจแล่ะก�รล่งทุนัทั�งในัแล่ะ

ต่์�งป็ระเทศต่์�งป็ระเมินัสืถึ�นัก�รณ์ ทำ�นั�ย์ร�ย์ล่ะเอ้ย์ดิข้องแต่์ล่ะอุต์สื�หกรรม 

พัรอ้มใหค้ัำ�แนัะนัำ�เหล่�่ผ้้บรหิ�รแล่ะผ้ป้็ระกอบก�ร ซึ่่�งสืิ�งท้�ทกุสืำ�นักัพัด้ิต์รงกนัั

ก็คัือทุกธุุรกิจต์้องป็รับต์ัวให้ไว แล่ะอย์่�มองข้้�มเทคัโนัโล่ย์้ดิิจิทัล่

• มองให้ออกิว่่าภาพรว่มธุุรกิิจหลัังโควิ่ดจะเป็นอย่่างไร เพ่�อเต่ร่ย่ม 

ปรับตั่ว่ เปล่ั�ย่นแปลัง

• ว่างกิลัยุ่ที่ธ์ุ ให้แม่นย่ำา เต่ร่ย่มท่ี่มให้พร้อมขยั่บ

• เข้าใจพฤติ่กิรรมลูักิค้าท่ี่� เปล่ั�ย่นไป หากิลัยุ่ที่ธ์ุ ใหม่ ๆ ท่ี่�ต่อบโจที่ย์่ 

แลัะไม่ล่ัมรักิษาลูักิค้าเดิมเช่่นเด่ย่ว่กัิบกิารสร้างลูักิค้าใหม่

• ว่างแผนต่ลัอดห่ว่งโซ่่อุปที่าน (Supply Chain) ให้แข็งแรง 

ระมัดระวั่งอุปสรรคเดิม ๆ แลัะป้องกัินปัญหาท่ี่�คาดกิารณ์์ได้ 

• ลัดต้่นทุี่น ลัดค่าใช้่จ่าย่ เพิ�มสภาพคล่ัองที่างกิารเงินให้ด่ข้�น

• อย่่ามองข้ามเที่คโนโลัย่่ดิจิทัี่ลั ยิ่�งหลัังวิ่กิฤต่ บที่บาที่ของเที่คโนโลัย่่

จะยิ่�งสูงข้�น
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Can AI Help You?
ให้ AI ช่่ว่ย่ได้ แต่่ผู้บริหารต้่องเข้าใจแลัะว่างแผน 

AI Technology กล่�ย์เป็็นัต์ัวล่ะคัรสืำ�คััญท้�ผ้้บริห�รไม่คัวรมองข้้�ม เพัร�ะ

ในัย์ุคัน้ั� ป็ัญญ�ป็ระดิิษฐ์ไม่ใช่้เรื�องข้องหุ่นัย์นัต์์ท้�เสืริมภ�พัล่ักษณ์ให้แบรนัด์ิ

เทคัโนัโล่ย์้สืุดิล่ำ�� หรือเป็็นัเพั้ย์งเทรนัดิ์ท้�ข้้่ให้เร�กล่ัวว่�มนัุษย์์จะถึ้กแย์่งง�นัอ้ก

ต์่อไป็ แต์่กล่�ย์เป็็นัเคัรื�องมือสืำ�คััญท้�จะเข้้�ม�ช้่วย์ให้ทุกคันัใช้้ช้้วิต์ได้ิง่�ย์ข้่�นั  

ไป็พัร้อม ๆ กับก�รช้่วย์ข้ับเคัล่ื�อนัธุุรกิจให้เป็ล่้�ย์นัแป็ล่งไป็อย์่�งก้�วกระโดิดิ

ทั�งน้ั� ป็ระเดิน็ัสืำ�คััญท้�ผ้บ้รหิ�รต์อ้งคัดิิใหห้นักั แม้จะร้ว้�่ AI Technology นัั�นั

นัำ�ม�ป็รับใช้้ให้เป็็นัป็ระโย์ช้นั์กับธุุรกิจไดิ้ แต์่สื่วนัท้�สืำ�คััญยั์งต์้องว�งกล่ย์ุทธ์ุ 

ให้ช้ัดิผ่�นัก�รป็ระเมินัจ�กสืิ�งท้�ธุุรกิจเป็็นั

ในัสื่วนัท้� 1 ‘แผนัป็รับใช้้ AI ข้ับเคัล่ื�อนัธุุรกิจให้ป็ัง - ฉบับผ้้บริห�ร’ 24 AI 

Strategies: Blueprint for Business คัือพัิมพั์เข้้ย์วช้่วย์คัล่้�คัล่�ย์ทุกคัว�มสืงสืัย์

เก้�ย์วกับก�รป็ระย์กุต์ใ์ช้ ้AI Technology ในัธุรุกจิ เพัื�อช่้วย์ใหผ้้บ้รหิ�รไดิว้�งแผนั

จ�กข้้อม้ล่แล่ะคัำ�แนัะนัำ�ท้�สืรุป็ม�ให้เข้้�ใจไดิ้ง่�ย์ข้่�นั

อ้กหนั่�งหัวใจสืำ�คััญในัก�รขั้บเคัล่ื�อนัธุุรกิจคัือ Business Analytics หรือ 

ก�รวิเคัร�ะห์ธุรุกิจท้�ต์อ้งข้�้มผ�่นัข้อ้จำ�กดัิเรื�องคัว�มคัดิิเหน็ัแล่ะอคัติ์ท้�อ�จม้ไดิ้

เพัร�ะอย่้์บนัฐ�นัคัว�มร้้ส่ืกน่ักคิัดิแบบมนุัษย์์ ซ่ึ่�ง AI Technology สื�ม�รถึเข้้�ม�

อุดิรอย์รั�วนั้�ผ่�นัก�รสืร้�งคัว�มแม่นัย์ำ�ดิ้วย์ข้้อม้ล่

แล่ะในัเนัื�อห�ในัสืว่นัท้� 2 พัื�นัฐ�นัข้องก�รวเิคัร�ะหธ์ุรุกจิ Fundamentals of 

Business Analytics นั้� ไดิ้รวบรวมคัว�มร้้ แล่ะกรณ้ต์ัวอย์่�งท้�นั่�สืนัใจในั 

หมวดิหม้่ต์่�ง ๆ ท้�เห็นัก�รป็ระย์ุกต์์ใช้้ AI Technology ในัก�รวิเคัร�ะห์ธุุรกิจ

ทั�งก�รวิเคัร�ะห์ล้่กคั้� (Customer Analytics) ก�รวิเคัร�ะห์ห่วงโซึ่่อุป็ท�นั 

(Supply Chain Analytics) ก�รวิเคัร�ะห์ทรัพัย์�กรบุคัคัล่ (HR Analytics) แล่ะ

ก�รวิเคัร�ะห์ก�รเงินัแล่ะก�รบัญช้้ (Finance and Accounting Analytics) 
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แล่ะในัล่ำ�ดิับต์่อม� ก�รนัำ�แนัวคัิดิป็ระย์ุกต์์ใช้้ AI Technology ไป็ป็ฏิิบัติ์ 

ไดิ้จริงต้์องผ่�นัเคัรื�องมือท้�ม้ให้เลื่อกใช้้ได้ิอย่์�งหล่�กหล่�ย์ ในัเนืั�อห�ตั์วอย่์�ง

เคัรื�องมือสืำ�หรับก�รป็ระย์ุกต์์ใช้้ AI Technology ในัธุุรกิจ ไดิ้รวบรวมเคัรื�องมือ

ท้�สื�ม�รถึป็ระยุ์กต์ใ์ช้ไ้ด้ิในัธุรุกิจหล่�ย์ระดัิบรวมไป็ถ่ึงตั์วอย่์�งก�รว�งแผนัสืร้�ง

ระบบ AI เพัื�อรองรับก�รป็ระมวล่ผล่ท้�ซึ่ับซึ่้อนัในัอนั�คัต์ หรือแม้แต์่เคัรื�องมือ

ท้�ย์ืดิหย์ุ่นัแล่ะใช้้ง�นัไดิ้ง่�ย์สืำ�หรับธุุรกิจท้�เพัิ�งเริ�มต์้นัดิ้วย์ 

นัั�นัแป็ล่ว่� ต์่อให้ไม่ได้ิเป็็นัสืต์�ร์ต์อัป็หรือเป็็นัเจ้�ข้อง AI Technology ท้�

ออกแบบม�เฉพั�ะสืำ�หรับธุุรกิจนัั�นั ๆ ก็ยั์งสื�ม�รถึเล่ือกใช้้ป็ระโย์ช้นั์จ�ก 

เคัรื�องมืออ้กม�กไดิ้เช้่นัเดิ้ย์วกันั

แล่ะพัร้อมกันันั้� ย์ังม้ต์ัวอย์่�งข้องทั�ง 11 ธุุรกิจท้� AI เข้้�ไป็ช้่วย์พััฒนั�ธุุรกิจ

ให้ก้�วกระโดิดิ เพืั�อสืะท้อนัให้เห็นัภ�พัรวมข้องทั�งอุต์สื�หกรรม ว่�กำ�ลั่งเดิินัหน้ั�

ไป็ในัทิศท�งไหนั  

SMEs Guide! 
เช็้ก่ให้้คำรบั ว่�ธุุรกิ่จไซ่ส์เล็ก่ก็่พื่ร้อม!

พิจารณ์าต้่นทุี่นที่างธุุรกิิจ แม้ยุ่คน่�จะม่ซ่อฟต์่แว่ร์ AI ให้เล่ัอกิใช้่มากิข้�น 
บางฟังก์ิชั่นอาจให้ใช้่ฟร่ในช่่ว่งเริ�มต้่น แต่่หากิต้่องกิารประสิที่ธิุภาพเต็่ม ๆ  
ย่่อมม่ค่าใช้่จ่าย่เพิ�มข้�น

พิจารณ์าว่่าธุุรกิิจต้่องกิารอะไร แลัะพร้อมลังทุี่นแค่ไหน

พิจารณ์าบุคลัากิรว่่าพร้อมไหม เพิ�มท่ี่มใหม่หร่อเพิ�มทัี่กิษะให้คนเก่ิาก็ิล้ัว่นม่ต้่นทุี่น              

ข้อมูลัพร้อมไหม อย่ากิวิ่เคราะห์ Big Data ก็ิต้่องไม่ล่ัมว่่า เราต้่องม่ข้อมูลั
ท่ี่�หลัากิหลัาย่พอให้ AI วิ่เคราะห์

พร้อมว่างกิลัยุ่ที่ธ์ุ ให้ชั่ดหร่อยั่ง มองให้เห็นโอกิาส สร้างเป้าหมาย่ให้ชั่ด แลัะว่างแผน 
ท่ี่� รัดกุิม เพราะแค่ม่เที่คโนโลัย่่ในม่อ ไม่ได้แปลัว่่าคุณ์ประสบคว่ามสำาเร็จแล้ัว่
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พลิักิหน้าถััดไปเพ่�อปรับธุุรกิิจ 
ด้ว่ย่กิารประยุ่กิต์่ ใช้่ AI ให้เป็น 

แลัะหากิต้่องกิารเปิดมุมมองให้กิว้่างไกิลั 
ด้ว่ย่กิลัไกิท่ี่�จะมาช่่ว่ย่ขับเคล่ั�อนธุุรกิิจของคุณ์ 

ด้ว่ย่เที่คโนโลัย่่ แว่ะไปสำารว่จได้ท่ี่�  
www.etda.or.th 

ผู้้�ช่่วยส่่งเส่ริิม ส่นัับส่นุันั  
และดู้แลธุุริกริริมทางอิิเล็กทริอินิักส์่  

ให้�มั�นัคง ปลอิดูภััย และน่ัาเช่่�อิถ่ือิ
ทัี่�งกิฏหมาย่ดิจิทัี่ลัท่ี่�ต้่องรู้  

มาต่รฐานดิจิทัี่ลัท่ี่�คว่รที่ราบ บริกิารดิจิทัี่ลัท่ี่�จำาเป็น  
หากิต้่องกิารขับเคล่ั�อนองค์กิรด้ว่ย่เที่คโนโลัย่่ 

พร้อมให้คำาปร้กิษาแลัะพัฒนาทัี่กิษะเพ่�อ Transform องค์กิร 
เป็นแรงเสริมให้คุณ์สู้กัิบทุี่กิวิ่กิฤต่ด้ว่ย่อาวุ่ธุครบม่อ  

เชิ่ญพลิักิแลัะคลิักิได้เลัย่!

Ready, Set, Go!
ระวัง เตร่ยมตัว โต!
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ส่วนำท่ี่�  1
24 AI Strategies:  
Blueprint for Business
แผู้นัปรัิบใช่� AI
ขัับเคล่�อินัธุุริกิจให้�ปัง
โด่ย จงสวัสดิ่� จงวัฒน์ำผู้ล
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ส่วนำท่ี่�  1
24 AI Strategies:  
Blueprint for Business
แผู้นัปรัิบใช่� AI
ขัับเคล่�อินัธุุริกิจให้�ปัง
โด่ย จงสวัสดิ่� จงวัฒน์ำผู้ล

สืำ�หรับผ้้บริห�ร ก�รว�งกล่ย์ุทธุ์ธุุรกิจเพัื�อห�โอก�สืเต์ิบโต์ในัวันัข้้�งหนั้�ดิ้

จะเป็็นัเรื�องท้�ถึนัดัิมือแล่ะม้คัว�มเช้้�ย์วช้�ญพัอต์วั แต์ห่�กพัด้ิถึง่เทคัโนัโล่ย์ใ้หม่

อย์่�ง AI ท้�กำ�ลั่งเป็็นัท้�สืนัใจ ย์่อมไม่ใช้่สิื�งท้�จะทำ�คัว�มเข้้�ใจไดิ้โดิย์ง่�ย์แล่ะ

รวดิเร็ว 

เนัื�อห�ในัสื่วนันั้�จ่งถึ้กออกแบบม�เพัื�อให้ผ้้บริห�ร สื�ม�รถึล่งมือสืร้�ง

กล่ย์ทุธุ ์AI ใหก้บัธุรุกจิไดิด้ิว้ย์ต์วัเอง ผ�่นัพัมิพัเ์ข้ย้์วพัรอ้มใช้ ้ท้�ห�กเป็รย้์บเป็็นั

แผนัท้�ก�รเดิินัท�ง ผ้้บริห�รม้ดิ่�นัท้�ต์้องทำ�คัว�มเข้้�ใจดิังนั้� 

ด่่�นำท่ี่�  1 เข้้�ใจ AI ให้้ถ่่องแท้ี่ก่่อนำคิำด่ลงทุี่นำ 
เข้้�ใจคัว�มหม�ย์แล่ะล่งล่่กถึ่งป็ระเภทข้อง AI ท้�นัำ�ม�ป็รับใช้้ในัธุุรกิจ

ด่่�นำท่ี่�  2 ร้้เพ่ื่�อรับั และปรับัใช้้ ให้้ทัี่นำ
ร้้สืถึ�นัก�รณ์แล่ะล่องป็ระเมินัธุุรกิจว่�ม้คัว�มพัร้อมท้�จุดิไหนั  

ด่่�นำท่ี่�  3 ห้�คำำ�ตอบัก่่อนำเริ�มลงม่อ!
เช้็กเป็้�หม�ย์ คัว�มท้�ท�ย์ แล่ะกล่ย์ุทธุ์ข้องธุุรกิจท้�ต์้องให้ AI ม�ช้่วย์

ด่่�นำท่ี่�  4 เตร่ยมพื่ร้อมองค์ำก่รและท่ี่ม
เพัร�ะ AI ไมใ่ช้ไ่มว้เิศษ แต์เ่ป็็นัเคัรื�องมอืท้�องคัก์รแล่ะทม้ต์อ้งป็รับใช้ใ้หเ้ป็็นั 

ด่่�นำท่ี่�  5 จัด่ก่�ร Data ให้้อย่้ม่อ
เข้้�ใจก�รจัดิก�รข้้อม้ล่มห�ศ�ล่อย์่�งถึ่องแท้ เพัื�อให้ก�รป็ระย์ุกต์์ใช้้ AI ม้

ป็ระสืิทธุิภ�พัแล่ะป็ระสืิทธุิผล่ 

ด่่�นำท่ี่�  6 ลงม่อ ที่ด่สอบั มองให้้เห็้นำอนำ�คำต
ถึ่งเวล่�ล่งมือ ผ่�นัก�รทดิสือบเพัื�อให้เห็นัข้้อจำ�กัดิแล่ะก�รแก้ป็ัญห� แล่ะ

มองเห็นัคัว�มเป็็นัไป็ไดิ้ข้อง AI Technology ในัอนั�คัต์
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ตอบคำำ�ถ�มว่� AI คืำออะไร? (กัินแน่)  
เทคำโนโลยีนี�ทำ�อะไรได้้บ้�ง? 

และจะเข้้�ม�ช่่วยธุุรกิิจข้องเร�ได้้อย่�งไร?  

เข้้�ใจ AI ให้้ถ่่องแท้ี่ ก่่อนำคิำด่
ลงทุี่นำ
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สืิ�งแรกท้�ผ้้บริห�รคัวรทำ�คัว�มเข้้�ใจอย่์�งถึ่องแท้ก่อนัท้�จะล่งทุนัไป็กับ 

AI Technology ก็คัือ AI (หรืือชื่ื�อเต็็ม ๆ ว่่า Artificial Intelligence) คัืออะไร 

แล่ะทำ�ไม AI จ่งม้คัว�มสืำ�คััญในัโล่กข้องธุุรกิจป็ัจจุบันัแล่ะอนั�คัต์ หล่�ย์ธุุรกิจ

ต์่�งพั้ดิถ่ึง AI ผ้้บริห�รหล่�ย์คันัต้์องก�รนัำ� AI เข้้�ม�ใช้้ในัธุุรกิจ แต่์จะม้ 

สืักก้�คันัท้�เข้้�ใจจริง ๆ ว่� AI คัืออะไร 

-  หล่�ย์คันัคิัดิว่� AI คืัอแบบจำ�ล่องท�งคัณิต์ศ�สืต์ร์ (Mathematical Model)

- หล่�ย์คันัเข้้�ใจว่� AI คืัอโป็รแกรมคัอมพิัวเต์อร์

- หล่�ย์คันัคัิดิว่� AI คัือหุ่นัย์นัต์์ผ้้ป็ระก�ศข้่�ว

-  หล่�ย์คันัคิัดิว่� AI คืัอหุ่นัย์นัต์์เหมือนัในัหนััง The Terminator  หรือ I, Robot

-  หล่�ย์คันักลั่วว่� AI จะเข้้�ม�แทนัท้�มนุัษย์์แล่ะจะทำ�ให้สัืงคัมเป็ล้่�ย์นัไป็  

อ�จทำ�ให้มนัุษย์์หมดิคัว�มจำ�เป็็นัในัอ�ช้้พัหรือในัอุต์สื�หกรรม

-  หล่�ย์คันัมองว่� AI เป็็นัโอก�สื (Opportunity) ท้�จะสืร้�งคัว�มไดิ้เป็ร้ย์บ

ในัก�รแข้่งข้ันั 

-  หล่�ย์คันัมองว่� AI เป็็นัคัว�มท้�ท�ย์ท้�คันัในัองค์ักรต้์องทำ�ง�นัร่วมกับ  

เคัรื�องจักรท้�ฉล่�ดิ (Intelligent Machine) ม�กข้่�นั  

-  หล่�ย์คันัมองว่� AI ย์�กท้�จะเข้้�ใจ ซึ่ับซึ่้อนั เป็็นัเทคัโนัโล่ย์้ท้�ย์ังไม่เสืถึ้ย์ร

-  หล่�ย์คันัมองว่� AI เป็็นัเพั้ย์งคัำ�โฆษณ�หรือแฟช้ั�นัท้�พั้ดิถ่ึงเพั้ย์ง 

ช้ั�วคัร�วเท่�นัั�นั

What is AI? And Why AI? 
AI ค่ออะไร? ที่ำาคว่ามเข้าใจ AI แบบง่าย่  ๆ

1
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ทั�งนั้� ผ้้เช้้�ย์วช้�ญหล่�ย์คันัไดิ้ให้คัำ�นัิย์�มข้อง AI ไว้อย์่�งนั่�สืนัใจ ต์ัวอย์่�ง

เช้่นั 

-  หล่�ย์คันัมองว่� AI คัือภัย์คัุกคั�ม เป็็นัทั�งคัว�มเสื้�ย์งภ�ย์ในัองคั์กรจ�ก 

ก�รป็รับต์ัวแล่ะนัำ� AI ม�ใช้้ในัก�รทำ�ง�นั แล่ะคัว�มเสื้�ย์งจ�กภ�ย์นัอกองคั์กร 

อย์่�งคั้่แข้่งท้�ม้ก�รพััฒนั� นัำ� AI เข้้�ม�สืร้�งคัว�มไดิ้เป็ร้ย์บในัก�รแข้่งข้ันั      

- หล่�ย์คันัมองว่� AI เป็็นัเทคัโนัโล่ย้์ใหม่ท้�กำ�ลั่งม�แรง เข้้�ม� Disrupt  

อตุ์สื�หกรรมอย์�่งนั�่กล่วั แล่ะเข้�้ม�แทนัท้�กระบวนัก�รทำ�ง�นัอย์�่งหล่ก้เล้่�ย์ง

ไม่ไดิ้

AI เป็นำโปรแก่รมคำอมพิื่วเตอร์ท่ี่� ถ้่ก่เข่้ยนำและพัื่ฒนำ�               
ให้้ม่คำว�มฉัล�ด่ ม่คำว�มส�ม�รถ่ในำก่�รคิำด่ วิเคำร�ะห์้     

ว�งแผู้นำ และส�ม�รถ่รับัข้้อม้ล (Input) ท่ี่� เข้้�ม�                 จ�ก่
ฐ�นำข้้อม้ลข้นำ�ด่ให้ญ่ นำำ�ม�ประมวลผู้ล ประยุก่ต์ 

และส�ม�รถ่ตัด่สินำใจแที่นำมนุำษย์ต�มสถ่�นำก่�รณ์
ได้่อย่�งเห้ม�ะสม

AI เป็นำก่�รรวมแข้นำงคำว�มร้้ที่�งด้่�นำวิที่ย�ศู�สตร์ 
และวิศูวก่รรมศู�สตร์เข้้�ด้่วยกั่นำ เพ่ื่�อที่ำ�ให้้คำอมพิื่วเตอร์ 
ห้ร่อเคำร่�องจัก่รม่คำว�มฉัล�ด่ห้ร่ออัจฉัริยะเห้ม่อนำมนุำษย์  

โด่ยอ�ศัูยเที่คำโนำโลย่ท่ี่� ทัี่นำสมัยเข้้�ม�ช่้วย

AI เป็นำคำำ�นิำย�มก่ว้�ง ๆ ข้องระบับัคำอมพิื่วเตอร์ 
ท่ี่�ส�ม�รถ่รับัร้้ห้ร่อรับัข้้อม้ลจ�ก่สภ�พื่แวด่ล้อม 

ข้องระบับั ส�ม�รถ่คิำด่ เร่ยนำร้้ ตัด่สินำใจ และตอบัสนำอง 
ต่อสภ�พื่แวด่ล้อมได้่อย่�งม่ประสิที่ธิุภ�พื่และประสิที่ธิุผู้ล

“

”
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หล่�ย์ธุรุกิจป็ระสืบคัว�มสืำ�เรจ็ในัก�รนัำ� AI เข้้�ม�ใช้ ้เนัื�องจ�ก AI สื�ม�รถึ

ทำ�ง�นัในัระดิับท้�มนัุษย์์ทั�วไป็ไม่สื�ม�รถึทำ�ไดิ้ โดิย์เฉพั�ะอย์่�งย์ิ�ง ง�นัท้�ต้์อง

ทำ�ซึ่ำ�� ๆ  กันัแล่ะต้์องใช้้เวล่�อย่์�งรวดิเร็วในัก�รทำ� หล่�ย์  ๆ  คัรั�ง  AI เข้�้ม�ช่้วย์

ให้ก�รทำ�ง�นัง่�ย์ข้่�นั เร็วข้่�นั แล่ะม้คัว�มผิดิพัล่�ดินั้อย์ล่ง เป็็นัต์้นั

ในัป็ัจจุบันัคัำ�ว่� ‘ป็ัญญ�ป็ระดิิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI)’ เป็็นัท้�

พั้ดิถ่ึงกันัม�กในัก�รนัำ�ม�ป็ระย์ุกต์์ใช้้เพัื�อให้เกิดิป็ระโย์ช้นั์ต์่�ง ๆ โดิย์เฉพั�ะ

อย์่�งย์ิ�งในัภ�คัธุุรกิจแล่ะสืังคัม แล่ะหนั่�งในัแข้นังข้อง AI ท้�ทรงพัล่ังแล่ะเป็็นัท้�

จับต์�มองจ�กทั�วโล่กก็คัือ ‘Computer Vision’ 

เทคัโนัโล่ย์้ Computer Vision นัั�นัเป็็นัแข้นังหนั่�งข้อง AI ซึ่่�งทำ�ก�รฝึึกฝึนั 

คัอมพัิวเต์อร์แล่ะระบบให้สื�ม�รถึเข้้�ใจแล่ะต์อบสืนัองต์่อข้้อม้ล่ภ�พัไดิ้อย์่�ง 

ช้�ญฉล่�ดิ ดิ้วย์ข้้อม้ล่ท้�อย์้่ในัร้ป็ข้องภ�พัดิิจิทัล่จ�กกล่้องแล่ะวิดิ้โอต่์�ง ๆ  แล่ะ

นัำ�ไป็ให้แบบจำ�ล่อง Deep Learning (วิธุ้ก�รเร้ย์นัร้้แบบอัต์โนัมัต์ิดิ้วย์ก�ร 

เล่้ย์นัแบบก�รทำ�ง�นัข้องโคัรงข้่�ย์ป็ระสื�ทมนัุษย์์) ไดิ้เร้ย์นัร้้ต์�มวัต์ถึุป็ระสืงคั์

สืำ�หรับในัหัวข้้อนั้�จะมุ่งเนั้นัไป็ท้�เทคัโนัโล่ย์้ 3 ป็ระเภทหล่ัก คัือ Computer 

Vision AI, Natural Language Processing (NLP) และ Reinforcement 

Learning

Computer Vision AI

     AI Technology 
  คว่ามก้ิาว่หน้าของเที่คโนโลัย่่ AI

2
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ท้�ต์ั�งไว้ เพัื�อให้อุป็กรณ์ต์่�ง ๆ เร้ย์นัร้้ท้�จะระบุแล่ะทร�บถึ่งวัต์ถึุในัร้ป็ภ�พัหรือ

วิดิ้โอนัั�นั ๆ แล่ะสื�ม�รถึต์อบสืนัองต์่อสืิ�งท้�มันั ‘มองเห็นั’ ไดิ้ต์�มวัต์ถุึป็ระสืงค์ั 

ท้�กำ�หนัดิ เพืั�อย์กระดัิบป็ระสืบก�รณ์ท�งบวกข้องผ้้บริโภคั ล่ดิต้์นัทุนั เพิั�ม 

คัว�มป็ล่อดิภัย์แล่ะเชื้�อมั�นั ตั์วอย่์�งเช่้นั ก�รต่์อย์อดิในัอุต์สื�หกรรมย์�นัย์นัต์์  

สืร้�ง ‘รถึย์นัต์์ไร้คันัข้ับ (Self-Driving Vehicle)’ โดิย์ก�รป็ระมวล่ผล่วิด้ิโอ 

จ�กกล้่องท้�ต์ิดิอย์้่รอบรถึ ทำ�ให้รถึ ‘มองเห็นั’ สืิ�งต์่�ง ๆ รอบคัันั ตั์�งแต่์รถึในั 

ช้่องท�งเดิินัรถึทั�งดิ้�นัหนั้� ดิ้�นัข้้�ง แล่ะดิ้�นัหล่ัง เสื้นัถึนันั ป็้�ย์แล่ะสืัญญ�ณ

ไฟจร�จร ไป็จนัถึง่คันัเดินิัข้�้มถึนันั เพัื�อทำ�ใหร้ถึย์นัต์ไ์รค้ันัข้บัสื�ม�รถึเคัล่ื�อนัท้�

ไดิ้อย์่�งป็ล่อดิภัย์ 

อ้กหนั่�งต์ัวอย์่�งก�รป็ระย์ุกต์์ใช้้เทคัโนัโล่ย้์ Computer Vision ก็คัือ          

เมืองอัจฉริย์ะ (Smart City) ซึ่่�งเป็็นัก�รนัำ�เทคัโนัโล่ย้์ Computer Vision           

ไป็ฝึังในัระบบกล่้อง CCTV โดิย์ภ�พัจ�กกล่้องเหล่่�นั้�จะถึ้กป็ระมวล่ผล่ 

อย์่�งอัต์โนัมัต์ิเพัื�อให้เจ้�หนั้�ท้�สื�ม�รถึรับทร�บข้้อม้ล่เก้�ย์วกับคัว�มหนั�แนั่นั

ข้องรถึในัแต่์ล่ะพัื�นัท้�ว่�ม�กน้ัอย์เพั้ย์งใดิ เพัื�อก�รบริห�รจัดิก�รจร�จรอย่์�ง 

เป็็นัระบบ พัร้อมทั�งย์ังช้่วย์ต์รวจจับรถึหรือบุคัคัล่ต์้องสืงสัืย์ในับ�งพัื�นัท้�ไดิ้  

ทำ�ใหค้ัว�มเป็็นัอย์้ข่้องป็ระช้�กรในั Smart City สืะดิวกแล่ะป็ล่อดิภัย์ม�กย์ิ�งข้่�นั 

จะเห็นัไดิ้ว่� ข้้ดิคัว�มสื�ม�รถึในัก�รแย์กแย์ะภ�พัข้อง Computer Vision 

นัั�นัไม่ดิ้อย์ไป็กว่�คัว�มสื�ม�รถึข้องสื�ย์ต์�มนุัษย์์เล่ย์ โดิย์ก�รทำ�ง�นัข้อง 

Computer Vision ม้ข้ั�นัต์อนัพัื�นัฐ�นั 3 ข้ั�นัดิ้วย์กันั ดิังนั้�
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ขั้�นำตอนำท่ี่� 1  ก่�รจับัภ�พื่ห้ร่อนำำ�เข้้�ข้้อม้ลภ�พื่ ภ�พต่�ง ๆ หรือ
แม้แต่รูปภ�พจำ�นวนม�กิส์�ม�รถถูกินำ�เข้้�ไปในระบบได้้ผ่่�น
วิดี้โอ ภ�พถ่�ย หรือแม้แต่ภ�พส์�มมิติเพื�อทำ�กิ�รวิเคำร�ะห์ ใน  
ขั้�นต่อไป

ขั้�นำตอนำท่ี่� 2  ก่�รประมวลผู้ลจ�ก่ภ�พื่ โด้ยม�กิแล้ว แบบจำ�ลอง 
Deep Learning จะทำ�ง�นในขั้� นตอนนี� โด้ยอัตโนมัติ ทั� งนี�             
แบบจำ�ลองจะต้องได้้รับกิ�ร ‘ฝึึกิฝึน’ เสี์ยก่ิอนด้้วยกิ�รป้อน 
ข้้อมูลภ�พจำ�นวนหล�ยพันภ�พ โด้ยมีกิ�รให้เฉลย Label  หรือ 
มีกิ�รระบุวัตถุในภ�พก่ิอนในขั้�นตอนข้องกิ�รเรียนรู้

ขั้�นำตอนำท่ี่� 3  ก่�รที่ำ�คำว�มเข้้�ใจเพ่ื่�อต่คำว�มภ�พื่ ขั้�นตอนสุ์ด้ท้�ย
ข้องกิ�รทำ�ง�นคืำอกิ�รตีคำว�ม โด้ยวัตถุที�ปร�กิฏจะถูกิระบุช่นิด้ 
หรือจัด้ประเภทในขั้�นตอนนี�

เพัื�อต์อบสืนัองต์่อก�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่งแล่ะก�รพััฒนั�ในัอนั�คัต์ จ่งจำ�เป็็นั 

อย่์�งยิ์�งท้�จะต้์องเต์ร้ย์มบุคัล่�กรท้�ม้คัว�มร้้พืั�นัฐ�นัเก้�ย์วกับเทคัโนัโล่ย้์ Computer 

Vision สื�ม�รถึป็รบัเป็ล้่�ย์นั ดิดัิแป็ล่งใหต้์รงกบัคัว�มต์อ้งก�รไดิอ้ย์�่งเหม�ะสืม 

แล่ะสื�ม�รถึพััฒนั�ต์่อย์อดิเพัื�อป็ระโย์ช้นั์อื�นัต์่อไป็
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Natural Language Processing (NLP)

ไมก้่�ป็ท้ี�ผ�่นัม� ป็ญัญ�ป็ระดิิษฐห์รอื Artificial Intelligence (AI)  ม้ก�รพัฒันั�

อย์่�งก้�วกระโดิดิ ถึ่งข้ั�นัท้�สื�ม�รถึเร้ย์นัร้้ คัิดิ วิเคัร�ะห์ ป็ระมวล่ผล่ หรือช้่วย์

ว�งแผนักล่ย์ุทธุ์ในัก�รป็ระกอบธุุรกิจไดิ้ นัั�นัหม�ย์ถึ่ง AI พััฒนั�เข้้�ม�ใกล่้กับ

คัว�มเป็็นัมนัุษย์์ม�กเข้้�ไป็ทุกท้ หรือแม้กระทั�ง ‘ภ�ษ�ธุรรมช้�ต์ิ’ หรือภ�ษ�ท้�

มนัุษย์์ใช้้สืื�อสื�รแล่ะเป็ล้่�ย์นัแป็ล่งไป็ต์�มวัฒนัธุรรมข้องผ้้ใช้้ภ�ษ�นัั�นั ๆ เช้่นั 

ภ�ษ�จน้ั ภ�ษ�อังกฤษ หรือภ�ษ�ไทย์ ผ้พ้ัฒันั�ก็สื�ม�รถึทำ�ให ้AI เข้�้ใจภ�ษ�

ข้องมนัุษย์์ไดิ้แล่้ว ซึ่่�งเร�เร้ย์กเทคัโนัโล่ย์้ AI แข้นังนั้�ว่� ‘ก�รป็ระมวล่ผล่       

ภ�ษ�ธุรรมช้�ต์ิหรือ Natural Language Processing (NLP)’

NLP เป็็นัวิทย์�ก�รแข้นังหนั่�งในัหมวดิหม้่ข้อง AI Technology ซึ่่�งช้่วย์ให้ 

คัอมพัิวเต์อร์สื�ม�รถึเข้้�ใจ ต์ล่อดิจนัต์้คัว�มแล่ะใช้้ง�นัภ�ษ�ป็กต์ิท้�มนัุษย์์ใช้้ 

สืื�อสื�รได้ิ โดิย์ม้วัต์ถึุป็ระสืงค์ัเพัื�อใช้้ปิ็ดิช่้องว่�งในัก�รสืื�อสื�รระหว่�งมนุัษย์ ์

กับระบบคัอมพัิวเต์อร์ หรือก็คืัอก�รทำ�ให้ AI เข้้�ใจภ�ษ�ท้�มนัุษย์์ใช้้ติ์ดิต่์อ

สืื�อสื�รกันัในัช้้วิต์ป็ระจำ�วันันัั�นัเอง ต์ัวอย์่�งเช้่นั Siri ในัระบบป็ฏิิบัต์ิก�ร iOS ท้�

สื�ม�รถึต์อบคัำ�ถึ�มข้องผ้้ใช้้ง�นั เพ้ัย์งแค่ัเร้ย์ก Siri แล่ะถึ�มสิื�งท้�ต้์องก�รล่งไป็ 

กจ็ะไดิค้ัำ�ต์อบทนััท ้หรอื Project Debater ท้� IBM พัฒันั� ‘นักัโต์ว้�ท้’ ใหส้ื�ม�รถึ

โต์้ว�ท้แข้่งกันักับมนุัษย์์ไดิ้โดิย์ท้�ม้ข้้อม้ล่จำ�นัวนัม�กม�สืนัับสืนัุนัเหต์ุผล่ไดิ้ 

เท่�เท้ย์มกับมนัุษย์์

กล่่�วโดิย์สืรุป็ NLP จะทำ�หนั้�ท้�ย่์อย์ข้้อคัว�มหรือป็ระโย์คัในัภ�ษ�ท้� 

มนัุษย์์ใช้้สืื�อสื�รล่งเป็็นัสื่วนัย์่อย์ ๆ หรือช้ิ�นัเล่็ก ๆ ท้�ง่�ย์ต์่อก�รทำ�คัว�มเข้้�ใจ

ข้องคัอมพัิวเต์อร์ จ�กนัั�นัจ่งวิเคัร�ะห์คัว�มสืัมพัันัธ์ุแล่ะป็ระมวล่ผล่ระหว่�ง 

ชิ้�นัส่ืวนัต์�่ง ๆ  ว�่ก�รรวมต์วักนััข้ององคัป์็ระกอบนั้�แสืดิงถึง่คัว�มหม�ย์อย์�่งไร 

โดิย์ท้�กระบวนัก�รทำ�ง�นัย์่อย์ ๆ เหล่่�นั้�มักใช้้ง�นัในักระบวนัก�รทำ�ง�นัดิ้�นั  

NLP ท้�ซึ่ับซึ่้อนัย์ิ�งข้่�นัไป็อ้ก เช้่นั
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• Content Categorization เป็็นัก�รสืรุป็ใจคัว�มหล่ักท้�สืำ�คััญข้อง       

ข้้อคัว�มหรือชุ้ดิก�รสืื�อสื�รต่์�ง ๆ  ซ่ึ่�งรวมถ่ึงก�รสืืบค้ันั ก�รทำ�หม�ย์เหตุ์ 

ก�รแจ้งเต์ือนัเนัื�อห�ท้�สืำ�คััญ แล่ะก�รต์รวจต์ร�คัำ�ซึ่ำ��

• Topic Discovery and Modeling เป็็นัก�รทำ�ง�นัเพัื�อจับใจคัว�ม 

สืำ�คััญแล่ะภ�พัรวมท้�อย่้์ในัชุ้ดิข้้อคัว�มข้นั�ดิใหญ่ แล่ะนัำ�เทคันัิคั 

ก�รวิเคัร�ะห์ระดัิบสื้งหรือ Advanced Analytics ม�ใช้้กับข้้อคัว�ม 

เหล่่�นัั�นั เช้่นั เทคันัิคั Optimization and Forecasting

• Sentiment Analysis คัือก�รต์รวจห�คัว�มร้้ส่ืก อ�รมณ์ หรือ            

มมุมองคัว�มคัดิิเหน็ัข้องผ้ค้ันัหรอืสื�ธุ�รณช้นัซึ่่�งอย่้์ในัข้อ้ม้ล่ ข้้อคัว�ม 

หรือคัำ�พั้ดิ ซึ่่�งรวมไป็ถึ่งคัว�มร้้สื่กโดิย์เฉล่้�ย์ แล่ะก�รทำ�เหมืองข้้อม้ล่ 

(Data Mining) เพัื�อสืำ�รวจคัว�มคัิดิเห็นัจ�กคันัจำ�นัวนัม�ก

• Speech-to-Text and Text-to-Speech Conversion คัือก�รแป็ล่ง

ข้้อคัว�มหรือคัำ�สืั�งร้ป็แบบเสื้ย์งให้เป็็นัอักข้ระแล่ะต์ัวอักษร แล่ะ/หรือ  

แป็ล่งอักข้ระให้เป็็นัข้้อคัว�มเสื้ย์งพั้ดิ

• Document Summarization คัือก�รสืร้�งก�รสืรุป็สื�ระสืำ�คััญจ�ก  

ข้้อคัว�มป็ริม�ณม�กโดิย์อัต์โนัมัต์ิ เพัื�อด้ิว่�ต์ัวเอกสื�รท้�นัำ�เข้้�ม�

ป็ระมวล่ผล่พั้ดิถึ่งเรื�องอะไรบ้�ง

• Machine Translation คัือก�รแป็ล่ข้้อคัว�มจ�กภ�ษ�ข้องมนัุษย์์ 

ภ�ษ�หนั่�งไป็ย์ังอ้กภ�ษ�หนั่�งโดิย์อัต์โนัมัต์ิ เช้่นั Google Translate

ทั�งน้ั� ก�รทำ�ง�นัทุกป็ระเภทท้�กล่่�วม�ข้้�งต้์นัล้่วนัแต์่ม้เป้็�หม�ย์เด้ิย์วกันั

คัือก�รแป็ล่งข้้อม้ล่ดิิบท้�เป็็นัภ�ษ�ป็กติ์ข้องมนุัษย์์ให้เป็็นัข้้อม้ล่ท้�พัร้อมต่์อ     

ก�รทำ�ง�นัข้องอุป็กรณ์ ผ่�นัอัล่กอริท่มหรือกระบวนัก�รท�งคัณิต์ศ�สืต์ร์แล่ะ

กระบวนัก�รท�งภ�ษ�ต์่�ง ๆ เพัื�อนัำ�ข้้อม้ล่นัั�นัไป็ใช้้ง�นัแล่ะต์่อย์อดิไดิ้
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Reinforcement Learning หรือก�รเร้ย์นัร้้แบบเสืริมกำ�ล่ัง คัือหน่ั�งในัสื�ม

เทคัโนัโล่ย้์ป็ระเภทหลั่ก  ๆ  ข้อง Machine Learning (นัอกเหนืัอไป็จ�ก Computer 

Vision AI แล่ะ Natural Language Processing) ท้�มักนัำ�ม�ใช้้ในัดิ้�นัหุ่นัย์นัต์์

แข้นักล่ ก�รเล่่นัเกม ก�รนัำ�ท�ง แล่ะก�รเคัลื่�อนัท้� โดิย์อัล่กอริท่มจะเร้ย์นัร้้ 

แบบล่องผิดิล่องถึ้กแล่ะเร้ย์นัร้้ว่�เส้ืนัท�งก�รทำ�ง�นัแบบใดิให้ผล่ต์อบแทนัท้�ด้ิ

ท้�สืดุิ ห�กตั์วอัล่กอริทม่เร้ย์นัร้้ได้ิถึก้ต้์องต์�มวตั์ถุึป็ระสืงค์ักจ็ะม้ร�งวัล่ (Reward) 

ให้ แต์่ถึ้�ห�กเร้ย์นัร้้ไดิ้ไม่ต์รงต์�มวัต์ถึุป็ระสืงคั์จะม้ก�รล่งโทษ (Punishment) 

ต์วัอย์�่งข้อง Reinforcement Learning ท้�โดิง่ดิงักค็ัอื AlphaGO1 ข้อง DeepMind 

ท้�เร้ย์นัร้้แล่ะฝึึกหัดิจ�กข้้อม้ล่เกมก�รแข้่งขั้นัโกะจำ�นัวนัมห�ศ�ล่ข้องผ้้เล่่นั 

ต์�่ง ๆ  (รวมถึง่เกมท้�เล่่นักบัต์วัเอง) แล่ว้นัำ�ข้อ้ม้ล่ม�ใช้ฝ้ึกึแล่ะพัฒันั�จนัสื�ม�รถึ

แข้่งข้ันักับ Lee Sedol ผ้้ท้�เป็็นัแช้มป็์โล่กโกะ 18 สืมัย์ แล่ะในัป็ัจจุบันั AlphaGo 

Zero ป็ัญญ�ป็ระดิิษฐ์เวอร์ช้ันัท้�ดิ้ท้�สืุดิสื�ม�รถึเอ�ช้นัะ AlphaGo ไดิ้ โดิย์ก�ร

เร้ย์นัร้้ป็ระเภทนั้�จะแบ่งองคั์ป็ระกอบออกเป็็นั 3 สื่วนั คัือ

1. Agent  (ผู้้้เร่ยนำร้้ห้ร่อตัด่สินำใจ ห้ร่อตัวระบับั)

2. Environment (ทุี่ก่สิ�งท่ี่�  Agent ม่ปฏิิสัมพัื่นำธ์ุด้่วย)

3. Action (สิ�งท่ี่�  Agent ส�ม�รถ่เล่อก่ปฏิิบััติได้่)

Reinforcement Learning

1 อ่�นัเนัื�อห�เพัิ�มเติ์มข้อง alphaGo ไดิ้ท้�เว็บไซึ่ต์์ https://thestandard.co/alphago แล่ะ www.
finnomena.com/mr-chaipat/alphago-documentary/
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เป็้�หม�ย์ข้องกระบวนัก�รนั้�คัือก�รให้ Agent เล่ือกหนัท�งก�รป็ฏิิบัต์ิท้�ให้

ร�งวัล่หรือผล่ต์อบแทนัสื้งท้�สืุดิในัช้่วงเวล่�ท้�กำ�หนัดิ โดิย์ Agent หรือต์ัวระบบ

จะสื�ม�รถึบรรลุ่เป็้�หม�ย์ไดิ้รวดิเร็วข้่�นัห�กมันัม้แนัวท�งก�รทำ�ง�นัท้�ม้

ป็ระสิืทธิุภ�พั ดิังนัั�นั เป้็�หม�ย์ข้องเทคันิัคั Reinforcement Learning คัือ      

ก�รสือนัใหร้ะบบเร้ย์นัร้ว้ถิึท้�งไป็สื้เ่ป็�้หม�ย์ท้�ด้ิท้�สืดุิ จง่จำ�เป็็นัอย์�่งย์ิ�งท้�จะนัำ�

ม�ป็ระย์ุกต์์ใช้้ในัภ�คัอุต์สื�หกรรมก�รผล่ิต์จำ�พัวกแข้นักล่ หรือภ�คับริก�รท้�ม้

ก�รนัำ�แข้นักล่ม�ใช้ ้เพัื�อทำ�ใหอ้ลั่กอรทิม่เรย้์นัร้ว้ธิุก้�รทำ�ง�นัท้�ม้ป็ระสืทิธุภิ�พั

แล่ะเกิดิก�รสื้ญเสื้ย์ (Waste) นั้อย์ท้�สืุดิ ซึ่่�งในัอนั�คัต์อันัใกล่้ จำ�เป็็นัต์้องม้

บคุัล่�กรท้�ม้คัว�มร้้คัว�มเข้�้ใจในัก�รคัวบคุัมแข้นักล่เหล่�่น้ั� เพัื�อต์อบสืนัองต่์อ

คัว�มต์้องก�รในัภ�คัอุต์สื�หกรรมต์่�ง ๆ โดิย์เฉพั�ะอย์่�งยิ์�งในัโคัรงก�ร         

เข้ต์เศรษฐกิจพัิเศษภ�คัต์ะวันัออก (EEC - Eastern Economic Corridor)

ในัรอบหล่�ย์ปี็ท้�ผ่�นัม� ม้ก�รศ่กษ�ท้�แสืดิงให้เห็นัแล้่วว่�ก�รนัำ� AI เข้้�ม� 

ใช้้ในัธุุรกิจสื�ม�รถึป็ระสืบคัว�มสืำ�เร็จไดิ้ในัหล่�ย์ ๆ ดิ้�นั ทั�งในัเรื�องข้องก�ร

ล่ดิต์้นัทุนั ก�รสืร้�งร�ย์ไดิ้ แล่ะก�รต์ัดิสืินัใจท้�ดิ้ข้่�นั ต์ัวอย์่�งข้อง AI ท้�เป็็นัข้่�ว

บนัหน้ั�หนัังสืือพัิมพ์ัเมื�อหล่�ย์ป็ีก่อนั เช้่นั ก�รเป็ิดิตั์ว ซึ่ินั เส้ื�ย์วเหมิง2 (Xin 

Xiaomeng) ผ้้ป็ระก�ศข้่�วหญิง AI คันัแรกข้องโล่ก ซึ่่�งเกิดิจ�กคัว�มร่วมมือ

ข้องสืำ�นักัข่้�วซิึ่นัหัว (Xinhua) แล่ะโซึ่วโก่ว (Sogou) บรษิทัผ้้ผลิ่ต์เว็บไซึ่ต์ค้์ันัห�

ข้้อม้ล่ร�ย์ใหญ่ข้องจ้นั สื�ม�รถึทำ�ง�นัไดิ้ 24 ช้ั�วโมงบนัสืื�อสืังคัมออนัไล่นั์แล่ะ

เว็บไซึ่ต์์ หรือโซึ่เฟีย์ (Sophia) หุ่นัย์นัต์์ AI ต์ัวแรกข้องโล่กท้�ได้ิรับสัืญช้�ติ์

     BENEFITS OF AI
  ประโย่ช่น์ของ AI3

2 อ่�นัเนัื�อห�เพัิ�มเต์ิมข้อง แล่ะ Xin Xiaomeng ไดิ้ท้�เว็บไซึ่ต์์ https://www.thaiload.in.th/?p=1332
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ซึ่�อุด้ิอ�ระเบ้ย์ ม้ร้ป็ร่�งเหมือนัมนุัษย์์ ถ้ึกพััฒนั�ให้ม้คัว�มคิัดิสืร้�งสืรรค์ัใกล้่เค้ัย์ง

กับมนุัษย์์แล่ะสื�ม�รถึแสืดิงส้ืหน้ั�ได้ิถ่ึง 62 แบบ 

ในับ�งคัรั�ง AI ก็อย่้์รอบตั์วเร�โดิย์ท้�หล่�ย์คันัไม่ได้ินั่กถ่ึง เช่้นั ก�รนัำ� AI 

เข้้�ม�ใช้้ในัสืม�ร์ต์โฟนั (Smartphone) ต์ั�งแต์่ก�รสืแกนัใบหนั้�ดิ้วย์ Face ID 

ท้�อย์้่ในัโทรศัพัท์มือถึือทั�งระบบ Android แล่ะ iOS หรือก�รนัำ� AI เข้้�ม�ช้่วย์

เพัิ�มป็ระสิืทธุิภ�พัข้องกล้่องถึ่�ย์ภ�พัให้ม้คัว�มอัจฉริย์ะม�กข้่�นั สื�ม�รถึช่้วย์

ป็รับส้ืแล่ะแสืงให้เหม�ะสืมกับสืภ�พัแวดิล้่อม หรือช้่วย์ต์รวจจับว่�ร้ป็ภ�พัท้�

กำ�ล่ังถึ่�ย์นัั�นัคัืออะไร ไม่ว่�จะเป็็นัใบหนั้� อ�ห�ร หรือภ�พัวิวทิวทัศนั์ เป็็นัต์้นั

แต์่จริง ๆ แล่้ว AI ย์ังถึ้กพััฒนั�แล่ะนัำ�ไป็ใช้้ในัหล่�ย์ ๆ อุต์สื�หกรรม เช้่นั 

อุต์สื�หกรรม Fintech ท้�ใช้้ก�รป็ระมวล่ผล่ วิเคัร�ะห์ม้ล่คั่�ข้องหุ้นั สื่งคัำ�สืั�งซึ่ื�อ 

หรือก�รเทรดิหุ้นั รวมถึ่งอุต์สื�หกรรมอื�นั ๆ ทั�งในัภ�คัก�รผล่ิต์ อุต์สื�หกรรม 

โล่จิสืต์ิกสื์แล่ะซึ่ัพัพัล่�ย์เช้นั (Logistics and Supply Chain) อุต์สื�หกรรม

ก่อสืร้�ง ก�รป็ระกันัภัย์ แล่ะภ�คัก�รเกษต์ร ต์ัวอย์่�งสืำ�คััญ ๆ ข้องก�รนัำ� AI 

เข้้�ม�เป็ล่้�ย์นัแป็ล่งกระบวนัก�รทำ�ง�นัม้ม�กม�ย์ เช้่นั

• ก�รคั้นัห�แล่ะวิเคัร�ะห์ร้ป็แบบพัฤต์ิกรรมก�รซึ่ื�อข้องล่้กคั้�ร�ย์บุคัคัล่

หรือกลุ่่มล่้กคั้�โดิย์ใช้้ Artificial Neural Network Algorithm

• ก�รนัำ� Computer Vision ม�ใช้้ร่วมกับเทคัโนัโล่ย์้ RFID (ท้�ใช้้ระบุ   

ต์ัวต์นัแบบอัต์โนัมัต์ิ) เพัื�อสืร้�งระบบ Track and Traceability ท้�ช้่วย์

ต์ิดิต์�มล้่กคั้�ท้�เข้้�ม�เล่ือกซืึ่�อข้องในัห้�งสืรรพัสืินัคั้�แล่ะศ้นัย์์แสืดิง

สืินัคั้� เพัื�อวิเคัร�ะห์พัฤต์ิกรรมก�รเล่ือกซึ่ื�อหรือคัว�มสืนัใจสืินัคั้�ในั

แต์่ล่ะโซึ่นั 
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• ก�รนัำ�ระบบ Chatbot ม�ช้่วย์ในัก�รบริก�รล่้กคั้� ในัสื่วนั Q&A แล่ะ 

Customer Service

• ก�รป็ระเมินัคัว�มเสื้�ย์งข้องล่้กคั้�ธุนั�คั�ร

• ก�รนัำ�ระบบ Sensor Network, Computer Vision แล่ะหุ่นัย์นัต์์ม�ใช้้

ในัภ�คัก�รเกษต์รเพัื�อวเิคัร�ะหโ์รคั คัว�มช้ื�นัข้องดิินั คั�่คัว�มเป็็นักรดิ

ด่ิ�งข้องดิินั ก�รเจริญเติ์บโต์ข้องพืัช้ ก�รวิเคัร�ะห์ส้ืข้องใบพืัช้ รวมถ่ึง 

ก�รสืร้�งระบบช้่วย์ในัก�รต์ัดิสิืนัใจเก้�ย์วกับก�รกำ�หนัดิป็ริม�ณนัำ�� 

ป็ริม�ณป็ุ�ย์ แล่ะป็ริม�ณย์�ฆ่�แมล่ง

• ก�รนัำ� Computer Vision ม�ช้่วย์ในัก�รวิเคัร�ะห์โรคั เช้่นั ภ�พัจ�ก

ก�รเอ็กซึ่เรย์์ป็อดิแล่ะหัวใจ

• ก�รนัำ�หุ่นัย์นัต์์ท้�ต์ิดิต์ั�งระบบ Sensor Network, NLP แล่ะ Computer 

Vision เข้้�ม�ช้่วย์ในัก�รบริห�รล่้กคั้�ข้องโรงแรม ซึ่่�งสื�ม�รถึโต์้ต์อบ

กบัล่ก้ค้ั� จดิจำ�ใบหน้ั� แล่ะเคัล่ื�อนัท้�ภ�ย์ในัโรงแรมต์�มระบบเซ็ึ่นัเซึ่อร์

ท้�ถึ้กต์ิดิต์ั�งไว้

• ก�รนัำ�ระบบ AI ม�ช้่วย์คัวบคัุมคัุณภ�พั เช้่นั ก�รดิักจับสืินัคั้�ท้�ไม่ไดิ้

คัุณภ�พัดิ้วย์ระบบ Computer Vision ก�รทำ�นั�ย์ช้ิ�นัสื่วนัท้�ม้ก�รเกิดิ

จุดิบกพัร่อง (Defect) ก�รล่ดิป็ัญห�ข้องเวล่�รอคัอย์ในัภ�คัก�รผล่ิต์ 

แล่ะก�รทำ�นั�ย์อ�ยุ์ก�รใช้้ง�นัข้องเคัรื�องจักรเพัื�อเต์ร้ย์มคัว�มพัร้อม 

ในัก�รซึ่่อมบำ�รุง (Preventive Maintenance Plan)
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ถึงเวล�เรียนรู้และนำ� AI
ม�ใช้่ในองค์ำกิรแล้วหรือยัง?

คู่ำแข่้งเข้�ไปถึงไหน?
 ถ้�ต้องตัด้สิ์นใจ จะเริ�มที�ระดั้บไหนดี้?

2
ร้้เพ่ื่�อรับั

และปรับัใช้้ ให้้ทัี่นำ
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หน่ั�งในัคัำ�ถึ�มท้�ผ้้บริห�รส่ืวนัใหญ่ม้ก็คัือคัวรเริ�มเร้ย์นัร้้แล่ะป็ระยุ์กต์์ใช้้  

AI Technology เมื�อไหร่ เนืั�องจ�กหล่�ย์คันัเห็นัว่� AI Technology ค่ัอนัข้้�งใหม่ 

ม้คัว�มไม่แนั่นัอนัสื้ง ถึ้�ผ้้บริห�รล่งทุนัไป็กับ AI ต์อนันั้�อ�จจะไม่คัุ้มค่ั� หรือ

อ�จม้คัว�มเสื้�ย์งท้�จะไม่ป็ระสืบคัว�มสืำ�เร็จเนัื�องจ�กย์ังข้�ดิคัว�มพัร้อม ทั�งในั

เรื�องข้ององค์ัคัว�มร้้แล่ะบุคัล่�กร คัวรรอให้เทคัโนัโล่ย์เ้หล่่�น้ั�ม้คัว�มเสืถึย้์รก่อนั 

คั่อย์เริ�มนัำ�ม�ป็รับใช้้ในัธุุรกิจก็ย์ังไม่สื�ย์  

แต์อ่ย่์�งไรกต็์�ม หล่�ย์ ๆ  ธุุรกิจก็เริ�มป็รับต์วัใหเ้ข้�้กับ AI Technology เพัื�อ

เป็้�หม�ย์ในัก�รเร้ย์นัร้้ โดิย์อ�จเริ�มจ�กโคัรงก�รเล่็ก ๆ หรือล่ักษณะง�นั 

ท้�ต์้องทำ�ซึ่ำ�� ๆ  เหมือนัดิังเช้่นัคัำ�กล่่�วท้�ว่� “The more you build, the faster 

you roll things out. The faster you learn, the faster you can start deploying, 

the faster you can build competitive advantages.” 

ถึ่งแม้ว่�บ�งโคัรงก�รจะทำ�แล่้วไม่ป็ระสืบคัว�มสืำ�เร็จ แต์่องคั์กรแล่ะ

บุคัล่�กรก็ย์ังได้ิเร้ย์นัร้้ข้้อผิดิพัล่�ดิ ซึ่่�งจะเป็็นับทเร้ย์นัท้�ล่ำ��คั่�ในัก�รเริ�มต์้นั      

AI Project ในัโคัรงก�รต์่อ ๆ ไป็ ผ้้บริห�รท้�ม้วิสืัย์ทัศนั์มักจะมองว่� AI ไม่ใช้่

ท�งเล่ือก (Option) แต์่เป็็นัสืิ�งท้�หล่้กเล่้�ย์งไม่ไดิ้ (Non-negotiable) 

นัอกจ�กนั้� ผ้้บริห�รจ่งจำ�เป็็นัต์้องศ่กษ�คั้่แข้่งในัอุต์สื�หกรรมเด้ิย์วกันัว่�          

ม้คัว�มก้�วหนั้�ท�งเทคัโนัโล่ย้์ไป็ม�กนั้อย์ข้นั�ดิไหนั เพัื�อเป็็นั Benchmark 

(เกณฑ์ิต์้นัแบบท้�ใช้้เป็ร้ย์บเท้ย์บคัว�มสื�ม�รถึ) ท้�สืำ�คััญในัก�รป็ระกอบก�ร

ต์ัดิสืินัใจอ้กดิ้วย์

แล่ะในัป็ัจจุบันั ก�รแพัร่ระบ�ดิข้องโรคัโคัวิดิ-19 เป็็นัต์ัวเร่งให้เกิดิก�ร

เป็ล้่�ย์นัแป็ล่งแบบก้�วกระโดิดิข้องเทคัโนัโล่ย้์ดิิจิทัล่ (Leapfrog Digital 

Transformation) แล่ะ AI ถึือเป็็นักุญแจสืำ�คััญท้�จะผล่ักดัินัให้หล่�ย์ ๆ ธุุรกิจ 

Urgency for an AI Strategy
คว่ามเร่งด่ว่นในกิารนำากิลัยุ่ที่ธ์ุ AI เข้ามาใช้่4



32

อย์้่รอดิได้ิในัสืภ�พัแวดิล้่อมท้�เกิดิก�รหยุ์ดิช้ะงักข้องก�รทำ�ธุุรกิจ ทั�งห่วงโซึ่่

อปุ็ท�นั แล่ะสืภ�พัก�รแข้ง่ข้นััท้�ส้ืงข้่�นักว�่ในัอด้ิต์ พัฤต์กิรรมแล่ะคัว�มต์อ้งก�ร

ข้องผ้้ซึ่ื�อหรือล้่กคั้�ท้�เป็ล้่�ย์นัไป็ ก�รบริห�รคัว�มเสื้�ย์งแล่ะก�รรับมือวิกฤต์ 

ข้องโล่กท้�เป็ล่้�ย์นัไป็อย์่�งสืิ�นัเช้ิงนั้� ก�รพััฒนั� AI Solution จ่งเป็็นัเรื�องเร่งดิ่วนั 

แล่ะเป็็นัสืิ�งท้�หล่้กเล่้�ย์งไม่ไดิ้ในัก�รสืร้�งก�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่งให้กับธุุรกิจ หล่�ย์ ๆ 

องคัก์รโช้คัด้ิท้�ม้ก�รพัฒันั�แล่ะเร้ย์นัร้้นัวตั์กรรม AI อย่์�งต่์อเนัื�อง เมื�อเกดิิวกิฤต์         

โคัวดิิ-19 กป็็รบัต์วัไดิอ้ย์�่งรวดิเรว็ สื�ม�รถึนัำ�บทเร้ย์นัทั�งท้�สืำ�เรจ็แล่ะไมส่ืำ�เรจ็

ข้องก�รใช้้ AI เข้้�ม�ช่้วย์เพัิ�มป็ระสิืทธุิภ�พัในัก�รทำ�ง�นัได้ิอย่์�งทันัท่วงท ้    

ในัข้ณะท้�บ�งธุุรกิจย์ังอย์้่ในัช้่วงต์้นั อ�จเริ�มสืำ�รวจแล่ะห�โอก�สืนัำ� AI เข้้�ม�

ใช้้ แต่์ก็ต์้องใช้้เวล่�อ้กสัืกพัักท้�จะเร้ย์นัร้้เทคัโนัโล่ย้์ ซึ่่�งก็อ�จจะสื�ย์เกินัไป็ 

ท้�จะแข้่งข้ันักับค่้ัแข้่งท้�พััฒนั�ไป็ไกล่แล่้วในักลุ่่มอุต์สื�หกรรมเด้ิย์วกันั ดิังนัั�นั 

ธุุรกิจท้�ต์�มหลั่งค่้ัแข้่งจ่งต์้องต์ระหนัักถ่ึงคัว�มเร่งดิ่วนัในัก�รป็ระย์ุกต์์ใช้้

เทคัโนัโล่ย์้ดิิจิทัล่ใหม่ ๆ เพัื�อเป็ล่้�ย์นัแป็ล่งธุุรกิจข้องต์นัให้ทันักับสืถึ�นัก�รณ์

ผ้้บริห�รสื�ม�รถึป็ระเมินัศักย์ภ�พัข้องธุุรกิจไดิ้ว่�พัร้อมต์่อก�รนัำ� AI 

Technology ม�ใช้้หรือไม่ รวมถึ่งป็ระเมินัว่�คัวรเริ�มต์้นัท้�ระดิับใดิให้เหม�ะสืม 

โดิย์พัิจ�รณ�จ�กร�ย์ล่ะเอ้ย์ดิในัแต์่ล่ะระดิับ ดิังนั้�

Readiness and Rate of
AI Adoption
เริ�มต้่นนำา AI มาใช้่อย่่างไร 

5
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Readiness and Rate of
AI Adoption
เริ�มต้่นนำา AI มาใช้่อย่่างไร 

ทั�งนั้� ผ้้บริห�รสื�ม�รถึแบ่งป็ระเภทข้องธุุรกิจออกไดิ้เป็็นั 4 ป็ระเภท ต์�ม

ระดิับข้องก�รป็รับต์ัวให้เข้้�กับ AI Technology

• Passive ธุุรกิจท้�ข้�ดิคัว�มร้ค้ัว�มเข้�้ใจในั AI แล่ะไมม้่ก�รว�งแผนั AI 

ให้เป็็นัหนั่�งในักล่ย์ุทธุ์หล่ักข้องธุุรกิจ

• Experimenter ธุุรกิจท้�เริ�มทดิสือบก�รนัำ� AI เข้้�ม�ใช้้ในัองคั์กร แต์่ก็

ย์ังข้�ดิคัว�มเข้้�ใจเช้ิงล่่กเก้�ย์วกับ AI Technology

• Investigator ธุุรกิจม้คัว�มเข้้�ใจม�กข้่�นั นัำ� AI เข้้�ม�ใช้้ในัหล่�ย์ ๆ 

แผนัก แต่์ก็ยั์งอย่้์ในัขั้�นัต์อนัก�รทดิสือบระบบ

• Pioneer ธุุรกิจนัำ� AI เข้้�ม�ใช้้อย์่�งแพัร่หล่�ย์ ม้บุคัล่�กรท้�ม้คัว�มร้้

คัว�มช้ำ�นั�ญเข้�้ม�ช้ว่ย์สืนับัสืนันุั ไมว่�่จะเป็็นัร้ป็แบบข้อง Excellence 

Center หรือบุคัล่�กรในัแต์่ล่ะแผนักม้คัว�มสื�ม�รถึท้�จะเริ�มโคัรงก�ร 

AI ไดิ้ เป็็นัต์้นั

Stage ท่ี่�  1 (Explore) 
เริ�มต้นำจ�ก่ก่�รเร่ยนำร้้เที่คำโนำโลย่ผู่้�นำก่�รฝึึก่อบัรม      

ก่�รพ้ื่ด่คุำยกั่บัค่้ำค้ำ� (Vendor) ห้ร่อหุ้้นำส่วนำที่�งธุุรกิ่จ 
(Partner) ถึ่งโอก่�สทัี่�งในำด้่�นำก่�รตล�ด่ ก่�รเงินำ   

ก่�รจัด่ก่�ร เป็นำต้นำ 

Stage ท่ี่�  2 (Expose) 
เริ�มต้นำจ�ก่แผู้นำก่เล็ก่ ๆ และเล่อก่ AI Technology 

ท่ี่� ไม่ย�ก่เกิ่นำไปนัำก่ม�ที่ด่สอบัเพ่ื่�อให้้บุัคำล�ก่รได้่เร่ยนำร้้
และเข้้�ใจ AI ม�ก่ขึ้�นำ 

Stage ท่ี่�  3 (Experience & Scaleup)
เม่�อม่ประสบัก่�รณ์ม�ก่ขึ้�นำ 

จะส�ม�รถ่ข้ย�ยผู้ลไปยังแผู้นำก่อ่�นำได้่ง่�ยขึ้�นำ 
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หล่�ย์ ๆ คันั หล่�ย์ ๆ ธุุรกิจ มักม้แนัวคิัดิว่� AI จะเข้้�ม�เป็ล้่�ย์นัแป็ล่งก�ร

ทำ�ง�นัไป็อย่์�งสิื�นัเชิ้ง โดิย์เฉพั�ะกลุ่่มแรงง�นัท้�จะได้ิรับผล่กระทบโดิย์ต์รง แล่ะ

ก�รทำ�นั�ย์ว่�ง�นับ�งง�นัจะห�ย์ไป็แล่ะถ้ึกแทนัท้�โดิย์ AI หรือหุ่นัย์นัต์์ (Robot) 

แต์่ในัคัว�มเป็็นัจริง มนัุษย์์สื�ม�รถึป็รับต์ัวแล่ะเป็ล่้�ย์นัแป็ล่งได้ิอย่์�ง 

รวดิเรว็ เมื�อมองย์อ้นักล่บัไป็สืมยั์ท้�ย์งัไมม้่คัอมพัวิเต์อร ์หล่�ย์คันักก็ล่วัว�่จะถึก้

คัอมพิัวเต์อร์เข้้�ม�แย์่งง�นั หรือในัยุ์คัท้�เริ�มม้อินัเทอร์เนั็ต์เข้้�ม� ผ้้บริห�ร 

หล่�ย์คันัก็กล่ัวว่�ธุุรกิจจะไม่สื�ม�รถึส้้ืแล่ะรับมือกับค่้ัแข่้งหรือพัฤต์ิกรรม 

ท้�เป็ล่้�ย์นัแป็ล่งไป็ข้องกลุ่่มล้่กค้ั� เช่้นัเด้ิย์วกับปั็จจุบันัท้�เป็็นัยุ์คัข้อง Digital 

Disruption คัว�มกังวล่ในั AI Technology ก็เป็็นัสิื�งท้�คั�ดิก�รณ์ได้ิ แล่ะ 

ไม่นั่�แป็ล่กใจ เนัื�องจ�กเห็นัต์ัวอย์่�งก�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่งท้�เกิดิข้่�นัในัอดิ้ต์ แต์่สืิ�งท้�

สืำ�คัญัคัอื มนัษุย์์เร�ม้คัว�มสื�ม�รถึในัก�รเร้ย์นัร้ ้Digital Technology ท้�ส้ืงกว�่

ในัอด้ิต์ ดิงันัั�นั ก�รป็รับต์วัใหเ้ข้้�กบั AI กเ็ป็็นัสืิ�งท้�ม้คัว�มเป็็นัไป็ไดิเ้ช้น่ัเด้ิย์วกนัั

ในัเบื�องต์้นั ผ้้บริห�รจำ�เป็็นัต์้องต์ัดิสิืนัใจว่�จะนัำ� AI Technology ม�

ป็ระย์กุต์ใ์ช้ก้บัองค์ักรในัระดิบัไหนั ถึ�้เป็็นัระดิบั Assisted Intelligence (ป็ญัญ�

ป็ระดิิษฐร์ะดัิบทดิแทนัง�นัท้�เป็็นัม�ต์รฐ�นั) จะมุ่งเนัน้ัไป็ท้�กระบวนัง�นัป็จัจุบนัั

ท้�เป็็นัล่ักษณะซึ่ำ�� ๆ  ม้ร้ป็แบบก�รทำ�ง�นัท้�ช้ัดิเจนั เช้่นั ก�รนัำ�หุ่นัย์นัต์์ม�ใช้้ในั

ก�รข้นัส่ืงหรือเคัลื่�อนัย้์�ย์สิืนัค้ั�คังคัลั่งท้�ม้พัื�นัท้�แล่ะช้ั�นัว�งท้�ช้ดัิเจนั หรือก�รนัำ� 

Computer Vision เข้้�ม�ใช้้ต์รวจจับสืินัค้ั�ท้�ผิดิป็กต์ิในัข้ั�นัต์อนัก�รคัวบคัุม

คัุณภ�พั เป็็นัต์้นั 

Approach to AI Adoption
กิารกิำาหนดแนว่ที่างกิารใช้่งาน AI
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ห�กเป็็นัระดิับ Augmented Intelligence (ป็ัญญ�ป็ระดิิษฐ์ระดิับช้่วย์เหล่ือ

แล่ะเสืริมสืร้�งก�รทำ�ง�นัข้องมนัุษย์์) จะมุ่งเนั้นัไป็ท้�ก�รนัำ� AI เข้้�ม�ช้่วย์ 

ห�โอก�สืใหม ่ๆ  ใหก้บัธุุรกิจหรอืป็ระย์กุต์ใ์ช้ก้บักระบวนัก�รท้�ม้ก�รป็รบัเป็ล้่�ย์นั

ก�รทำ�ง�นัต์ล่อดิเวล่� เช้น่ั ก�รนัำ� AI Chatbot เข้�้ม�ช้ว่ย์ใหบ้รกิ�รล้่กคั�้  หรอื

ก�รนัำ� Computer Vision เข้้�ม�ต์ิดิต์�มพัฤติ์กรรมก�รเลื่อกซึ่ื�อหรือก�รเดิินั

ช้้อป็ป็ิ�งข้องล่้กคั้� เป็็นัต์้นั 

แล่ะถึ้�เป็็นัระดิับ Autonomous Intelligence (ป็ัญญ�ป็ระดิิษฐ์ระดิับเข้้�ม�

แทนัท้�ก�รทำ�ง�นัข้องมนัุษย์์) จะมุ่งเนั้นัไป็ท้�ก�รนัำ� AI Technology เข้้�ม�

แทนัท้�คันัในัองคัก์รหรอืเข้�้ม�ช้ว่ย์ในัก�รต์ดัิสืนิัใจ โดิย์ไมม้่คันัเข้�้ม�เก้�ย์วข้อ้ง 

เช้่นั ก�รนัำ�รถึย์นัต์์ไร้คันัข้ับเข้้�ม�ช้่วย์ข้นัสื่งสืินัคั้� หรือก�รใช้้โดิรนั (Drone) 

เพัื�อสื่งสืินัคั้� เป็็นัต์้นั

หล่�ย์ ๆ  คัรั�ง ผ้้บริห�รอ�จว�งแผนัระย์ะสัื�นั (Short-Term Strategy) โดิย์เน้ันั

ก�รทดิสือบ AI Technology ในับ�งแผนัก แล้่วข้ย์�ย์ผล่นัั�นัไป็ยั์งส่ืวนัง�นัอื�นั ๆ 

ม้ก�รเร้ย์นัร้้แล่ะสืร้�งระบบแบบ Step by Step เพืั�อทำ�คัว�มเข้้�ใจหลั่กก�รทำ�ง�นั

ข้อง AI แบบคั่อย์เป็็นัคั่อย์ไป็ โคัรงก�ร AI ท้�ป็ระสืบคัว�มสืำ�เร็จสื�ม�รถึสืำ�รวจ

คัว�มพัร้อมข้องก�รนัำ� AI เข้้�ไป็ใช้้ในัง�นัป็ระเภทอื�นั ๆ หรือแผนักอื�นั ๆ ต์่อไป็ 

สื่วนัโคัรงก�รท้�ไม่ป็ระสืบคัว�มสืำ�เร็จก็ทำ�ก�รเร้ย์นัร้้ ป็รับป็รุง เป็็นั Lesson 

Learned หรือบทเร้ย์นัเพืั�อห�แนัวท�งในัก�รแก้ไข้ปั็ญห�แล่ะพััฒนั�ต่์อไป็เช่้นักันั 

ในัข้ณะท้�ก�รว�งกล่ย์ุทธุ์ในัระย์ะกล่�ง (Medium - Term Strategy) อ�จจะ

เริ�มทดิสือบ AI Technology ท้�ซัึ่บซ้ึ่อนัหรือย์�กข่้�นั แล่ะห�โอก�สืทำ�ง�นัร่วมกับ

คั้่คั้� (Vendor) เพัิ�มม�กข้่�นัเพัื�อมองห� Solution หรือแนัวท�งก�รแก้ป็ัญห�

ใหม่ ๆ  แล่ะสืำ�หรับก�รว�งกล่ยุ์ทธ์ุในัระย์ะย์�ว (Long - Term Strategy) ผ้้บริห�ร

อ�จจะเริ�มพััฒนั� AI Technology เป็็นัข้องต์นัเองพััฒนั�คันัในัก�รสืร้�ง AI หรือ

ร่วมมือกับหุ้นัส่ืวนัท�งธุุรกิจหรือพัันัธุมิต์ร (Partner) ไม่ว่�จะเป็็นัภ�คัก�รศ่กษ�หรือ

ภ�คัอุต์สื�หกรรม รวมถ่ึงก�รเป็็นัผ้้สืนัับสืนุันั (Project Sponsor) ให้กับหน่ัวย์ง�นั

ภ�ย์นัอกองคัก์รหรอืบรษิทัสืต์�รต์์อปั็ในัก�รพัฒันั�แล่ะต์อ่ย์อดิ AI Technology 

เป็็นัต์้นั 



36

บทเร้ย์นัท้�ไดิจ้�กก�รนัำ�เทคัโนัโล่ย้์ใหม ่ๆ  เข้้�ม�ป็รบัใช้ก้บัธุุรกิจในัอด้ิต์ เช้น่ั 

ในัย์ุคัข้องอินัเทอร์เนั็ต์เมื�อป็ี 1990s ม�สื้่ย์ุคัข้องก�รป็รับใช้้ระบบ Real-Time 

Data Warehouse ในัย์ุคั 2000s หรือ Big Data ในัย์ุคั 2010s จนัม�ถึ่งในัย์ุคั

ข้อง Cloud, Mobile Application แล่ะ Social Media ในัย์ุคั 2020s ก็ถึือเป็็นั

บทเร้ย์นัสืำ�คััญในัก�รป็ระเมินัคัว�มพัร้อมข้องเทคัโนัโล่ย์้แล่ะก�รป็รับตั์วข้อง

องค์ักรให้เข้้�กับย์ุคัสืมัย์ท้�ต์่�งกันั ต์ั�งแต่์ก�รวิเคัร�ะห์อุป็สืรรคัในัก�รทำ�ง�นั 

คัว�มสืำ�คััญข้องก�รใช้้ข้้อม้ล่ให้เกิดิป็ระโย์ช้นั์ในัก�รสืร้�งกล่ย์ุทธุ์ คัว�มพัร้อม

ในัก�รจดัิเกบ็แล่ะจดัิก�รข้อ้ม้ล่ คัว�มพัรอ้มข้องก�รวเิคัร�ะหข์้อ้ม้ล่ในัย์คุัดิิจทิลั่ 

ไป็จนัถึ่งคัว�มพัร้อมข้องระบบเนั็ต์เวิร์กในัก�รเข้้�ถึ่งข้้อม้ล่หรือคัว�มพัร้อมในั

ก�รเช้ื�อมต์อ่ข้อ้ม้ล่จ�กหล่�ย์ ๆ  ภ�คัสืว่นั ก�รวเิคัร�ะหข์้อ้ม้ล่ แล่ะก�รแสืดิงผล่

ข้องข้้อม้ล่แบบเร้ย์ล่ไทม์ เพัื�อสืร้�งระบบในัก�รช้่วย์ต์ัดิสิืนัใจให้กับผ้้บริห�ร 

เป็็นัต์้นั
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เพร�ะ AI อ�จไม่ใช่่คำำ�ตอบเดี้ยว
ประเมินให้เจอปัญห� 

อย่�ลืมมองโคำรงส์ร้�งพื�นฐ�นข้องธุุรกิิจ 
วัตถุประส์งค์ำ และห�คำำ�ตอบที�ถูกิต้อง 

ก่ิอนลงมือทำ�

3
ห้�คำำ�ตอบั

ก่่อนำเริ�มลงม่อ!
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ผ้้บริห�รจำ�เป็็นัต์้องป็ระเมินัสืถึ�นัก�รณ์ป็ัจจุบันัก่อนัว่�ปั็ญห�ข้องธุุรกิจ

อย์้่ท้�ไหนั โดิย์อ�จเริ�มจ�กก�รทำ� Root Cause Analysis (RCA) โดิย์วิเคัร�ะห์

งบก�รเงินัข้องธุุรกิจ หรือต์ัวช้้�วัดิท�งก�รเงินัซึ่่�งเป็็นัตั์วบ่งช้้�ท้�สืำ�คััญว่� 

Business Unit ใดิ ผล่ิต์ภัณฑิ์ใดิ โคัรงสืร้�งข้องร�ย์ไดิ้สื่วนัไหนั หรือโคัรงสืร้�ง

ข้องต้์นัทุนัส่ืวนัไหนักำ�ลั่งเป็็นัปั็ญห� หลั่งจ�กนัั�นัจ่งวิเคัร�ะห์  Business Function 

สื่วนัอื�นั ๆ  ต์่อไป็ เพัื�อดิ้ว่�ร�กข้องป็ัญห�เกิดิจ�กอะไร แล่ะป็ัญห�ใดิท้�ผ้้บริห�ร

คัวรให้คัว�มสืำ�คััญเป็็นัอันัดิับแรก 

ดิังนัั�นั ก่อนัท้�จะมุ่งไป็ยั์งเทคัโนัโล่ย้์ท้�ธุุรกิจต์้องก�รนัำ�ม�ใช้้ ผ้้บริห�รคัวร 

ม้ภ�พัใหญ่ข้องปั็ญห�ท้�เกิดิข่้�นัในัปั็จจุบันัข้ององค์ักร รวมถ่ึงปั็ญห�ท้�อ�จจะ 

เกิดิจ�กป็ัจจัย์ภ�ย์นัอกข้ององคั์กร (External Factor) โดิย์อ�จเริ�มต์้นัจ�กก�ร

วิเคัร�ะห์ Five Forces Analysis รวมถึ่ง PESTEL Analysis

  ก่�รแข่้งขั้นำภ�ยในำอุตส�ห้ก่รรมเด่่ยวกั่นำ  (Industry Rivalry)
 ภัยคุำก่คำ�มจ�ก่ผู้้้แข่้งขั้นำร�ยให้ม่  (Threat of New Entrants)
 อำ�นำ�จต่อรองข้องล้ก่ค้ำ�  (Bargaining Power of Customers)
 อำ�นำ�จต่อรองข้องซั่พื่พื่ล�ยเออร์   

 (Bargaining Power of Suppliers)
 ภัยคุำก่คำ�มจ�ก่สินำค้ำ�ที่ด่แที่นำ  

 (Threat of Substitute Products or Services)

Five Forces Analysis

Business Problem Framing  
(Business Questions)
กิารตั่�งปัญหาที่างธุุรกิิจ
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PESTEL Analysis

  P (Political)            ปััจจ้ย์ภาย์นอกิด้่านกิารเม่อง 
  E (Economic)         ปััจจ้ย์ภาย์นอกิด้่านเศูรษฐกิิจ 
 S (Social)                ปััจจ้ย์ภาย์นอกิด้่านส้งคม 
  T (Technology)      ปััจจ้ย์ภาย์นอกิด้่านเทำคโนโลื่ยี์ 
  E (Environment)   ปััจจ้ย์ภาย์นอกิด้่านสภาพแวด่ล้ื่อม 
  L (Legal)                  ปััจจ้ย์ภาย์นอกิด้่านข้้อกิำาห้นด่ทำางกิฎห้มาย์ 

หล่ังจ�กนัั�นั จ่งทำ�ก�รวิเคัร�ะห์ว่�ป็ัญห�ท้�เกิดิข้่�นัสื�ม�รถึแก้ไข้ดิ้วย์            

AI Technology ได้ิหรือไม่ ผ้้บริห�รอ�จเริ�มจ�กก�รวิเคัร�ะห์อุป็สืรรคัข้อง 

ก�รทำ�ง�นัในัองค์ักร เช่้นั ง�นัท้�ต้์องทำ�ซึ่ำ�� ๆ  ง�นัท้�ต้์องเก้�ย์วข้้องกับข้้อม้ล่มห�ศ�ล่

ท้�ม�จ�กหล่�ย์ช้่องท�งแล่ะข้้อม้ล่ม้ก�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่งต์ล่อดิเวล่� หรือง�นัท้�เกิดิ

ข้้อผิดิพัล่�ดิบ่อย์ ๆ จ�ก Human Error เป็็นัต์้นั บ�งป็ัญห�สื�ม�รถึแก้ไข้ดิ้วย์

ก�รป็รับกระบวนัก�ร (Process Improvement) บ�งปั็ญห�สื�ม�รถึแก้ไข้ไดิ้

ดิว้ย์ก�รป็รับกล่ยุ์ทธุ ์ไม่ใช้ว่�่ AI จะเป็็นัเพัย้์งคัำ�ต์อบเด้ิย์ว ดิงันัั�นั  ก�รวเิคัร�ะห์

ภ�พัรวมข้องปั็ญห�อ�จทำ�ให้ผ้้บริห�รพับว่�ม้วิธุ้ก�รอื�นั ๆ  ท้�สื�ม�รถึแก้ไข้ปั็ญห�

ไดิ้ง่�ย์ รวดิเร็ว แล่ะใช้้เงินัล่งทุนัไม่สื้งเท่� AI ก็เป็็นัไดิ้
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ก�รท้�จะล่งทุนัไป็กับ AI Technology เพัื�อต์อบโจทย์์ธุุรกิจหรือแก้ไข้ป็ัญห�

ท้�จะเกิดิข้่�นันัั�นั ผ้้บริห�รคัวรคัำ�น่ังถ่ึงวิสืัย์ทัศนั์แล่ะพัันัธุกิจข้องธุุรกิจด้ิวย์ว่� 

เป็้�หม�ย์ระย์ะย์�วคัืออะไร AI Technology เป็็นัสื่วนัหนั่�งข้องกล่ย์ุทธุ์ท้�จะช้่วย์

ให้องคั์กรบรรลุ่เป็้�หม�ย์หล่ักหรือไม่ แล่ะเพัื�อท้�จะบรรลุ่เป้็�หม�ย์ พัันัธุกิจในั

ระย์ะสัื�นัแล่ะระย์ะกล่�งจะเป็ล้่�ย์นัแป็ล่งไป็ม�กน้ัอย์ข้นั�ดิไหนั 

แล่ะเมื�อธุุรกิจต์้องข้ับเคัล่ื�อนัดิ้วย์ AI บุคัล่�กรต์้องป็รับต์ัวให้ทำ�ง�นัร่วมกับ

เคัรื�องจักร หุ่นัย์นัต์์ แล่ะคัอมพิัวเต์อร์ม�กข้่�นั จ่งต้์องม้ก�รป็รับเป็ล้่�ย์นั             

ก�รทำ�ง�นัข้ององคั์กรไป็จ�กเดิิมเป็็นัอย์่�งม�ก ดิังนัั�นัก�รกำ�หนัดิกล่ย์ุทธุ์ 

(Strategy) แล่ะแผนัก�รดิำ�เนัินัง�นั (Implementation Plan) จำ�เป็็นัต์้อง            

ดิำ�เนัินัก�รให้สือดิคัล่้องกับวิสืัย์ทัศนั์ พัันัธุกิจ แล่ะเป็้�หม�ย์ท�งธุุรกิจท้�ไดิ้

กำ�หนัดิไว้อย์่�งเหม�ะสืม

ก�รเต์ร้ย์มตั์วแล่ะป็รับโคัรงสืร้�งพัื�นัฐ�นัแล่ะบุคัล่�กรข้ององค์ักรให้พัร้อม 

ท้�จะทำ�ง�นักับ AI จ่งเป็็นัสืิ�งท้�หล้่กเล้่�ย์งไม่ได้ิ ผ้้บริห�รจำ�เป็็นัต้์องเต์ร้ย์ม      

คัว�มพัร้อมแล่ะคั�ดิก�รณ์ไว้ล่่วงหนั้�ว่�ผล่กระทบข้องก�รนัำ� AI เข้้�ม�ใช้้ 

ในัธุุรกิจทั�งท�งบวกแล่ะท�งล่บ หนั่วย์ง�นัไหนัหรือบุคัล่�กรกลุ่่มใดิจะไดิ้รับ 

ผล่กระทบต์่อก�รเป็ล้่�ย์นัแป็ล่งม�กท้�สืุดิ แล่ะบุคัล่�กรเหล่่�นัั�นัจะต์อบสืนัอง 

ต์อ่ก�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่งคัรั�งนั้�อย์�่งไร จะด่ิงผ้ม้้สืว่นัไดิส้ืว่นัเส้ืย์หล่กัใหม้�ม้สืว่นัรว่ม 

กับเทคัโนัโล่ย์้ไดิ้อย์่�งไร หรือถึ้�ม้คัว�มจำ�เป็็นัต์้องด่ิงบุคัล่�กรจ�กหล่�ย์ ๆ 

หน่ัวย์ง�นัใหม้�ทำ�ง�นัร่วมกนัั ผ้บ้รหิ�รได้ิคัำ�นัง่ถ่ึงสิื�งจง้ใจในัก�รช้กัจง้บุคัล่�กร

ในัองคั์กรให้ม�ทำ�ง�นัร่วมกับเทคัโนัโล่ย์้ใหม ่ๆ แล่ะพัร้อมรับก�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่ง

หรือไม่ ทั�งกลุ่่มบุคัล่�กรท้�เป็็นักลุ่่มหล่ักข้อง AI Project กลุ่่มบุคัล่�กรท้�ไดิ้รับ

Organizational Strategies- 
Alignment
กิลัยุ่ที่ธ์ุขององค์กิร

8
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ผล่กระทบท�งต์รงจ�กก�รนัำ� AI Technology ม�ใช้้ หรือกลุ่่มบุคัล่�กรท้�ไดิ้รับ

ผล่กระทบท�งอ้อมจ�กก�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่งกระบวนัก�รทำ�ง�นั เป็็นัต้์นั 

ถึ่งแม้ว่�ก�รว�งแผนัพััฒนั�ทักษะข้องบุคัล่�กรให้พัร้อมต่์อก�รเข้้�ใจ          

AI Technology จะถึือเป็็นัภ�รกิจหล่ัก แต์่ก�รป็ล่้กฝึังทัศนัคัต์ิท�งดิ้�นัดิิจิทัล่ 

(Digital Mindset) ก็เป็็นัเรื�องท้�สืำ�คััญไม่แพั้กันั ก�รสื่งเสืริมให้บุคัล่�กรม้ทักษะ

ในัก�รแกไ้ข้ป็ญัห� ม้ทศันัคัต์พิัรอ้มเร้ย์นัร้สิ้ื�งใหม ่ๆ  สื�ม�รถึป็รบัเป็ล้่�ย์นัวธ้ิุก�ร

ทำ�ง�นัแล่ะทำ�ง�นัร่วมกับ AI Technology ไดิ้อย่์�งม้ป็ระสืิทธิุภ�พั ทั�งยั์งม้ 

ก�รพัฒันั�ให้บคุัล่�กรม้คัว�มร้้คัว�มเช้้�ย์วช้�ญหล่�ย์ ๆ  ดิ�้นั เช่้นั ก�รวิเคัร�ะห์

ข้้อม้ล่ ก�รเข้้ย์นัโป็รแกรม Coding คัวบคั้่ไป็กับก�รเพัิ�มพั้นัทักษะแล่ะคัว�มร้้

คัว�มเข้้�ใจท�งดิ้�นัธุุรกิจ จะช้่วย์ให้บุคัล่�กรในัท้มม้มุมมองท้�กว้�งข่้�นั เข้้�ใจ

พัันัธุกิจแล่ะกล่ย์ุทธุ์ข้ององคั์กรม�กข้่�นั

ในัก�รว�งแผนักล่ยุ์ทธุ์ท�งด้ิ�นั AI ผ้้บริห�รอ�จเริ�มต้์นัจ�กก�รกำ�หนัดิ 

งบป็ระม�ณสืำ�หรับก�รทำ�โคัรงก�รนัำ�ร่อง (Pilot Project) ไว้ก่อนั เนัื�องจ�ก  

AI Technology ย์ังม้คัว�มไม่แนั่นัอนัคั่อนัข้้�งสื้ง ต์้องอ�ศัย์ป็ระสืบก�รณ์แล่ะ

ก�รเร้ย์นัร้้ข้องเทคัโนัโล่ย์้ รวมทั�งก�รนัำ�ม�ป็รับใช้้กับกระบวนัก�รทำ�ง�นัข้อง

แต์่ล่ะองคั์กรท้�ไม่เหมือนักันั ดิังนัั�นั ก�รท้�ผ้้บริห�รจะคั�ดิหวังว่�งบท้�ล่งทุนัไป็

จะได้ิทุนัคืันัเป็็นัจำ�นัวนัก้�เท่� หรือท้�เร้ย์กว่�อัต์ร�ส่ืวนัข้องกำ�ไรสุืทธิุกับค่ั�ใช้้จ่�ย์

ท้�ล่งทุนัไป็ (ROI - Return on Investment) ก็อ�จไม่สื�ม�รถึทำ�ไดิ้อย์่�งถึ้กต์้อง 

Setting Up Goals and Objectives 
กิารตั่�งเป้าหมาย่แลัะวั่ต่ถุัประสงค์9



43

ผ้้บริห�รคัวรเริ�มต้์นัจ�กโคัรงก�รนัำ�ร่องเล็่ก ๆ  ม้แผนัก�รดิำ�เนิันัง�นัท้�ชั้ดิเจนั 

(Implementation Plan) เพัื�อป็ระเมนิัว่� AI Project นัั�นัสื�ม�รถึดิำ�เนัินัก�รต์�ม

แผนัง�นัอย์่�งม้ป็ระสืิทธุิภ�พัแล่ะป็ระสืิทธุิผล่ โดิย์ผ้้บริห�รแล่ะท้มง�นั 

ท้�เก้�ย์วข้้องเข้้�ใจต์รงกันัถึ่งสืถึ�นัก�รณ์ป็ัจจุบันัข้องก�รป็ระย์ุกต์์นัำ� AI เข้้�ม�

ป็รับใช้้ในัธุุรกิจหรือไม่ หล่�ย์ ๆ  โคัรงก�รท้�ล้่มเหล่ว ก็เนืั�องจ�กม้ก�รตั์�งเป้็�หม�ย์

ท้�ใหญ่ม�ก (Big Bang Project) ม้ก�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่งโคัรงสืร้�งข้ององคั์กรท้�ใหญ่

แล่ะเร็วเกินัไป็ หรือใช้้เวล่�นั�นัในัก�รพััฒนั�แอป็พัล่ิเคัช้ันั ทำ�ให้ผ้้ท้�เก้�ย์วข้้อง

กับ AI Project คั่อนัข้้�งล่้�แล่ะหมดิกำ�ล่ังใจในัก�รทำ�ง�นั เพัร�ะย์ังมองไม่เห็นั

ว่�หนั้�ต์�คัว�มสืำ�เร็จข้อง AI เป็็นัอย์่�งไร 

เมื�อโคัรงก�รนัำ�ร่องเล่็ก ๆ สืำ�เร็จแล่้ว จ่งจะว�งแผนัก�รดิำ�เนัินัง�นัในั     

สืเกล่ท้�ใหญ่ข้่�นั เช้่นั จ�กกระบวนัก�รผล่ิต์หนั่�งกระบวนัก�ร เป็็นัก�รนัำ�ระบบ 

AI เข้้�ม�ใช้้ทั�งแผนัก หรือทั�งองคั์กร ทั�งนั้�เพัื�อให้บรรลุ่เป็้�หม�ย์ท้�ต์ั�งไว้ทั�งในั

ระย์ะสืั�นัแล่ะระย์ะย์�ว ผ้้บริห�รคัวรจัดิสืรรบุคัล่�กร เวล่� แล่ะทรัพัย์�กรต์่�ง ๆ  

ท้�เก้�ย์วข้้องกับ AI Project อย์่�งเหม�ะสืม

ในัอ้กดิ้�นัหนั่�ง ก�รนัำ� AI เข้้�ม�ใช้้ร่วมกับเทคัโนัโล่ย้์อื�นั ๆ ก็เป็็นัสืิ�งท้�           

ผ้้บริห�รคัวรจะพิัจ�รณ�ว�งแผนัไว้ต์ั�งแต่์ต์้นั AI เป็็นัเพั้ย์งแค่ัเคัรื�องมือแล่ะ

อย์่�งไรก็ต์�ม ผ้้บริห�รคัวรกำ�หนัดิเป็้�หม�ย์ข้องก�รนัำ� AI เข้้�ม�ป็ระย์ุกต์์ใช้้

ในัองคั์กร ดิังนั้� 

Cost-Saving AI Application 
ก่�รประยุก่ต์ ใช้้ AI เพ่ื่�อลด่ต้นำทุี่นำ

Revenue-Generating AI Application 
ก่�รประยุก่ต์ ใช้้ AI เพ่ื่�อสร้�งก่ำ�ไร
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เทคัโนัโล่ย์้ท้�ทำ�ให้ระบบ เคัรื�องจักร หรือคัอมพัิวเต์อร์ฉล่�ดิข้่�นั แต์่ห�กนัำ� AI 

ม�ทำ�ง�นัร่วมกับก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ข้ั�นัสื้ง (Advanced Data Analytics)         

ก�รจัดิก�รข้้อม้ล่ข้นั�ดิใหญ่ (Big Data) หรือ Internet of Things (IoT) ก็จะ

ช้่วย์ให้ก�รเร้ย์นัร้้แล่ะพััฒนั�ข้อง AI ม้ป็ระสืิทธุิภ�พัเพัิ�มม�กข้่�นั เช้่นั ข้้อม้ล่ท้�

ไดิ้จ�กระบบเซ็ึ่นัเซึ่อร์ข้อง IoT แบบอัต์โนัมัต์ิ หรือข้้อม้ล่จ�กฐ�นัข้้อม้ล่              

โซึ่เช้้ย์ล่ม้เด้ิย์จะถึ้กส่ืงต่์อไป็ยั์งฐ�นัข้้อม้ล่ข้อง AI เพัื�อให้ Machine Learning 

ทำ�ก�รเร้ย์นัร้้หรือทำ�นั�ย์พัฤต์ิกรรมข้องข้้อม้ล่ท้�ถึ้กป้็อนัเข้้�ม� ทำ�ให้           

คัว�มถึก้ต์อ้งข้องก�รวเิคัร�ะหข้์้อม้ล่สืง้ข้่�นั ม้คัว�มนั�่เช้ื�อถึอืม�กข้่�นั แล่ะทำ�ให้

ระบบช้่วย์ในัก�รต์ัดิสืินัใจข้องผ้้บริห�รทำ�ง�นัไดิ้ดิ้ม�กย์ิ�งข้่�นั

ในัหล่�ย์ ๆ คัรั�ง ผ้้บริห�รมักจะให้คัว�มสืำ�คััญกับเทคัโนัโล่ย์้สืมัย์ใหม่ท้�ม้ 

โช้ว์เคัสืออกม�ต์�มสืื�อก่อนัท้�จะมองจ�กปั็ญห�หรืออุป็สืรรคัข้องก�รทำ�ง�นัในั

องคั์กรแล่ะทิศท�งก�รสืร้�งกล่ยุ์ทธ์ุข้ององคั์กร โดิย์เฉพั�ะอย่์�งยิ์�งในัย์ุคัข้อง 

Digital Transformation ท้�มกัจะไดิย้์นิัคัำ�ว�่ “ข้องมนััต์อ้งม้” เพัื�อก�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่ง

ให้ทันัต์่อค่้ัแข้่ง ในัข้ณะท้�บ�งบริษัทใช้้เวล่�เร้ย์นัร้้ AI Technology ม�เป็็นั       

10 ป็ี โดิย์เริ�มจ�กโคัรงก�รเล่็ก ๆ ม้ก�รล่องผิดิล่องถึ้ก ม้ก�รเร้ย์นัร้้แล่ะพััฒนั�

บุคัล่�กรคัวบค้ั่ไป็กับก�รพััฒนั� AI Technology จนัสื�ม�รถึข้ย์�ย์ให้เกิดิ       

ก�รป็ระย์ุกต์์ใช้้ AI ในัทุกภ�คัสื่วนั 

ผ้้บริห�รบ�งกลุ่่มคัิดิว่� AI เป็็นัเรื�องง่�ย์ อย์�กให้ม้ก�รใช้้ง�นัจริงในัธุุรกิจ 

ภ�ย์ในัระย์ะเวล่�อันัสัื�นั แต์่ไม่ไดิ้พัิจ�รณ�หรือให้คัว�มสืำ�คััญกับโคัรงสืร้�ง     

พัื�นัฐ�นัข้องก�รป็ระย์ุกต์์ใช้้ AI ซึ่่�งอ�จแบ่งไดิ้เป็็นั 2 สื่วนัคัือ โคัรงสืร้�งพัื�นัฐ�นั

ข้องก�รจัดิก�รฐ�นัข้้อม้ล่ข้นั�ดิใหญ่หรือท้�เร้ย์กว่� (Big Data) เช้่นั ก�รล่งทุนั

Identification of Challenges
ตั่ว่บ่งช่่�คว่ามท้ี่าที่าย่ท่ี่�รออยู่่10
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สืร้�ง Data Lake (ท้�จัดิเก็บข้้อม้ล่โดิย์ไม่ต์้องว�งโคัรงสืร้�ง) Hadoop 

(แพัล่ต์ฟอรม์เกบ็ข้อ้ม้ล่ข้นั�ดิใหญ่ท้�ข้ย์�ย์แล่ะยื์ดิหยุ่์นัไดิ)้ หรือ Cloud Storage 

(ก�รเก็บข้้อม้ล่บนัเซิึ่ร์ฟเวอร์ข้นั�ดิใหญ่ชื้�อ Cloud ซ่ึ่�งเชื้�อมต่์อได้ิด้ิวย์อินัเทอร์เน็ัต์) 

เป็็นัต้์นั แล่ะโคัรงสืร้�งในัสื่วนัข้องก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ เช่้นั Neural Network 

(โคัรงข่้�ย์ป็ระสื�ทเทย้์มท้�เล้่ย์นัแบบก�รทำ�ง�นัข้องสืมอง) Machine Learning 

(สื่วนัก�รเร้ย์นัร้้ข้องระบบ) หรือ Deep Learning (โคัรงข่้�ย์ก�รแก้ปั็ญห�ท้� 

ซึ่ับซ้ึ่อนั) รวมถ่ึงก�รเป็ล้่�ย์นัแป็ล่งข้องโคัรงสืร้�งองค์ักร ก�รพััฒนั�บุคัล่�กร 

แล่ะก�รป็รับกระบวนัก�รทำ�ง�นัให้เข้้�กับ AI ดิ้วย์

ดิังนัั�นั ในัช้่วงข้องก�รว�งแผนัง�นัท้�เก้�ย์วข้้องกับ AI Project ผ้้บริห�รอ�จ

ต์้องมองถึ่งคัว�มท้�ท�ย์ (Challenge) ท้�อ�จจะเกิดิข้่�นั เนัื�องจ�กแต์่ล่ะองคั์กร

ม้ก�รบริห�รง�นัท้�ต์่�งกันั ระบบก�รทำ�ง�นัแล่ะวัฒนัธุรรมองคั์กรท้�ต่์�งกันั      

จ่งไม่ม้ส้ืต์รสืำ�เร็จหรือแผนัง�นัต์�ย์ต์ัวท้�สื�ม�รถึนัำ�ม�ป็รับใช้้ไดิ้เหมือนักันั      

ทั�งหมดิ ข้ณะเด้ิย์วกันัก็ไม่คัวรมองแต์่ป็ัญห�ท้�จะต์�มม�เท่�นัั�นั เพัร�ะคัวร   

มองถึ่งโอก�สื (Opportunity) แล่ะคัว�มเป็็นัไป็ไดิ้ (Possibility) ดิ้วย์ 

ดิังนัั�นั สืิ�งแรกท้�ผ้้บริห�รคัวรทำ�คัือ วิเคัร�ะห์แล่ะห�ให้เจอว่�ว่�ธุุรกิจ 

ม้ป็ัญห�ต์รงไหนั ม้จุดิด้ิอย์ในัเรื�องใดิ แล่ะต์ั�งเป็้�หม�ย์ในัก�รเร้ย์นัร้้ AI 

Technology ไป็พัร้อมกับก�รล่งมือเร้ย์นัร้้จ�ก AI Project ท้�เข้้�ม�ช้่วย์แก้ไข้

ป็ัญห�จริงข้องธุุรกิจ คัว�มท้�ท�ย์ท้�เกิดิจ�กก�รข้�ดิป็ระสืบก�รณ์ ป็ัญห�ข้อง

ก�รข้�ดิแคัล่นับุคัล่�กรท้�ม้คัว�มร้้คัว�มช้ำ�นั�ญท�งดิ้�นั AI ป็ัญห�โคัรงสืร้�ง

พัื�นัฐ�นัท�งดิิจิทัล่ในัก�รทำ�ง�นักับ AI ก�รจัดิก�รคัว�มคั�ดิหวังข้องผ้้ท้�

เก้�ย์วข้อ้ง ระย์ะเวล่�ท้�ใหก้บัก�รทดิสือบระบบ รวมถึง่คัว�มเสื้�ย์งท้�จะเกดิิข้่�นักบั 

AI Project เป็็นัต์้นั  คัว�มท้�ท�ย์หรือป็ัญห�ต์่�ง ๆ เหล่่�นั้�คัวรจะม้ก�รพั้ดิคัุย์

ต์ั�งแต์่ก่อนัเริ�มต์้นั เพัื�อล่ดิป็ัญห�คัว�มเสื้�ย์งท้�จะเกิดิข้่�นัในัระย์ะย์�ว 
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ว�งระบบให้แม่น ว�ง KPI ให้มั�น 
โคำรงส์ร้�งองค์ำกิรพร้อมแค่ำไหน?
พนักิง�น ลูกิค้ำ� คู่ำค้ำ� พันธุมิตร

พร้อมเริ�มต้นไปด้้วยกัินหรือเปล่�? 

4
เตร่ยมพื่ร้อม 

องค์ำก่รและท่ี่ม
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ระบบก�รจัดิก�รป็ระสืิทธุิภ�พัก�รดิำ�เนัินัง�นัท�งธุุรกิจ (BPM - Business 

Performance Management Layer) นัั�นัเก้�ย์วข้้องกับกิจกรรมต์่�ง ๆ ท้�ช้่วย์ให้

กระบวนัก�รท�งธุรุกิจดิำ�เนันิัไป็ต์�มวัต์ถึปุ็ระสืงค์ั โดิย์เป็็นัก�รรวบรวมแนัวคิัดิ

ก�รบริห�รจัดิก�รองคั์กรเข้้�ดิ้วย์กันัทั�งในัเรื�องข้องก�รกำ�หนัดิต์ัวช้้�วัดิ (KPI - 

Key Performance Indicator) ก�รป็ระย์ุกต์์ใช้้ระบบ Balanced Scorecard 

(ระบบบรหิ�รแล่ะป็ระเมินัผล่ทั�งองคัก์ร) Six Sigma (แนัวคัดิิป็รบัป็รุงก�รทำ�ง�นั

ใหม้้ป็ระสืทิธุภิ�พัแล่ะเกดิิคัว�มผดิิพัล่�ดินัอ้ย์ท้�สืดุิ) หรอื Lean Manufacturing 

(เทคันิัคักำ�จัดิคัว�มสื้ญเป็ล่่�ในักระบวนัก�รผลิ่ต์) เพัื�อให้เกิดิผล่สัืมฤทธุิ�ในั 

ก�รบริห�รจัดิก�ร ทั�งนั้� ก�รกำ�หนัดิต์ัวช้้�วัดิท้�ถึ้กต์้องจะเป็็นัต์ัวกำ�หนัดิทิศท�ง

ข้องก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ ทิศท�งข้องก�รแก้ไข้ป็ัญห� แล่ะทิศท�งข้องก�รสืร้�ง

กล่ย์ุทธุ์ 

นัอกจ�กจะต์้องกำ�หนัดิต์ัวช้้�วัดิข้อง AI Project แล่้ว ผ้้บริห�รย์ังจำ�เป็็นั   

ต์อ้งกำ�หนัดิตั์วช้้�วดัิในัก�รต์ดิิต์�มง�นักอ่นัท้�โคัรงก�รจะสืำ�เรจ็ดิว้ย์ โดิย์ตั์วช้้�วดัิ

ป็ระสืิทธุิภ�พัข้อง AI Project อ�จจะแบ่งออกเป็็นั 2 ระดิับ คัือ

Business Performance 
Management (BPM) 
กิารบริหารกิารจัดกิารประสิที่ธิุภาพขององค์กิร

11
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Business KPI  ตัวอย่�งเช่้นำ 

 Customer Engagement ความผูกิพ้นก้ิบลูื่กิค้า
 Customer Lifetime Value (CLV) กิารวิเคราะห์้ลูื่กิค้าทีำ� มี 
 ปัฏิิส้มพ้นธ์ุก้ิบธุุรกิิจต้ั้�งแต่ั้คร้�งแรกิถึุงปััจจุบ้น
 Retention Rate กิารกิล้ื่บมามีปัฏิิส้มพ้นธ์ุซื้ำ�าข้องลูื่กิค้า
 Net Promoter Score (NPS) ค่าสุทำธิุลูื่กิค้าทีำ�จะแนะนำา 

 องค์กิรห้ร่อธุุรกิิจข้องเราต่ั้อ 
 Acquisition Cost ค่าใช้้จ่าย์ในกิารสร้างลูื่กิค้า
 Opening Rate เปัอร์เซ็ื้นต์ั้ทีำ� ผู้ร้บเปิัด่อีเมลื่ 

 แลื่ะ Click-Through Rate (CTR) เปัอร์เซ็ื้นต์ั้ทีำ� ผู้ร้บ 
 อีเมลื่คลิื่กิต่ั้อเข้้าไปัย้์งเว็บไซื้ต์ั้ผ่านลิื่งก์ิ ในอีเมลื่ เป็ันต้ั้น

Technical KPI ตัวอย่�งเช่้นำ 

 Model Accuracy ความถูุกิต้ั้องแม่นย์ำาข้องโมเด่ลื่ แลื่ะ
 Prediction Accuracy ความแม่นย์ำาข้องกิารทำำานาย์ผลื่

 Misclassification Rate Table อ้ตั้ราข้องข้้อมูลื่
 ทีำ� ได้่มาอย่์างมีอคติั้

 False Negative Rate (FNR) ห้ร่อ False Positive Rate  
 (FPR) อ้ตั้รากิารปัระมวลื่ผลื่ผิด่พลื่าด่ข้องแบบจำาลื่องทีำ� ใช้้ 
  Neural Network ทำำานาย์พฤติั้กิรรมข้องลูื่กิค้า ห้ร่อ
 จุด่บกิพร่อง (Defect) ในกิระบวนกิารผลิื่ตั้ เป็ันต้ั้น
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ในัแต์่ล่ะอุต์สื�หกรรมนัั�นัม้ตั์วช้้�วัดิท้�ไม่เหมือนักันั เช่้นั ในัอุต์สื�หกรรม 

ก�รด้ิแล่สืุข้ภ�พั (Healthcare Industry) อ�จม้ต์ัวช้้�วัดิสืำ�คััญคัือจำ�นัวนัคัรั�ง 

ท้�คันัไข้้เข้้�รับก�รรักษ�ในัโรงพัย์�บ�ล่ ระย์ะเวล่�ท้�เข้้�ม�รับก�รรักษ�ในั 

แต์่ล่ะคัรั�ง หรือเสื้ย์งต์อบรับข้องคันัไข้้ (Voice/Feedback) ในัข้ณะท้�ง�นัด้ิ�นั

ก�รต์ล่�ดิจะให้คัว�มสืำ�คััญกับอัต์ร�ก�รย์กเลิ่กก�รใช้บ้ริก�รข้องล้่กค้ั� (Churn 

Rate) ป็ระสืบก�รณ์ข้องล้่กค้ั�ท้�เข้้�ม�ใช้้บริก�ร หรือก�รออกแคัมเป็ญท้�ต์รง

ต์�มพัฤต์ิกรรมก�รซึ่ื�อข้องล่้กคั้� (Personalized Offer) หรือในัดิ้�นัก�รข้นัสื่ง          

โล่จิสืต์ิกสื์ ผ้้บริห�รจะมุ่งเน้ันัไป็ท้�ก�รคั�ดิก�รณ์คัว�มต้์องก�รสิืนัคั้�คังคัลั่ง  

ก�รว�งแผนักระบวนัก�รผล่ิต์แล่ะก�รข้นัสื่ง เสื้นัท�งไหนัสืั�นัท้�สืุดิหรือถึ้กท้�สืุดิ

ในัก�รข้นัสื่ง หรือก�รจัดิคันัให้เหม�ะกับง�นั เป็็นัต์้นั ทั�งนั้� AI Project ท้�กำ�ล่ัง

พััฒนั�คัวรจะต์อบโจทย์์ตั์วช้้�วัดิเหล่่�น้ั� เพืั�อให้เห็นัป็ระสิืทธิุภ�พั ป็ระสิืทธิุผล่ แล่ะ

ป็ระโย์ช้นั์ท้�ไดิ้จ�ก AI Technology

องคัก์รท้�นัำ� AI เข้�้ม�ใช้จ้ะมก้�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่งโคัรงสืร�้งแล่ะวฒันัธุรรมข้อง

องค์ักรไป็ค่ัอนัข้้�งม�กในัลั่กษณะท้�เร้ย์กว่� Technological-Data-Driven IT 

Organization (องคั์กรท้�ถึ้กข้ับเคัล่ื�อนัดิ้วย์ข้้อม้ล่แล่ะเทคัโนัโล่ย์้) หล่�ย์ ๆ คันั

ต้์องทำ�ง�นักับหุ่นัย์นัต์์หรือคัอมพิัวเต์อร์ม�กข่้�นั แล่ะในัอนั�คัต์ สัืดิส่ืวนัเคัรื�องจักร

ท้�ใช้้ในัก�รผล่ิต์อ�จจะม�กกว่�จำ�นัวนัคันัท้�ใช้้ก็เป็็นัไดิ้ เช้่นั คัล่ังสิืนัคั้�ข้อง 

Amazon คันัทำ�ง�นัคันัเด้ิย์วสื�ม�รถึคัวบคุัมหุ่นัย์นัต์์เป็็นัร้อย์ ๆ  ตั์วในัก�รจัดิเร้ย์ง

สืนิัคั�้คังคัล่งั คัำ�ถึ�มสืำ�คััญท้�ผ้บ้รหิ�รจำ�เป็็นัต์อ้งเต์ร้ย์มคัว�มพัรอ้มในัก�รป็รบั

โคัรงสืร้�งองคั์กรจ่งม้ดิังนั้�

Organizational Structure
กิารจัดโครงสร้างขององค์กิร

12
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ใคริจะเป็นัคนับริิห้าริงานั AI Project? 
คำำ�ตอบั 
CIO: Chief Information Officer ผ้้บริห�รเทคัโนัโล่ย้์สื�รสืนัเทศระดัิบสื้ง 

ม้หนั้�ท้�รับผิดิช้อบในัก�รกำ�หนัดินัโย์บ�ย์แล่ะก�รบริห�รจัดิก�รเทคัโนัโล่ย์้

สื�รสืนัเทศข้ององคัก์ร ก�รด้ิแล่โคัรงสืร�้งพัื�นัฐ�นัท�งดิ�้นัเทคัโนัโล่ย้์ดิิจทิลั่เพัื�อ

ช้่วย์ให้องค์ักรสื�ม�รถึขั้บเคัลื่�อนัไป็ข้้�งหน้ั� โดิย์เฉพั�ะอย่์�งยิ์�งในัยุ์คัข้อง 

Digital Transformation รวมถึ่งก�รป็ระเมินัผล่ ต์ิดิต์�มก�รดิำ�เนัินัง�นัดิ้�นั

เทคัโนัโล่ย์้สื�รสืนัเทศแล่ะสืถึ�ป็ัต์ย์กรรมไอท้ เพัื�อให้แนั่ใจว่�ระบบโคัรงสืร้�ง

พัื�นัฐ�นัท�งไอท้แล่ะระบบเนั็ต์เวิร์กสื�ม�รถึสืนัับสืนัุนัก�รทำ�ง�นัข้ององคั์กรไดิ้

อย์่�งม้ป็ระสืิทธุิภ�พั   

CDO: Chief Data Officer ผ้้บริห�รระดิับสื้งฝึ่�ย์ก�รจัดิก�รข้้อม้ล่ ม้หนั้�ท้� 

รับผิดิช้อบในัก�รกำ�กับด้ิแล่ก�รใช้้ข้้อม้ล่ ก�รบริห�รจัดิก�รฐ�นัข้้อม้ล่             

ก�รจัดิก�รคัล่ังข้้อม้ล่ ก�รดิ้แล่สืถึ�ป็ัต์ย์กรรมข้องข้้อม้ล่ ก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่          

ก�รใช้้ข้้อม้ล่เพัื�อสืร้�งกล่ย์ุทธุ์ แล่ะสืร้�งคัว�มเป็็นัไป็ไดิ้ใหม่ ๆ ในัก�รทำ�ธุุรกิจ 

รวมถึ่งก�รจัดิก�รเทคัโนัโล่ย์้ท้�เก้�ย์วข้้องกับข้้อม้ล่  

CAIO: Chief Artificial Intelligence Officer ผ้บ้รหิ�รระดิบัสืง้ฝึ�่ย์เทคัโนัโล่ย์้

เอไอ ม้หนั�้ท้�รบัผดิิช้อบในัก�รบรหิ�รจดัิก�ร AI Technology โดิย์ต์รง ทำ�หนั�้ท้�

กำ�กบัด้ิแล่ก�รสืร้�งทม้ ว�งแผนัแล่ะกำ�หนัดิบทบ�ทก�รทำ�ง�นัข้อง AI รว่มกบั

แผนักอื�นั ๆ ภ�ย์ในัองคั์กร แล่ะพััฒนั�กล่ย์ุทธุ์ก�รใช้้ AI ในัก�รสืร้�งม้ล่คั่�ให้

กับธุุรกิจ ไม่ว่�จะเป็็นัในัระดิับ Pilot Project (โคัรงก�รนัำ�ร่อง) หรือ Scale-Up 

Project (ก�รนัำ� AI เข้้�ไป็ข้ย์�ย์ผล่ในัระดิับแผนักหรือระดิับองคั์กร) รวมถึ่ง 

ก�รบริห�รก�รสืื�อสื�รเรื�อง AI กับผ้้ท้�เก้�ย์วข้้องในัทุกสื่วนัข้ององคั์กร
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งานัท่� ม่ AI เขั�ามาช่่วยในัการิตััดูสิ่นัใจนัั� นัม่กริะบวนัการิในั
ลักษณะ Top-Down ห้ร่ิอิ Bottom-Up?
คำำ�ตอบั

ก�รป็ระยุ์กต์์ใช้้ AI Technology ให้ป็ระสืบคัว�มสืำ�เร็จจำ�เป็็นัต้์องได้ิรับ   

ก�รสืนัับสืนัุนัแล่ะคัว�มร่วมมือจ�กทุกภ�คัส่ืวนัแล่ะทุกระดิับในัองค์ักร ถึ้�  

คัว�มต์้องก�รหรือแรงบันัดิ�ล่ใจท้�จะนัำ� AI เข้้�ม�ใช้้เป็็นัไป็ในัล่ักษณะ         

One-Way Communication หรือล่ักษณะ Top-Down ท้�ผ้้บริห�รระดิับสื้ง

ต์้องก�ร แต์่ผ้้บริห�รระดิับกล่�งหรือพันัักง�นัในัระดิับป็ฏิิบัติ์ก�รต่์อต้์�นั  

แนัวคัิดินั้�ก็จะป็ระสืบคัว�มล่้มเหล่วไดิ้ 

หรือถึ้�เป็็นัในัลั่กษณะ Bottom-Up ท้�บุคัล่�กรในัองค์ักรเห็นัคัว�มสืำ�คััญ

ข้อง AI แม้ว�่จะไดิม้้ก�รทดิสือบก�รใช้ง้�นัไป็ในัระดัิบหนั่�งแล่ะผล่ล่พััธุก์เ็ป็็นัไป็

ดิว้ย์ด้ิ แต์ก่ล่บัไมไ่ดิร้บัก�รสืนับัสืนันุัท้�ด้ิเพัย้์งพัอทั�งในัดิ�้นักำ�ล่งัคันั งบป็ระม�ณ

จ�กผ้้บริห�รระดิับส้ืง หรือคัว�มร่วมมือระหว่�งแผนัก ฯล่ฯ ก็ย์�กท้�จะทำ�ให้   

AI Project ไดิ้รับก�รต์่อย์อดิในัภ�พัใหญ่ระดิับองคั์กร

จะส่ริ�างท่ม AI แบบริวมศู้นัย์ (Centralized) ห้ร่ิอิกริะจาย
อิำานัาจ (Decentralized) ดู่? 
คำำ�ตอบั

คัวรจะม้ก�รสืร้�งศ้นัย์์คัว�มเป็็นัเลิ่ศ (Excellence Center) ท้�รวบรวม  

Talent หรือ Skilled Worker เข้้�ไว้ดิ้วย์กันั คัล่้�ย์กับ Avenger Team ท้�      

บริห�รง�นั AI Project แล่ะทำ�หนั้�ท้�เป็็นัศ้นัย์์พััฒนั�คัว�มร้้ท�งดิ้�นั AI หรือ

ในัแต์่ล่ะ Business Function คัวรจะม้ AI Talent Team ข้องแผนัก เนัื�องจ�ก

บุคัล่�กรในัแต์่ล่ะแผนักจะเข้้�ใจป็ัญห�ท้�เกิดิข้่�นัม�กกว่�สื่วนักล่�งท้�บริห�ร

จัดิก�รองคั์กร
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Staffs 
(Level of AI Proficiency)
คว่ามเช่่�ย่ว่ช่าญของพนักิงาน

Leadership คัือเรื�องท้�สืำ�คััญม�กสืำ�หรับองคั์กรท้�ม้ก�รป็รับต์ัวนัำ� AI  

เข้้�ม�ช้่วย์ในัก�รทำ�ง�นั ถึ้�ผ้้นัำ�ท้มไม่ม้คัว�มต์ั�งใจแนั่วแนั่ ไม่ม้คัว�มสืนัใจในั 

AI Technology แบบจริงจัง หรือไม่ม้วิสืัย์ทัศนั์ รวมถึ่งคัว�มร้้คัว�มสื�ม�รถึ   

ทั�ง AI Skill แล่ะ Business Skill ก็อ�จจะนัำ�ท้ม AI ไป็ไม่ต์ล่อดิรอดิฝึั�งก็ได้ิ    

โดิย์เฉพั�ะอย่์�งย์ิ�งก�รกระต์ุ้นับุคัล่�กรในัท้มให้เต์็มไป็ด้ิวย์คัว�มกระตื์อรือร้นั

ในัก�รเร้ย์นัร้้เทคัโนัโล่ย์้พัร้อมกับก�รแก้ไข้ป็ัญห�ในัองคั์กร

ระดิับคัว�มร้้คัว�มสื�ม�รถึข้องบุคัล่�กรในัท้มก็เป็็นัเรื�องสืำ�คััญ ก่อนัท้� 

ธุรุกจิจะต์ดัิสิืนัใจล่งทนุัไป็กับระบบแล่ะ AI Technology ผ้บ้รหิ�รต์อ้งเข้�้ใจก่อนั

ว่�บุคัล่�กรท้�สืำ�คััญในั AI Team ต์้องป็ระกอบไป็ด้ิวย์ใคัรบ้�ง แล่ะในัแต่์ล่ะ

ต์ำ�แหนั่งง�นัต์้องม้คัว�มร้้คัว�มสื�ม�รถึดิ้�นัไหนั อย์่�งนั้อย์ AI Team คัวรจะ

ป็ระกอบไป็ด้ิวย์ Data Engineer, Computer Scientist, Statistician, Data 

Analyst, Business Analyst, Domain Expert, AI Product Manager, DevOps 

Engineer, Machine Learning and Deep Learning Engineer แล่ะ Network 

Architect เป็็นัต์้นั 

คัำ�ถึ�มท้�สืำ�คััญคัือองคั์กรม้บุคัล่�กรเหล่่�น้ั�หรือไม่ แล่ะก�รจัดิจ้�งง�นั        

ในัแต์่ล่ะต์ำ�แหนั่งเป็็นัไป็ไดิ้ม�กนั้อย์ข้นั�ดิไหนั Career Path ข้องบุคัล่�กร       

ในัท้มจะเป็็นัอย์่�งไร แต์่ล่ะคันัม้ข้้อจำ�กัดิหรือข้้อข้ัดิข้้องอย์่�งไรในัก�รร่วมท้ม 

AI Project ผ้น้ัำ�จะสื�ม�รถึรักษ�โมเมนัตั์มข้องก�รเรย้์นัร้้แล่ะพัฒันั�ได้ิอย่์�งไร 

ข้้อคัวรคัำ�นั่งถ่ึงต่์�ง ๆ เหล่่�น้ั�จำ�เป็็นัท้�จะต้์องม้ก�รเต์ร้ย์มตั์วแล่ะว�งแผนัไว้ 

ล่่วงหนั้�ก่อนัเริ�ม AI Project แล่ะเป็็นัสืิ�งท้�ในัท้�ย์ท้�สืุดิ ผ้้บริห�รจะต์้องจัดิก�ร

แล่ะหล่้กเล่้�ย์งไม่ไดิ้

13
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Staffs 
(Level of AI Proficiency)
คว่ามเช่่�ย่ว่ช่าญของพนักิงาน

ต์ัวอย่์�งเช่้นั บ�งองค์ักรม้บุคัล่�กรท้�ม้คัว�มร้้คัว�มสื�ม�รถึในัก�รใช้้ง�นั

ไอท้ม�เป็็นัเวล่�หล่�ย์ป็ี อ�จจะเก่งระบบเนั็ต์เวิร์ก ระบบคัอมพัิวเต์อร์ หรือแม้

กระทั�งอ้คัอมเมิร์ซึ่ เป็็นัต์้นั แต์่กลุ่่มบุคัล่�กรเหล่่�นัั�นัอ�จจะม้ทัศนัคัต์ิแล่ะ                         

คัว�มคั�ดิหวังข้องก�รนัำ� AI เข้้�ม�ใช้้ในัองคั์กรท้�แต์กต์่�งกันั บ�งกลุ่่ม 

ไม่ต์้องก�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่ง บ�งกลุ่่มต์่อต์้�นัก�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่ง บ�งกลุ่่มข้�ดิทักษะ

แล่ะคัว�มร้้ใหม่ ๆ  ท�งด้ิ�นั AI เป็็นัต้์นั ดิงันัั�นั ผ้บ้รหิ�รจำ�เป็็นัต้์องเข้�้ใจบุคัล่�กร

ในัแต์่ล่ะกลุ่่ม เพัื�อคั�ดิก�รณ์ก�รต์อบสืนัองต์่อก�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่งข้องพัวกเข้�ไดิ้   

โดิย์อ�จจะต์อ้งเริ�มจ�กก�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่งโคัรงสืร�้งข้ององคัก์ร ป็รบัร้ป็แบบข้อง

ก�รฝึึกอบรมแล่ะก�รพััฒนั�บุคัล่�กรใหม่ ป็รับแผนัง�นัให้เกิดิก�รม้สื่วนัร่วม 

แล่ะทกุคันัในัท้มเข้�้ใจแนัวท�งป็ฏิิบตั์แิล่ะทศิท�งข้องธุรุกจิอย์�่งช้ดัิเจนั เพัื�อให้

เกิดิก�รย์อมรับต์่อก�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่งท้�จะเกิดิข้่�นัจ�ก AI Technology

ก�รบริห�รจัดิก�รผ้้ท้�เก้�ย์วข้้องกับ AI Project เป็็นัเรื�องท้�สืำ�คััญม�ก          

โดิย์เฉพั�ะอย์่�งยิ์�งผ้้เก้�ย์วข้้องท้�ข่้�นัอย่้์กับโคัรงสืร้�งข้อง AI Team ซึ่่�งในั

กระบวนัก�รทำ�ง�นัอ�จจะต์อ้งแบง่ผ้ม้้สืว่นัไดิส้ืว่นัเสืย้์ (Stakeholder) ออกเป็็นั 

3 กลุ่่ม ดิังนั้�

Stakeholder Management
กิารบริหารจัดกิารผู้ม่ส่ว่นได้ส่ว่นเส่ย่
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นัอกจ�กนั้�ก�รจัดิก�ร Stakeholder อ�จรวมไป็ถึ่งบุคัล่�กรหรือองคั์กร

ภ�ย์นัอกดิ้วย์ ในักรณ้ท้�โคัรงสืร้�งข้อง AI Team เก้�ย์วข้้องกับก�รจ้�งง�นั    

นัอกองคั์กร (Outsource) หรือม้ก�รทำ�ง�นัร่วมกับหุ้นัสื่วนัหรือพัันัธุมิต์ร 

(Partner) ท้�ม้คัว�มร้ค้ัว�มช้ำ�นั�ญม�กกว�่บคุัล่�กรภ�ย์ในัข้ององคัก์รเอง เช้น่ั 

ก�รทำ�ง�นัร่วมกบัคัณ�จ�รย์ใ์นัมห�วทิย์�ล่ยั์หรอืหนัว่ย์ง�นัภ�คัรฐั รวมถ่ึงคั้ค่ั�้

ท�งธุุรกิจ (Vendor) ท้�ให้บริก�รท�งดิ้�นั AI ดิ้วย์เช้่นักันั

1. Core Stakeholder เช่้น ผู้บริห้าร, ห้้วห้น้าโครงกิาร, DevOps 
Engineer แลื่ะ Data and Business Analyst เป็ันต้ั้น

2. Direct Stakeholder ผู้ทีำ� ได้่ร้บผลื่กิระทำบห้ล้ื่กิข้องกิารใช้้      
AI Technology เช่้น ลูื่กิค้า พน้กิงานบริกิารลูื่กิค้า พน้กิงาน     
สาย์กิารผลิื่ตั้ ห้ร่อกิลุ่ื่มทีำ� อยู่์ในกิระบวนกิารทีำ�  AI จะเข้้ามา
เปัลีื่�ย์นแปัลื่ง เป็ันต้ั้น

3. Indirect Stakeholder บุคลื่ากิรห้ร่อห้น่วย์งานทีำ� มี                
ส่วนเกีิ�ย์วข้้องจากิกิารด่ำาเนินงานโครงกิาร AI Project แต่ั้ไม่ได้่
มีส่วนร่วมก้ิบ AI Project โด่ย์ตั้รง เป็ันต้ั้น
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เพร�ะข้้อมูลคืำอหัวใจ
พร้อมหรือยัง? กัิบกิ�รว�งแผ่น

กิ�รจัด้กิ�รข้้อมูลคุำณภ�พ 
เพื�อส์ร้�งคำลังข้้อมูลให้คำรบคำรันและอยู่มือ 

5
จัด่ก่�ร Data

ให้้อย่้ม่อ
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ในัย์ุคัข้อง Big Data เทคัโนัโล่ย์้บนัโทรศัพัท์มือถึือ โซึ่เช้้ย์ล่ม้เดิ้ย์ รวมทั�ง 

Internet of Things (IoT) ต์่�งช้่วย์เก็บข้้อม้ล่ท้�อย์้่รอบ ๆ ต์ัวเร�ไดิ้ม�กข้่�นัแล่ะ 

รวดิเร็วข้่�นั ซึ่่�งข้้อม้ล่ท้�ม้ม�กข่้�นัก็น่ั�จะเป็็นัป็ระโย์ช้น์ัต์่อก�รเร้ย์นัร้้ข้อง AI 

Algorithm ป็ระกอบกับก�รพััฒนั�ข้องระบบ Cloud Computing ก็ทำ�ให้หล่�ย์ ๆ

ธุุรกิจสื�ม�รถึห�ทรัพัย์�กรคัอมพิัวเต์อร์ข้นั�ดิใหญ่ม�ใช้้ในัก�รป็ระมวล่ผล่ 

ข้้อม้ล่ข้อง AI ไดิ้ม�กย์ิ�งข้่�นัดิ้วย์ 

อย์่�งไรก็ต์�ม ป็ัญห�สืำ�คััญม�กท้�หล่�ย์ ๆ ธุุรกิจมักไม่ให้คัว�มสืำ�คััญคัือ 

เรื�องข้องก�รว�งแผนัก�รจัดิก�รข้อ้ม้ล่ (Data Strategy) ระบบจัดิก�รฐ�นัข้้อม้ล่ 

(Database Management Layer) ซึ่่�งเก้�ย์วข้้องกับเทคัโนัโล่ย้์แล่ะซึ่อฟต์์แวร์

สืำ�หรับก�รจัดิก�รฐ�นัข้้อม้ล่ โดิย์ข้้อม้ล่ต์่�ง ๆ ท้�ถึ้กจัดิเก็บอ�จจะเป็็นัข้้อม้ล่ท้�

อย์้่ภ�ย์ในัองค์ักรเอง หรือข้้อม้ล่ท้�เกิดิก�รเช้ื�อมโย์งกับข้้อม้ล่ภ�ย์นัอกก็ได้ิ 

โคัรงก�รท้�เก้�ย์วข้้องกบั AI สืว่นัใหญม่กัเป็็นัข้อ้ม้ล่ป็ระเภท Unstructured Data 

ซึ่่�งจะเป็็นัข้้อม้ล่ท้�เป็็นัเสื้ย์ง ภ�พั หรือเซึ่็นัเซึ่อร์ (Sensor) ไม่ไดิ้อย์้่ในัร้ป็แบบ

พัรอ้มใช้ง้�นัอย่์�ง Structured Data ท้�เป็็นัตั์วเล่ข้หรือลั่กษณะข้อง Spreadsheet 

ดิังนัั�นั ก�รจัดิก�รข้้อม้ล่ท้�เป็็นั Unstructured Data จำ�เป็็นัต์้องม้บุคัล่�กร เช้่นั 

Data Engineer ท้�ม้คัว�มช้ำ�นั�ญในัก�รเต์ร้ย์มข้้อม้ล่ แล่ะจำ�เป็็นัต์้องว�งแผนั

ก�รเช้ื�อมต์่อข้้อม้ล่เหล่่�นั้�กับฐ�นัข้้อม้ล่ป็ัจจุบันัข้องธุุรกิจ 

Identified Data Sources  
(Data Availability)
กิารจัดกิารแหล่ังของข้อมูลั
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การิคัดูเล่อิกขั�อิม้ล (Data Selection) จากิแห้ล่ื่งข้้อมูลื่ห้ลื่าย์ ๆ 
แห่้งเพ่�อให้้ข้้อมูลื่ทีำ�เกีิ�ย์วข้้องแลื่ะตั้รงปัระเด็่นก้ิบปััญห้าทีำ�ต้ั้องกิาร
จะแก้ิไข้ 

การิกลั�นักริอิงขั�อิม้ล (Data Cleaning) ทีำ� ไม่ถูุกิต้ั้องห้ร่อข้้อมูลื่ 
ทีำ� ไม่สมบูรณ์ ข้้อมูลื่ทีำ� มีความซื้ำ�าซ้ื้อน ข้้อมูลื่ทีำ�เก่ิาเกิินไปัแลื่ะไม่เป็ัน
ปััจจุบ้น ออกิจากิชุ้ด่ข้้อมูลื่ทีำ�จะทำำากิารวิเคราะห์้ 

การิแปลงขั�อิม้ล (Data Transformation) ห้ร่อกิารปัร้บเปัลีื่�ย์น
รูปัแบบข้องข้้อมูลื่ตั้ามห้ล้ื่กิสถิุติั้ เช่้น กิารสร้างต้ั้วแปัร (Variables) 
ขึ้�นมาให้ม่  กิารแปัลื่งข้้อมูลื่ทีำ�มีกิารกิระจาย์ต้ั้วแบบเบ้ (Skewness) 
ให้้เป็ันข้้อมูลื่แบบปักิติั้ เพ่�อให้้กิารสร้างแบบจำาลื่องกิารทำำานาย์ 
Predictive Model มีค่าความถูุกิต้ั้องในกิารสร้างแบบจำาลื่อง
มากิขึ้�น

นัอกจ�กนั้� ผ้บ้รหิ�รจะต์อ้งเรย้์นัร้ก้�รจดัิก�รข้อ้ม้ล่ท้�เป็็นัข้ย์ะ (Garbage In, 

Garbage Out) หล่�ย์ ๆ  ร้ป็แบบ ก�รเต์ร้ย์มข้อ้ม้ล่ให้พัรอ้มสืำ�หรบัก�รวิเคัร�ะห์

ก�รว�งแผนัก�รจัดิเก็บข้้อม้ล่ท้�จำ�เป็็นัต์่อก�รต์ัดิสืินัใจ เช้่นั
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Data Quality
คุณ์ภาพของข้อมูลั

เมื�อไดิ้แนัวท�งแล่ะเป็้�หม�ย์ข้อง AI Project ท้�ช้ัดิเจนัแล่้ว ข้ั�นัต์อนัต์่อไป็ 

จะเป็็นัก�รรวบรวมข้้อม้ล่ท้�เก้�ย์วข้้อง (Data Collection) ก�รอธิุบ�ย์แล่ะ         

ก�รสืำ�รวจข้้อม้ล่สืำ�หรับใช้้ในัก�รวิเคัร�ะห์ (Data Description แล่ะ Data 

Exploration) แล่ะก�รต์รวจสือบคัุณภ�พั คัว�มถึ้กต์้อง แล่ะคัว�มสืมบ้รณ์ข้อง

ข้้อม้ล่ (Data Verification แล่ะ Data Quality) เนัื�องจ�กข้้อม้ล่เป็็นัจุดิเริ�มต์้นั

แล่ะเป็็นัป็ัจจัย์สืำ�คััญท้�ข้�ดิไม่ไดิ้ในัก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ ดิังนัั�นั ถึ้�คัุณภ�พัข้อง

ข้้อม้ล่ไม่ด้ิ เช่้นั ข้้อม้ล่ม้ป็ริม�ณนั้อย์เกินัไป็ แหล่่งข้้อม้ล่ไม่ช้ัดิเจนั หรือเป็็นั 

ข้้อม้ล่ท้�ไม่ล่ะเอ้ย์ดิเพั้ย์งพัอ ก็จะทำ�ให้ผล่ข้องก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่นัั�นัไม่ม้ 

ป็ระสิืทธิุภ�พัแล่ะข้�ดิคัว�มน่ั�เช้ื�อถืึอ ซ่ึ่�งคัล้่�ย์กับวล่้หน่ั�งท้�ว่� ‘Garbage In, 

Garbage Out’ (GIGO) ซึ่่�งม้คัว�มหม�ย์ในัล่ักษณะเดิ้ย์วกันัว่� ก�รวิเคัร�ะห์ 

ข้อ้ม้ล่ท้�เป็็นัข้ย์ะ ข้อ้ม้ล่ท้�ไมม้่คัณุภ�พั ผล่ล่พััธุท้์�ไดิอ้อกม�กค็ัอืข้ย์ะ ไมส่ื�ม�รถึ

นัำ�ไป็ป็ระย์ุกต์์ให้เกิดิป็ระโย์ช้นั์

นัอกจ�กนั้� แม้จะม้ข้้อม้ล่ท้�ม้คัุณภ�พั แต์่ห�กนัักวิเคัร�ะห์ไม่เข้้�ใจถึ่ง    

คัว�มหม�ย์ โคัรงสืร้�ง แล่ะคัุณลั่กษณะข้องข้้อม้ล่นัั�นั ๆ ก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่    

ดิงักล่�่วก็จะไม่ม้ป็ระสิืทธุภิ�พัเช่้นัเด้ิย์วกนัั ต์วัอย่์�งข้องข้้อม้ล่ท้�หล่�ย์ ๆ  ธุรุกิจ

มักจะม้ป็ัญห�ในัก�รจัดิก�ร ไดิ้แก่
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หล่�ย์ ๆ คันัมักจะเกิดิคัว�มกังวล่ว่�จะเกิดิอะไรข้่�นักับข้้อม้ล่ในัระบบ AI      

ม้อลั่กอริทม่อะไรบ้�งท้�อย่้์ภ�ย์ใต้์ระบบ AI ดิงันัั�นั เพัื�อให้เกดิิคัว�มเช้ื�อใจ (Trust) 

แล่ะเกิดิคัว�มโป็ร่งใสืข้องก�รนัำ� AI เข้้�ม�ใช้้ในัก�รสืร้�งกล่ยุ์ทธุ์ข้องธุุรกิจ  

ก�รจัดิก�รคัณุภ�พัข้องข้อ้ม้ล่จง่เป็็นัสืิ�งสืำ�คัญั เพัื�อไม่ใหเ้กดิิผล่ลั่พัธุท์้�ไม่ถึก้ต้์อง 

ม้อคัต์ ิหรอืก�รต์ดัิสืนิัใจท้�ผดิิพัล่�ดิไป็ อนััเนัื�องม�จ�กข้้อม้ล่ต์น้ัท�งท้�นัำ�เข้�้ม�

ในัระบบ AI ม้ป็ัญห�

 Error: ข้้อมูลื่ทีำ� ใช้้ในกิารวิเคราะห์้มีข้้อผิด่พลื่าด่

 Out-of-Date Data: ข้้อมูลื่ทีำ�เก่ิาเกิินไปั ไม่มีกิารอ้ปัเด่ตั้

 Incomplete Data: ข้้อมูลื่ทีำ� ได้่มาถูุกิต้ั้องแต่ั้ไม่ครบถุ้วน
เพีย์งพอทีำ�จะนำามาวิเคราะห์้

 Irrelevant Data: ข้้อมูลื่ทีำ� ธุุรกิิจมีอยู่์เป็ันจำานวนมากิ 
แต่ั้ไม่เกีิ�ย์วข้้องก้ิบปััญห้าทีำ�กิำาล้ื่งแก้ิไข้

 Duplicated Data: ปััญห้าข้องข้้อมูลื่ทีำ�ซื้ำ�าก้ินอ้นเน่� อง           
มาจากิกิารรวบรวมข้้อมูลื่จากิห้ลื่าย์แห้ล่ื่ง เช่้น ข้้อมูลื่ห้ลื่าย์ ๆ 
ส่วนมาจากิคนลื่ะระบบ (SAP, Oracle, SQL, mySQL) แลื่ะ 
เขี้ย์นก้ินคนลื่ะภาษา คนลื่ะรูปัแบบ (Format) เม่�อมีกิารรวบรวม
ข้้อมูลื่จากิห้ลื่าย์แห้ล่ื่งเพ่�อตั้อบโจทำย์์ทำางธุุรกิิจ แต่ั้ไม่มีระบบ
จ้ด่กิารข้้อมูลื่ทีำ�ดี่พอ ก็ิอาจจะเกิิด่ปััญห้าทีำ�ข้้อมูลื่บางส่วนซื้ำ�าซ้ื้อน
ก้ินได้่
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Data Preparation
กิารเต่ร่ย่มข้อมูลั

ก�รเต์ร้ย์มข้้อม้ล่เป็็นัข้ั�นัต์อนัท้�ใช้้เวล่�นั�นัท้�สืุดิเมื�อเท้ย์บกับข้ั�นัต์อนัอื�นั ๆ

หล่�ย์คัรั�ง ก�รเต์ร้ย์มข้้อม้ล่ให้พัร้อมสืำ�หรับ AI Project จะใช้้เวล่�ป็ระม�ณ 

60-70% ข้องเวล่�ทั�งหมดิข้องก�รทำ�โคัรงก�รใดิโคัรงก�รหน่ั�ง เนัื�องจ�กข้อ้ม้ล่

ท้�ไดิ้ม�นัั�นัอ�จเป็็นัข้้อม้ล่ท้�ไม่สืมบ้รณ์แล่ะไม่เหม�ะสืำ�หรับก�รวิเคัร�ะห์ โดิย์

ก�รเต์ร้ย์มข้้อม้ล่นัั�นัสื�ม�รถึแบ่งออกไดิ้เป็็นั 3 ข้ั�นัต์อนัย์่อย์ คัือ

 ขัั�นัตัอินัท่� 1 การิคัดูเล่อิกขั�อิม้ล (Data Selection) 
นัักวิเคัร�ะห์คัวรกำ�หนัดิเป็้�หม�ย์ก่อนัว่�จะวิเคัร�ะห์อะไร แล่้วจ่งเล่ือกใช้้

เฉพั�ะข้้อม้ล่ท้�เก้�ย์วข้้องกับสืิ�งท้�จะวิเคัร�ะห์

 ขัั�นัตัอินัท่� 2 การิกลั�นักริอิงขั�อิม้ล (Data Cleaning) 
ในักรณ้ท้�นัักวิเคัร�ะห์พับข้้อม้ล่ท้�ไม่ถ้ึกต้์องเนัื�องจ�กปั็ญห�ในัระหว่�ง     

ก�รจัดิเก็บข้้อม้ล่ เช้่นั ข้้อม้ล่ไม่คัรบบ้�ง ข้้อม้ล่ซึ่ำ��ซึ่้อนับ้�ง ต์ัวอย์่�งเช้่นั         

ก�รทำ�ระบบ Computer Vision จำ�เป็็นัท้�จะต์้องใช้้ภ�พัข้องกลุ่่มต์ัวอย์่�ง        

เป็็นัจำ�นัวนัม�ก อย์่�งไรก็ต์�ม ภ�พับ�งภ�พัอ�จม้คัว�มล่ะเอ้ย์ดิไม่สื้งพัอ      

หรือม้คัว�มคัมชั้ดิไม่ม�กพัอ จำ�เป็็นัต์้องม้ก�รกรองข้้อม้ล่ท้�ไม่ถึ้กต์้องหรือ       

ซึ่ำ��ซึ่้อนัออก เป็็นัต์้นั

  ขัั�นัตัอินัท่� 3 การิแปลงขั�อิม้ล (Data Transformation)
เป็็นัข้ั�นัต์อนัก�รเต์ร้ย์มข้้อม้ล่ให้อย่้์ในัร้ป็แบบพัร้อมใช้้ในัก�รวิเคัร�ะห์     

ต์�มแบบจำ�ล่องท้�เล่ือกใช้้ 

17
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18

ก�รว�งกล่ย์ุทธุ์ดิ้�นัข้้อม้ล่ (Data Strategy) คัวรคัำ�นั่งถึ่ง 16 ป็ัจจัย์ดิังต์่อไป็นั้�

1. Collection: ม้ก�รว�งแผนัก�รเก็บข้้อม้ล่อย์่�งไร (Internal vs External 

Data Source)

2. Completeness: ข้้อม้ล่ท้�ม้คัรบถึ้วนัม�กนั้อย์ข้นั�ดิไหนั ข้้อม้ล่ท้�ไดิ้ม�จ�ก 

ภ�ย์ในัองค์ักร (Internal) หรือจ�กภ�ย์นัอกองค์ักร (External) เป็็นัร้ป็แบบ 

(Format) เฉพั�ะหรือม้ม�ต์รฐ�นัเดิ้ย์วกันัหรือไม่

3. Coverage: ข้้อม้ล่ท้�ม้ต์รงกับข้อบเข้ต์ข้องป็ัญห�ท้�ต์้องก�รแก้ไข้  (Problem 

Domain) หรือไม่ คัรอบคัลุ่มถ่ึงก�รสืร้�งแบบจำ�ล่องเพัื�อต์อบโจทย์์ท้�องค์ักร

สืนัใจหรือไม่

4. Check-Out: ม้ก�รป็ระเมินัคุัณภ�พัข้องข้อ้ม้ล่เหม�ะสืมม�กนัอ้ย์ข้นั�ดิไหนั 

5. Correctness: คัว�มถึก้ต้์องข้องข้อ้ม้ล่เป็็นัอย่์�งไร ข้อ้ม้ล่ท้�ม้ต์รงกับลั่กษณะ

ข้องป็ัญห�ท้�เกิดิข้่�นัจริงหรือไม่

6. Comprehension: ข้้อม้ล่ในัเบื�องต์้นัสืมเหต์ุสืมผล่หรือไม่

7. Clarity: ข้้อม้ล่ม้คัว�มช้ัดิเจนั หรือก�รไดิ้ม�ซึ่่�งข้้อม้ล่โป็ร่งใสืหรือไม่ 

8. Conversion: ข้้อม้ล่ต์อบโจทย์์ต์ัวช้้�วัดิท้�สืนัใจหรือไม่ ป็ระเภทข้องข้้อม้ล่  

เหม�ะสืมต์่อก�รวิเคัร�ะห์หรือไม่ 

9. Conformity: ข้้อม้ล่อย์้่ในัร้ป็แบบท้�ง่�ย์ต์่อก�รใช้้ง�นัหรือไม่

10. Consistency: ก�รเก็บข้้อม้ล่ม้ม�ต์รฐ�นัเดิ้ย์วกันัหรือไม่

11. Currency: ข้้อม้ล่เก่�เกินัไป็หรือไม่ ม้ก�รอัป็เดิต์ข้้อม้ล่บ่อย์ข้นั�ดิไหนั

12. Collaboration: ข้้อม้ล่จำ�เป็็นัต้์องม้ผ้้เช้้�ย์วช้�ญในัสื�ข้�นัั�นั ๆ ม�ช่้วย์

ต์้คัว�มหรือไม่
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13. Confidentiality: ข้ั�นัต์อนัก�รรักษ�คัว�มลั่บข้องข้้อม้ล่ท้�เก็บม�นัั�นั 

ม้กระบวนัก�รอย์่�งไร ใคัรสื�ม�รถึเข้้�ถึ่งข้้อม้ล่เหล่่�นัั�นัไดิ้บ้�ง

14. Convenience: ก�รเข้้�ถึ่งข้้อม้ล่หรือก�รรวบรวมข้้อม้ล่ม�ใช้้ป็ระกอบ   

ก�รต์ัดิสืินัใจสื�ม�รถึทำ�ไดิ้ง่�ย์แล่ะรวดิเร็วแคั่ไหนั

15. Cost-Effectiveness: ก�รไดิม้�ซึ่่�งข้อ้ม้ล่นัั�นัม้ต์น้ัทนุัสืง้หรอืไม ่เหม�ะสืม

กับก�รล่งทุนัม�กนั้อย์เพั้ย์งใดิ

16. Communication: ผ้้ท้�เก้�ย์วข้้องกับก�รใช้้ข้้อม้ล่เข้้�ใจกระบวนัก�ร 

ในัก�รเก็บรวบรวมหรือกล่ั�นักรองข้้อม้ล่เหล่่�นัั�นัหรือไม่

Privacy, Legal and 
Ethical Concerns
คว่ามเป็นส่ว่นตั่ว่ กิฎหมาย่ แลัะจริย่ธุรรม

ม�ต์รก�รกำ�กับด้ิแล่ระบบรักษ�คัว�มป็ล่อดิภัย์ข้องข้้อม้ล่ท�งดิิจิทัล่เป็็นั   

สืิ�งท้�ผ้้บริห�รต์้องให้คัว�มสืำ�คััญ ต์ัวอย์่�งเช้่นั ก�รพััฒนั�ระบบ AI Healthcare 

Application เพัื�อช่้วย์ให้ผ้้ป็่วย์สื�ม�รถึรับป็ระท�นัย์�หรือวิต์�มินัในัป็ริม�ณท้�

เหม�ะสืมต์อ่สืภ�พัร�่งก�ย์ในัแต์ล่่ะช้ว่งเวล่� หรอืก�รนัำ�ภ�พัเอก็ซึ่เรย์ป์็อดิข้อง

ผ้ป้็ว่ย์ม�ทำ�ก�รวเิคัร�ะหด์ิว้ย์ Computer Vision เพัื�อทำ�นั�ย์ถึง่โอก�สืท้�จะเป็็นั

โรคัมะเร็งนัั�นั จำ�เป็็นัต์้องม้ข้้อม้ล่ข้องผ้้ป็่วย์แต์่ล่ะคันัเพัื�อให้ AI Algorithm 

สื�ม�รถึเร้ย์นัร้้แล่ะทำ�นั�ย์ข้้อม้ล่ต์่�ง ๆ เหล่่�นัั�นัไดิ้ 
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อย์่�งไรก็ต์�ม แต์่ล่ะองคั์กรจำ�เป็็นัต์้องพัร้อมรับมือกับคัว�มเส้ื�ย์งดิ้�นั 

ดิิจิทัล่ ข้ั�นัต์อนัแล่ะกระบวนัก�รรักษ�คัว�มล่ับข้องข้้อม้ล่ ซึ่่�งเป็็นัเรื�องท้� 

ล่ะเอ้ย์ดิอ่อนั โดิย์เฉพั�ะอย์่�งยิ์�งข้้อม้ล่ข้องคันัไข้้ จ�กต์ัวอย่์�งข้องระบบ            

AI Healthcare Application หรือข้้อม้ล่ล้่กคั้�ข้ององคั์กร ถึือเป็็นัม�ต์รก�ร   

ระดิับนัโย์บ�ย์ท้�ผ้้บริห�รต์้องเริ�มคัิดิต์ั�งแต์่วันัแรกท้�ม้ก�รนัำ� AI Technology 

เข้้�ม�ใช้้ ต์ั�งแต่์กระบวนัก�รจัดิเก็บข้้อม้ล่ ก�รจัดิโคัรงสืร้�งองค์ักรท้�ม้ก�ร

กำ�หนัดิบทบ�ทหนั้�ท้�คัว�มป็ล่อดิภัย์อย่์�งช้ัดิเจนั ก�รคัวบคัุมก�รเข้้�ถึ่ง       

ก�รกำ�หนัดิสิืทธุิ�ในัก�รเข้�้ถ่ึงข้้อม้ล่ ก�รพิัสืจ้นัต์์วัต์นั (Authentication System) 

ข้องผ้้ท้�จะเข้้�ถึ่งข้้อม้ล่ เป็็นัต์้นั 

ในักรณ้ท้�ม้ก�รรั�วไหล่ข้องข้้อม้ล่ (Data Breach & Leak) ซ่ึ่�งส่ืงผล่กระทบ 

ต์่อคัว�มมั�นัคังป็ล่อดิภัย์ข้องระบบสื�รสืนัเทศข้ององคั์กร ผ้้บริห�รได้ิเต์ร้ย์ม

ม�ต์รก�รรองรับเหต์ุก�รณ์คัว�มเสื้�ย์งเหล่่�นัั�นัหรือไม่

ก�รป็ฏิิบัต์ิต์�มกฎเกณฑิ์หรือข้้อกำ�หนัดิท�งกฎหม�ย์ เช้่นั General Data 

Protection Regulation (GDPR) หรอืพัระร�ช้บญัญตั์คุ้ิัมคัรองข้อ้ม้ล่สืว่นับคุัคัล่ 

ผ้บ้รหิ�รคัวรพิัจ�รณ�แล่ะป็ระเมินัว่�อย์้ภ่�ย์ใต้์ก�รบังคัับใช้ห้รือไม่ รวมถ่ึงอ�จ

ต์อ้งจดัิต์ั�งผ้เ้ช้้�ย์วช้�ญท�งดิ�้นัข้อ้ม้ล่โดิย์เฉพั�ะ ท้�สื�ม�รถึเข้้�ใจม�ต์รก�รรกัษ�

คัว�มป็ล่อดิภัย์ท�งไซึ่เบอร์แล่ะคัว�มเป็็นัส่ืวนัตั์ว แล่ะม้ม�ต์รก�รต์รวจสือบ 

ป็ระเมินั แล่ะต์ิดิต์�มคัว�มเสื้�ย์งท้�จะเกิดิข้่�นัต์่อข้้อม้ล่ท้�ม้คัว�มล่ะเอ้ย์ดิอ่อนั  

รวมถึ่งแนัวท�งในัก�รแก้ไข้ป็ัญห�อย์่�งสืมำ��เสืมอ 

นัอกจ�กน้ั� ข้้อกำ�หนัดิท�งกฎหม�ย์ข้องก�รได้ิม�ซึ่่�งข้้อม้ล่ท้�ม�จ�ก       

แหล่่งภ�ย์นัอก (External Data หรือ Open Data) หรือซึ่อฟต์์แวร์ท้�เก้�ย์วข้้อง

กับก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ก็จำ�เป็็นัต์้องอย์้่ในันัโย์บ�ย์ข้องผ้้บริห�รเช้่นัเด้ิย์วกันั 

กรณ้ข้้อพิัพั�ทข้องก�รได้ิม�ซึ่่�งข้้อม้ล่ท้�ไม่ถ้ึกต์้องหรือก�รใช้้ซึ่อฟต์์แวร์ท้�          

ไม่ถึ้กกฎหม�ย์จะนัำ�ไป็สื้่ก�รฟ้องร้องไดิ้
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หล่�ย์ ๆ กรณ้ศ่กษ�แสืดิงให้เห็นัถึ่งป็ระโย์ช้นั์ท้�ไดิ้จ�กก�รนัำ� AI เข้้�ม� 

ช้่วย์ในัก�รต์ัดิสืินัใจท้�ดิ้ข้่�นั เช้่นั ก�รนัำ�แบบจำ�ล่อง Neural Network (โคัรงข้่�ย์

ป็ระสื�ทเท้ย์มท้�จำ�ล่องก�รทำ�ง�นัจ�กสืมองมนุัษย์์) ม�ใช้้ในัก�รทำ�นั�ย์พัฤติ์กรรม

ข้องล่้กคั้� หรือใช้้ในัก�รห�องคั์คัว�มร้้ (Knowledge) หรือแบบแผนั (Pattern) 

ใหม่ ๆ ท้�ไดิ้จ�กข้้อม้ล่ท้�วิเคัร�ะห์ 

แต์่ในัอ้กดิ้�นัหนั่�ง ป็ัญห�ข้องก�รนัำ� AI เข้้�ม�ใช้้ นัอกจ�กผล่กระทบ 

ข้อง AI Technology เช้่นั อัต์ร�ก�รว่�งง�นัท้�เพัิ�มข้่�นั ง�นับ�งอย์่�งอ�จห�ย์ไป็

แล่ะถึ้กเคัรื�องจักรเข้้�ม�แทนัท้� หรือคัว�มกล่ัวท้�จะเกิดิข้่�นัข้องคันัในัองคั์กรท้�

ทำ�ง�นัร่วมกับหุ่นัย์นัต์์ รวมถึ่งวัฒนัธุรรมท้�เป็ล่้�ย์นัแป็ล่งเมื�อต์้องม้ก�รทำ�ง�นั

ร่วมกับข้้อม้ล่หรือคัอมพัิวเต์อร์ม�กข้่�นั ฯล่ฯ ย์ังม้ป็ัญห�อ้กดิ้�นัท้�เกิดิข้่�นัจ�ก

ก�รวิเคัร�ะห์ข้อ้ม้ล่ หรือผล่ลั่พัธุท์้�เกิดิข้่�นัอ�จจะเกิดิคัว�มอคัติ์หรือโน้ัมเอย้์งไป็

ในัทิศท�งใดิท�งหนั่�งก็เป็็นัไดิ้ ต์ัวอย์่�งเช้่นั 

-  Key Finding ท้�ไดิ้จ�กก�รวิเคัร�ะห์ AI อ�จจะเป็็นัเพั้ย์งแคั่แบบแผนั        

ท้�เกิดิข้่�นัในัอดิ้ต์ ไม่สื�ม�รถึนัำ�ไป็ใช้้ในัก�รทำ�นั�ย์อนั�คัต์ไดิ้

- ข้้อม้ล่ท้�นัำ�ม�วิเคัร�ะห์ม้ไม่ม�กพัอท้� AI จะทำ�คัว�มเข้้�ใจแล่ะต์ัดิสืินัใจไดิ้

อย์่�งถึ้กต์้อง

- ข้อ้ม้ล่ท้�นัำ�ม�ใช้ใ้นัก�รเร้ย์นัร้ข้้อง AI Model ม้ข้้อผดิิพัล่�ดิเย์อะ (Garbage) 

ไม่สื�ม�รถึนัำ�ไป็ใช้้ไดิ้ ต์้องผ่�นัก�รทำ� Data Preparation หล่�ย์ข้ั�นัต์อนัแล่ะ 

ใช้้เวล่�คั่อนัข้้�งนั�นั ในับ�งคัรั�งก็นัำ�ข้้อม้ล่ท้�ไม่ม้คัุณภ�พัม�ใช้้ง�นัเพัื�อให้       

ทันัต์่อก�รกำ�หนัดิกล่ย์ุทธุ์ข้องธุุรกิจ ซึ่่�งในัท้�ย์ท้�สืุดิ ผล่ล่ัพัธุ์ข้องก�รวิเคัร�ะห์

ข้้อม้ล่นัั�นัก็ไม่สื�ม�รถึนัำ�ไป็ใช้้ได้ิ หรือเกิดิคัว�มผิดิพัล่�ดิแล่ะนั่�สืงสัืย์ในั  

หล่�ย์ ๆ สื่วนั  
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- ปั็ญห�บ�งส่ืวนัสื�ม�รถึแก้ไข้ได้ิด้ิวย์แบบจำ�ล่องง่�ย์ ๆ ดัิงนัั�นัก�รนัำ� AI  

ซึ่่�งม้คัว�มซึ่ับซึ่้อนัคั่อนัข้้�งม�กม�ใช้้ก็อ�จจะไม่ไดิ้ผล่ล่ัพัธุ์ท้�ดิ้กว่�เสืมอไป็

นัอกจ�กนั้� ย์ังม้เรื�องข้องอคัต์ิในัก�รเร้ย์นัร้้ข้อง AI Algorithm เช่้นั           

Deep Learning หรือ Machine Learning ซึ่่�งข้่�นัอย์้่กับข้้อม้ล่ท้�ใช้้ในัก�รเร้ย์นัร้ ้

ข้องแบบจำ�ล่อง ทำ�ให้ผล่ล่ัพัธุ์ข้องก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่หรือก�รต์ัดิสืินัใจข้อง AI 

เอนัเอ้ย์งไป็ท�งใดิท�งหนั่�ง เช้่นั อ�จจะม้อคัต์ิต์่อเช้ื�อช้�ต์ิหรือเพัศข้อง           

กลุ่่มต์ัวอย์่�ง ทั�งท้�ม้เจต์นั�หรือไม่ม้เจต์นั�ก็ไดิ้ 

ต์ัวอย์่�งเช่้นั แบบจำ�ล่อง AI ทำ�ก�รวิเคัร�ะห์พัฤต์ิกรรมก�รใช้้จ่�ย์บัต์ร

เคัรดิิต์ข้องกลุ่่มล่้กค้ั� สืรุป็ออกม�ว่�ผ้้ช้�ย์ม้แนัวโน้ัมท้�จะม้คัว�มเส้ื�ย์งสื้งในั 

ก�รผิดินััดิช้ำ�ระหนั้�ม�กกว่�ผ้้หญิง หรือล้่กคั้�ท้�ม�จ�กเอเช้้ย์ม้คัว�มเส้ื�ย์งส้ืง 

ท้�จะเป็็นัหนั้�เสืย้์ม�กกว่�ล้่กค้ั�ช้�ต์อิื�นั ๆ  ป็ญัห�ดิงักล่่�วอ�จไม่ไดิข้้่�นัอย่้์กบัแบบ

จำ�ล่อง แต่์อ�จจะเกดิิจ�กข้้อม้ล่ท้�ใช้ใ้นัก�รวเิคัร�ะหไ์มใ่ช้ต่์วัแทนัข้องล้่กคั�้ข้อง

ธุุรกิจทั�งหมดิ แล่ะข้้อม้ล่คั่อนัข้้�งจะอคัต์ิไป็ท�งใดิท�งหนั่�ง ทำ�ให้ผล่ล่ัพัธุ์ข้อง          

ก�รเร้ย์นัร้้พัฤติ์กรรมข้องล้่กคั้�จ�กแบบจำ�ล่องเกิดิคัว�มผิดิพัล่�ดิแล่ะ              

ไม่สื�ม�รถึนัำ�ไป็ใช้้ไดิ้จริง เป็็นัต์้นั 

ดิังนัั�นั ผ้้ ท้� เก้�ย์วข้้องกับก�รสืร้�งแบบจำ�ล่องจำ�เป็็นัต์้องต์รวจสือบ            

แบบจำ�ล่อง ป็รับป็รงุ ป็ระเมนิั แล่ะติ์ดิต์�มคัว�มถึก้ต้์องข้องแบบจำ�ล่องอย์้เ่สืมอ 

เพัื�อให้ป็ระสืิทธุิภ�พัอย์้่ในัระดิับท้�รับไดิ้ เหม�ะสืม แล่ะสืมำ��เสืมอ

Data Architecture
กิารออกิแบบข้อมูลัต่ามกิารใช้่งาน

โดิย์ป็กต์ิแล่้ว แต์่ล่ะองค์ักรอ�จม้ฐ�นัข้้อม้ล่อย์้่หล่�ย์ส่ืวนั เช่้นั ฐ�นัข้้อม้ล่

ล้่กค้ั� ฐ�นัข้้อม้ล่สิืนัคั้� ฐ�นัข้้อม้ล่เก้�ย์วกับก�รข้�ย์ ฐ�นัข้้อม้ล่ท้�เก้�ย์วข้้องกับ

21



67

Data Architecture
กิารออกิแบบข้อมูลัต่ามกิารใช้่งาน

กิจกรรมก�รต์ล่�ดิ เป็็นัต้์นั โดิย์ฐ�นัข้้อม้ล่ต่์�ง ๆ เหล่่�น้ั�อ�จจัดิเก็บอย่้์ในัร้ป็แบบ

ท้�แต์กต่์�งกันั เช่้นั ฐ�นัข้้อม้ล่หลั่กข้ององค์ักรอ�จจะถ้ึกจัดิเก็บไว้ในัระบบ 

Enterprise Resource Planning (ERP) เช้่นั Oracle หรือ SAP ในัข้ณะท้� 

ฐ�นัข้้อม้ล่ย์่อย์อื�นั ๆ อ�จเก็บอย์้่ในัแพัล่ต์ฟอร์มอื�นั ๆ เช้่นั Microsoft Access, 

SQL หรือ MySQL เป็็นัต์้นั 

นัอกจ�กน้ั� ย์ังรวมไป็ถ่ึงฐ�นัข้้อม้ล่ท้�ถ้ึกพััฒนั�ข้่�นัเพัื�อเก็บข้้อม้ล่สืำ�หรับใช้้

ในัแอป็พัลิ่เคัชั้นัข้อง AI โดิย์เฉพั�ะ เช่้นั ข้้อม้ล่ข้องคัลั่งภ�พัข้องล้่กคั้�หรือ

ผล่ิต์ภัณฑิ์เพัื�อใช้้ในัก�รทำ�ระบบ Face Recognition ดิ้วย์ Computer Vision  

หรือฐ�นัข้้อม้ล่ Q&A สืำ�หรับจัดิทำ� Chatbot แล่ะอ�จจะรวมถึ่งข้้อม้ล่ท้�ม�จ�ก 

External Source ดิ้วย์ เช้่นั ข้้อม้ล่จ�กเว็บไซึ่ต์์ ข้้อม้ล่จ�กหนั่วย์ง�นัภ�ย์นัอก 

หรือฐ�นัข้้อม้ล่ Geographic Information System (GIS) ท้�เก้�ย์วข้้องกับพัิกัดิ 

(Location) แล่ะแผนัท้� เป็็นัต์้นั
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ภัาพแส่ดูงร้ิปแบบขัอิง Data Architecture ขัอิงการิเช่่�อิมต่ัอิฐานัขั�อิม้ล AI

เมื�อม้ฐ�นัข้้อม้ล่จำ�นัวนัม�ก ก�รจัดิทำ�คัลั่งข้้อม้ล่หรือท้�เร้ย์กว่� Data 

Warehouse จ่งม้คัว�มสืำ�คััญ เพัร�ะเป็็นัก�รรวบรวมข้้อม้ล่ในัแต์่ล่ะดิ้�นัท้�        

ผ้บ้รหิ�รสืนัใจหรอืท้�ต์รงป็ระเด็ินักับป็ญัห�ท้�ต์อ้งก�รจะต์ดัิสิืนัใจจ�กฐ�นัข้อ้ม้ล่

หล่�ย์ ๆ ฐ�นัม�ทำ�ก�รสืรุป็ ป็ระมวล่ผล่ วิเคัร�ะห์ เพัื�อจัดิทำ�เป็็นัฐ�นัข้้อม้ล่
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System Architecture and 
Technology and Digital  
Infrastructure
โครงสร้างพ่�นฐานด้านเที่คโนโลัย่่สารสนเที่ศ
แลัะดิจิทัี่ลั

ในัก�รเช้ื�อมต่์อระบบทั�งหมดิข้ององค์ักรเข้�้ด้ิวย์กันั ผ้บ้ริห�รหล่�ย์คันัไม่ได้ิ

เต์ร้ย์มคัว�มพัร้อมข้องก�รเช้ื�อมต่์อข้้อม้ล่ท้�ได้ิจ�ก AI Technology เข้้�กับ 

Enterprise System ข้ององคั์กร ทำ�ให้ไม่สื�ม�รถึวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ข้อง AI ท้�ไดิ้

แบบอัต์โนัมัต์ิ ทั�งนั้�ก�รว�งแผนัท�งดิ้�นัโคัรงสืร้�งดิิจิทัล่เป็็นัเรื�องท้�สืำ�คััญแล่ะ

ใช้้งบป็ระม�ณคั่อนัข้้�งสื้ง ในัระบบ Infrastructure ท้�เป็็นัโคัรงสืร้�งพัื�นัฐ�นั 

(Foundation) เช้่นั ระบบเนั็ต์เวิร์ก ระบบจัดิเก็บข้้อม้ล่ หรือระบบ Cloud            

ผ้้บริห�รต์้องตั์ดิสิืนัใจว่�จะทำ�ก�รป็รับโคัรงสืร้�งพัื�นัฐ�นัด้ิ�นัดิิจิทัล่ข้ององค์ักร

เพัื�อรองรับก�รเต์ิบโต์ข้อง AI Technology หรือไม่

22

กล่�งสืำ�หรับสืนัับสืนุันัก�รตั์ดิสิืนัใจข้องผ้้บริห�ร เช่้นั Data Warehouse #1  

จัดิเต์ร้ย์มไว้เพัื�อให้ AI ทำ�ก�รวิเคัร�ะห์พัฤต์ิกรรมข้องล้่กค้ั�ท้�ม้โอก�สืจะซึ่ื�อ

สืินัคั้�ข้องบริษัท ในัข้ณะท้� Data Warehouse #2 จัดิเต์ร้ย์มไว้สืำ�หรับก�ร

วิเคัร�ะห์ภ�พั (Face Detection AI) ข้องล่้กคั้�ท้�เข้้�ม�เล่ือกซึ่ื�อสืินัคั้�ในัศ้นัย์์

แสืดิงสืินัคั้� เพัื�อวิเคัร�ะห์ว่�ใคัรเป็็นัล่้กคั้�เก่�แล่ะล่้กคั้�ใหม่ แล่ะจำ�นัวนัคัรั�งท้�

ล่้กคั้�แต์่ล่ะร�ย์เดิินัเข้้�ม�เย์้�ย์มช้มในับ้ทท้�แสืดิงสืินัคั้� เป็็นัต์้นั
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หรือในัช้่วงเริ�มต์้นัข้องโคัรงก�รนัำ�ร่อง อ�จใช้้บริก�รข้อง Cloud ทั�งในัสื่วนั 

Software-as-a-Service ข้อง AI Module บนั Cloud แทนัท้�จะซึ่ื�อล่ิข้สิืทธุิ� 

(License) ม� แล่ะนัำ�ข้้อม้ล่ท้�ไดิ้จ�ก AI Technology ไป็เก็บไว้บนั Cloud เช้่นั

เดิ้ย์วกันัเพัื�อล่ดิป็ัญห�ก�รดิ้แล่ระบบข้องบุคัล่�กรข้ององคั์กร เป็็นัต์้นั 

ภัาพแส่ดูงตััวอิย่างขัอิง AI and BI System Architecture
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ถึงเวล�ลงมือ ลงแรง
ส์ร้�งกิระบวนกิ�รเรียนรู้
เพื�อต่อยอด้และข้ย�ยผ่ล
เพร�ะอน�คำตข้องธุุรกิิจ 

พร้อมติด้จรวด้ด้้วย AI แล้ว!

6
ลงม่อ ที่ด่สอบั มองให้้เห็้นำ

อนำ�คำต
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23 Prototype A/B Testing 
and Experiment
กิารสร้างต้่นแบบ แลัะกิารที่ดสอบ

ก�รนัำ�แนัวคัิดิ Design Thinking เข้้�ม�ป็รับใช้้ในั AI Project โดิย์เฉพั�ะ

อย์่�งย์ิ�งในัสื่วนัข้องก�รทำ�โมเดิล่ต์้นัแบบ (Prototype) แล่ะก�รทดิสือบ (Test) 

เป็็นัวิธุ้ท้�เหม�ะสืมกับก�รดิำ�เนัินัง�นัเป็็นัอย์่�งม�ก

Design Thinking คัือก�รพััฒนั�กระบวนัก�รคิัดิในัร้ป็แบบใหม่ท้�ให้ผ้้ใช้้ 

(User) หรือกลุ่่มเป็้�หม�ย์เป็็นัศ้นัย์์กล่�งในัก�รคัิดิสืร้�งสืรรคั์เพัื�อแก้ไข้ป็ัญห�

หรือก�รสืร้�งนัวัต์กรรมใหม่ ๆ  ก�รทำ�คัว�มเข้้�ใจปั็ญห�แล่ะเร้ย์นัร้้คัว�มต้์องก�ร

ข้องกลุ่่มเป้็�หม�ย์ ก�รต้์กรอบปั็ญห�ท้�ต้์องก�รแก้ไข้ ก�รระดิมสืมอง 

(Brainstorming) เพัื�อห�แนัวคัดิิในัก�รแกไ้ข้ป็ญัห�ใหก้บักลุ่่มเป็�้หม�ย์ แล่ะนัำ�

ไอเด้ิย์เหล่่�นัั�นัม�จัดิทำ�โมเดิล่ต์้นัแบบแล่ะทดิสือบ Solution ก่อนันัำ�ไป็แก้ไข้

ป็ัญห�จริง 

สืำ�หรับในัย์ุคั Digital Disruption ก�รนัำ�ศ�สืต์ร์ข้อง Design Thinking      

เข้้�ม�ใช้้ในัก�รว�งแผนักล่ย์ุทธุ์ท�งดิ้�นัเทคัโนัโล่ย์้ใหม่ ๆ เช้่นั AI, Big Data, 

Business Intelligence แล่ะ Business Analytics จะช้่วย์ให้ผ้้บริห�รหรือผ้้ท้�

เก้�ย์วข้้องกับก�รนัำ�เทคัโนัโล่ย้์เข้้�ม�แก้ไข้ปั็ญห�ข้องธุุรกิจไดิ้เร้ย์นัร้้แล่ะ

ป็ระเมินัคัว�มเป็็นัไป็ได้ิข้องก�รนัำ�เทคัโนัโล่ย์ส้ืมัย์ใหมเ่ข้�้ม�ใช้ใ้นัทุกภ�คัสืว่นั

เข้�้ใจคัว�มสื�ม�รถึข้องระบบ (Use Case) ต์�่ง ๆ  ม้แผนัง�นั (Roadmap) หรือ

พัิมพั์เข้้ย์ว (Blueprint) ข้องก�รนัำ�เทคัโนัโล่ย์้เหล่่�นั้�ไป็ใช้้ในัก�รสืร้�งกล่ย์ุทธุ์
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5 ขั้�นำตอนำ Design Thinking

1. Empathize 
คัือก�รเร้ย์นัร้้คัว�มต์้องก�รแล่ะล่ักษณะพัฤต์ิกรรมข้องกลุ่่มเป็้�หม�ย์      

โดิย์ต์อ้งทำ�คัว�มเข้�้ใจกลุ่่มเป้็�หม�ย์อย์�่งล่่กซึ่่�งผ่�นัก�รสืงัเกต์พัฤต์กิรรมแล่ะ

ก�รสืมัภ�ษณเ์พัื�อใหเ้ข้�้ใจป็ญัห�หรอืคัว�มต์อ้งก�ร ต์อ้งนัำ�ตั์วเองเข้�้ไป็อย์้ใ่นั

สืถึ�นัะข้องผ้้ใช้ ้ม้คัว�มเข้�้ใจว่�กลุ่่มเป้็�หม�ย์ช้อบอะไร ไม่ช้อบอะไร เป้็�หม�ย์

ข้องกลุ่่มเป็้�หม�ย์คัืออะไร อะไรคัือป็ัญห�ท้�ผ้้ใช้้ป็ระสืบอย์้่ 

ช้่วง Empathize นัั�นัม้คัว�มสืำ�คััญม�ก เพัร�ะถึ้�ห�กข้้อม้ล่ท้�ไดิ้ม�ต์รงกับ

คัว�มต้์องก�รข้องผ้้ใช้้ จะนัำ�ไป็ส่้ืก�รระบุป็ัญห�จ�กมุมมองข้องผ้้ใช้้หรือ       

กลุ่่มเป็้�หม�ย์ท้�เร�ต์้องก�รเข้้�ไป็ช้่วย์ในัก�รแก้ไข้ป็ัญห�ไดิ้ต์รงจุดิ ดิังนัั�นั    

เพัื�อช่้วย์ให้เข้้�ใจปั็ญห�ข้องธุุรกิจม�กข้่�นั โดิย์เฉพั�ะอย่์�งยิ์�งก่อนัท้�จะนัำ� AI 

Technology ม�ป็รับใช้้ ผ้้บริห�รจำ�เป็็นัต์้องมั�นัใจว่� AI จะเข้้�ม�ช้่วย์แก้ไข้

ป็ัญห�ข้องธุุรกิจไดิ้อย์่�งแท้จริง

2. Define 
คัือก�รระบุป็ัญห�สืำ�คััญแล่ะกำ�หนัดิสืมมต์ิฐ�นัเก้�ย์วกับกลุ่่มเป็้�หม�ย์     

แล่ะยั์งรวมถ่ึงก�รต์้กรอบข้องปั็ญห� ซ่ึ่�งจะทำ�ให้เร�เข้้�ใจคัว�มต้์องก�รข้อง    

ผ้้ใช้้หรือกลุ่่มเป็้�หม�ย์ในัระดิับสื�เหต์ุข้องป็ัญห�จริง ๆ แล่ะนัำ�ไป็ส่้ืก�ร        

แก้ไข้ป็ัญห�ท้�ถึ้กต์้อง ต์รงจุดิ แล่ะเกิดิผล่ล่ัพัธุ์ท้�ย์ั�งย์ืนั 

โดิย์ขั้�นัต์อนันั้�เร�ต์้องระบุให้ไดิ้ถึ่ง Root Cause หรือสื�เหตุ์ข้องปั็ญห�      

ถึ้�สื�ม�รถึแก้สื�เหตุ์ได้ิ ป็ัญห�ก็จะหมดิไป็ ข้ั�นัต์อนันั้�คัือก�รนัำ�ข้้อม้ล่ท้�เก็บ 

จ�กกลุ่่มเป้็�หม�ย์ม�ทำ�ก�รวิเคัร�ะห์ แล่ะด้ิว่�ม้แบบแผนั (Pattern) หรือ   

คัว�มหม�ย์ (Meaning) อะไรบ้�งท้�สื�ม�รถึอธิุบ�ย์ปั็ญห�ท้�กลุ่่มเป้็�หม�ย์

ต์้องก�รแก้ไข้หรือป็ระสืบอย์้่
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3. Ideate 
คัือก�รระดิมสืมอง (Brainstorming) เพัื�อห�ไอเด้ิย์ในัก�รแก้ป็ัญห�ให้กับ 

กลุ่่มเป็้�หม�ย์ โดิย์ข้ั�นัต์อนันั้�จะเนั้นัไป็ท้�ก�รระดิมสืมองเพัื�อให้ไดิ้ป็ริม�ณข้อง

ไอเดิ้ย์จำ�นัวนัม�กท้�นัำ�ม�ใช้้ในัก�รแก้ไข้ป็ัญห�ไดิ้  ก�รระดิมสืมองจะเนั้นัไป็ท้� 

What โดิย์ย์ังไม่ต์้องสืนัใจ How 

แล่ะหล่ังจ�กไดิ้ไอเด้ิย์ท้�ม�กพัอ ข้ั�นัต์อนัต์่อไป็คัือก�รต์ัดิสิืนัใจเล่ือกไอเด้ิย์ 

ท้�ด้ิท้�สืุดิเพัื�อนัำ�ม�พััฒนั�ให้เป็็นัร้ป็ร่�ง โดิย์ก�รตั์ดิสิืนัใจสื�ม�รถึทำ�ได้ิโดิย์ให้

ท้มง�นัโหวต์ให้กับไอเด้ิย์ท้�คัิดิว่�นั่�จะแก้ป็ัญห�แล่ะต์อบโจทย์์กลุ่่มเป็้�หม�ย์

ไดิ้ดิ้ท้�สืุดิ ณ ข้ณะนัั�นั

4. Prototype 
คัือก�รนัำ�ไอเดิ้ย์ท้�เล่ือกจ�กข้ั�นัต์อนั Ideate ม�จัดิทำ�ต์้นัแบบ (Prototype) 

โดิย์เนั้นัต์้นัแบบท้�ม้ต์้นัทุนัต์ำ��แล่ะสื�ม�รถึทำ�ไดิ้ในัระย์ะเวล่�อันัสัื�นั สื�เหต์ุท้� 

Design Thinking ต์้องม้ก�รจัดิทำ� Prototype ก็เพัร�ะต้์องก�รให้ไอเด้ิย์            

นัำ�ไป็สื้่สืิ�งท้�จับต้์องได้ิ (Tangible) ผ้้ใช้้สื�ม�รถึเห็นั สืัมผัสื แล่ะใช้้ง�นัในั           

ข้ั�นัต์้นัไดิ้ ก�รใช้้ Prototype ทำ�ให้ผ้้ใช้้ไดิ้เห็นัภ�พัข้องผล่ิต์ภัณฑิ์หรือ Solution 

ท้�จะม�แก้ไข้ปั็ญห� ถ่ึงแม้ว่� Prototype ย์ังไม่สืมบ้รณ์ แต์่ก็เป็็นัเคัรื�องมือ         

ท้�ผ้้ใช้้สื�ม�รถึให้ข้้อเสืนัอแนัะเพัื�อนัำ�ไป็พััฒนั�ต่์อย์อดิหรือป็รับเป็ล้่�ย์นัได้ิทันัท ้  

โดิย์ท้�ไม่เสื้ย์เวล่�แล่ะต์้นัทุนัม�ก

อ้กสื�เหต์ุท้�ต์้องใช้้ Prototype ในั Design Thinking ก็เพัร�ะผ้้ใช้้อ�จไม่ร้้ว่�

ต์นัต์้องก�รอะไร แต์่เมื�อไดิ้เห็นัแล่้วจ่งนั่กออก หรือท้�เร้ย์กว่� IKIWISI (I Know 

It When I See It)
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5. Test 
คัือก�รนัำ� Prototype ไป็ทดิสือบกับกลุ่่มเป้็�หม�ย์โดิย์ให้ใช้้ง�นัจริง          

แล่ะนัำ�ข้้อเสืนัอแนัะม�ทำ�ก�รป็รับป็รุง Prototype แล่้วนัำ�ผล่ต์อบรับท้�ไดิ้กล่ับ

ไป็ ป็รับเป็ล้่�ย์นัเพัื�อต์อบสืนัองคัว�มต้์องก�รข้องกลุ่่มเป้็�หม�ย์ให้ต์รงจุดิม�ก

ย์ิ�งข้่�นั

ทั�งน้ั� Design Thinking มองว่�คัว�มล่ม้เหล่วเป็็นัเรื�องป็กต์ ิแล่ะเร�สื�ม�รถึ 

เร้ย์นัร้้จ�กคัว�มล้่มเหล่วนัั�นั ๆ ได้ิโดิย์นัำ�เอ�บทเร้ย์นัท้�ได้ิจ�กคัว�มล้่มเหล่วม� 

พััฒนั� อย่์�งไรก็ต์�ม Design Thinking มองว่�ถ้ึ�เร�จะล้่มเหล่ว เร�คัวรล้่มเหล่ว

ให้เร็วท้�สืุดิ (Fail Fast) ดิังนัั�นั Design Thinking จะใช้้วิธุ้ก�รในัก�รแก้ป็ัญห�

แบบ ‘ล่งมือทำ�’ หรือ ‘Just Do It’ แทนัท้�จะต์้องใช้้เวล่�ไป็กับก�รว�งแผนัอย์่�ง

ย์�วนั�นั กรอบคิัดิ (Mindset) นั้�ต์รงข้้�มกับบริษัทสื่วนัใหญ่ท้�ต้์องม้ข้ั�นัต์อนั 

ก�รว�งแผนัซึ่่�งใช้้เวล่�นั�นักว่�ท้�จะออกสืินัคั้�ม� ข้ณะท้� Design Thinking  

มองว่�เร�คัวรรบ้พััฒนั�สืินัคั้�ออกม�ให้ผ้้ใช้้ไดิใ้ช้้อย์่�งรวดิเร็ว เพัื�อให้สื�ม�รถึ

นัำ�สืิ�งท้�ไดิ้เร้ย์นัร้้จ�กล่้กคั้�ไป็ป็รับป็รุงสืินัคั้� 

วัฒนัธุรรมข้อง Design Thinking นัั�นัสืนัับสืนัุนัให้คันัสื�ม�รถึทำ�ผิดิพัล่�ดิ

ไดิ้ สื่งผล่ให้ท้มง�นัทดิล่องไอเดิ้ย์ใหม่ ๆ  ไดิ้โดิย์ไม่ต์้องกังวล่ แนัวคัิดินั้�ต์รงข้้�ม

กบัองคัก์รในัรป้็แบบดัิ�งเดิิมท้�ล่งโทษคัว�มผดิิพัล่�ดิ สืง่ผล่ใหท้ม้ง�นัไมก่ล่�้เส้ื�ย์ง 

(Play safe) ไม่คัิดินัอกกรอบ ไม่ทดิล่องไอเด้ิย์ใหม่ ๆ เพัร�ะกล่ัวว่�จะไดิ้รับ 

ผล่กระทบจ�กข้้อผิดิพัล่�ดินัั�นั สืุดิท้�ย์ คัว�มคัิดิสืร้�งสืรรคั์แล่ะนัวัต์กรรมก็ 

ไม่อ�จเกิดิไดิ้ในัองคั์กร 

ดัิงนัั�นั ผ้้บริห�รจำ�เป็็นัต้์องเข้้�ใจปั็ญห�ข้องธุุรกิจจริง ๆ โดิย์เฉพั�ะอย่์�งยิ์�ง  

Stakeholder ท้�เก้�ย์วข้้องกับกระบวนัก�รแล่ะปั็ญห� ก่อนัท้�จะม้ก�รล่งทนุัในัระบบ 

AI สื�ม�รถึระบุป็ัญห�ท้�เกิดิข้่�นัไดิ้อย์่�งช้ัดิเจนั รวมทั�งม้ก�รระดิมสืมองห�

แนัวคิัดิในัก�รแก้ปั็ญห� ซ่ึ่�งในับ�งคัรั�ง ผ้้บริห�รอ�จพับว่� ปั็ญห�ต่์�ง ๆ เหล่่�น้ั�

แก้ไข้ได้ิด้ิวย์ก�รป็รับกระบวนัก�รทำ�ง�นั ป็รับวิธุ้ก�รทำ�ง�นั หรือแก้ไข้ไดิ้ดิ้วย์

เทคัโนัโล่ย์้ท้�ถึ้กกว่�ก�รนัำ� AI เข้้�ม�ใช้้ 
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กระบวนัก�รทดิสือบแนัวคิัดิข้องเทคัโนัโล่ย้์ AI อ�จเริ�มต้์นัจ�กโคัรงก�รเล็่ก ๆ  

ท้�เป็็นัลั่กษณะ Pilot Test เช่้นั กระบวนัก�รทำ�ง�นั 1 กระบวนัก�ร หรือ              

1 Business Unit แล่้วทดิสือบดิ้ว่�ก�รทำ�ง�นัข้องระบบ AI สื�ม�รถึต์อบโจทย์์

ไดิ้หรือไม่ ก่อนัท้�จะทำ�ก�ร Scale Up หรือนัำ�ไป็ป็ระย์ุกต์์ใช้้จริงในัภ�พัท้�ใหญ่

ข้่�นัในัระดิับองคั์กร เป็็นัต์้นั 

แล่ะในักรณ้ AI Technology ท้�พััฒนั�ข้่�นัม�แล่้วไม่เป็็นัไป็ต์�มท้�ผ้้บริห�ร 

ต์ั�งใจไว้ เช้่นั ไม่สื�ม�รถึแก้ไข้ป็ัญห�ท้�เกิดิข่้�นั หรือสื�ม�รถึแก้ไข้ปั็ญห�ได้ิ 

แต์่ต์ัวเทคัโนัโล่ย์้ไม่ม้ป็ระสืิทธุิภ�พั ผ้้บริห�รสื�ม�รถึนัำ� Prototype เหล่่�นัั�นั

กล่ับม�แก้ไข้ป็รับป็รุง หรือพััฒนั� AI Technology ป็ระเภทอื�นั ๆ เพัื�อนัำ�ม�ใช้้

ในัก�รแก้ไข้ป็ัญห�ข้องธุุรกิจไดิ้ทันั

ในัย์ุคัท้� AI Technology, Big Data แล่ะ Business Intelligence เข้้�ม�      

ม้บทบ�ทต่์อก�รตั์ดิสิืนัใจข้องแต่์ล่ะธุุรกิจ ไม่ว่�จะเป็็นัท�งด้ิ�นัก�รต์ล่�ดิ ก�รเงินั 

หรือก�รป็ฏิิบัต์ิก�ร ทั�งในัระดิับก�รต์ัดิสืินัใจเช้ิงกล่ย์ุทธ์ุ ระดิับก�รบริห�รง�นั 

แล่ะระดิับป็ฏิิบัต์ิง�นั ป็ัจจัย์เสืริมท้�สื่งผล่ให้ก�รเต์ิบโต์ข้องก�รนัำ�เทคัโนัโล่ย์้ 

ทันัสืมัย์เหล่่�นั้�ม�ใช้้ในัธุุรกิจ ย์ังป็ระกอบไป็ดิ้วย์ 4 ป็ัจจัย์ คัือ

24 Future of AI
เที่คโนโลัย่่ AI ในอนาคต่
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4 ปัจจัยเสริมแรง
ให้้ AI เติบัโตต่อไปในำอนำ�คำต

1. Data: 
เมื�อเทคัโนัโล่ย้์แล่ะระบบก�รทำ�ง�นัคัอมพิัวเต์อร์ เช่้นั สืม�ร์ต์โฟนั แท็บเล็่ต์ 

แอป็พัล่ิเคัช้ันัท้�ถึ้กพััฒนั�ข้่�นัเพัื�อสืนัับสืนัุนัแพัล่ต์ฟอร์มบนัโทรศัพัท์มือถึือ      

รวมถ่ึงคัว�มนิัย์มในัก�รใช้้โซึ่เช้้ย์ล่เน็ัต์เวิร์กแล่ะก�รทำ�ธุุรกรรมออนัไล่น์ัม้ก�ร

พัฒันั�ไป็อย่์�งรวดิเร็ว ทำ�ใหธุุ้รกิจม้ก�รเกบ็ข้อ้ม้ล่อย์�่งมห�ศ�ล่ในัแบบท้�ไมเ่คัย์

เป็็นัม�ก่อนั แนัวคัิดิข้องก�รจัดิก�รกับข้้อม้ล่ท้�ม�กม�ย์เหล่่�นัั�นัหรือท้�เร้ย์กว่� 

Big Data จ่งเริ�มแพัร่หล่�ย์แล่ะม้คันัให้คัว�มสืนัใจเพัิ�มม�กข้่�นั

2. Algorithm: 
แบบจำ�ล่องท้�ใช้้ในัก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ (Model Development) ซ่ึ่�งรวมถ่ึงแบบ

จำ�ล่องท�งคัณิต์ศ�สืต์ร ์(Mathematical Model) แล่ะสืถึติิ์ (Statistical Analysis) 

ไดิ้ถึ้กพััฒนั�ข้่�นัม�อย์่�งต์่อเนัื�อง แพัร่หล่�ย์ แล่ะเพัิ�มท�งเล่ือกให้นัักวิเคัร�ะห์

สื�ม�รถึนัำ�ไป็ใช้ใ้นัสืถึ�นัก�รณ์ท้�แต์กต์�่งกนัั เทคันิัคัก�รวิเคัร�ะหข์้อ้ม้ล่ท้�ใช้ใ้นั

ก�รทำ� Machine Learning แล่ะ Deep Learning ไดิร้บัก�รต์รวจสือบแล่ะพัฒันั�

ข้่�นัอย์่�งเป็็นัร้ป็ธุรรม แล่ะไม่เป็็นัอุป็สืรรคัต์่อก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ในัป็ัจจุบันั

3. Opensource: 
ป็ัจจุบันัหล่�ย์ ๆ ธุุรกิจหันัม�ใช้้ซึ่อฟต์์แวร์ท้�ไม่เสื้ย์คั่� License ในัล่ักษณะ 

ข้อง Opensource กันัม�กข้่�นั ทำ�ให้ก�รพััฒนั� AI แล่ะ Big Data เป็็นัไป็ 

อย์่�งก้�วกระโดิดิ นัักพััฒนั�ระบบสื�ม�รถึนัำ�ซึ่อฟต์์แวร์ไป็พััฒนั� ต์่อย์อดิ       

ใช้้ง�นั ศ่กษ� แก้ไข้ รวมถึ่งเผย์แพัร่ไดิ้อย์่�งเสืร้ แล่ะป็ร�ศจ�กเงื�อนัไข้ในัเรื�อง

คั่�ใช้้จ่�ย์ให้กับบริษัทผ้้ผล่ิต์หรือให้บริก�รซึ่อฟต์์แวร์ 



78

ก�รเกิดิสัืงคัมท้�รวมกลุ่่มข้องนัักพััฒนั�ซึ่อฟต์์แวร์ท้�สื�ม�รถึเปิ็ดิเผย์รหัสื 

หรือ Source Code ให้สื�ธุ�รณะนัำ�ไป็พััฒนั�ต์่อย์อดิไดิ้โดิย์ไม่เสื้ย์คั่�ใช้้จ่�ย์จ่ง

ทำ�ให้เกิดิคัว�มร่วมมือกันัทำ�ง�นัแล่ะพััฒนั�เทคัโนัโล่ย์้แล่ะก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่

สืมัย์ใหม่ไดิ้อย์่�งไม่ม้ข้้ดิจำ�กัดิ

4. Cloud Computing: Cloud Data Center 
อ้กหนั่�งป็ัจจัย์เสืริมให้ก�รป็ระย์ุกต์์ใช้้เทคัโนัโล่ย้์เหล่่�นัั�นัม้คัว�มเป็็นัไป็ไดิ้

ทั�งในัด้ิ�นั Financial Feasibility แล่ะ Technical Feasibility เมื�อปั็จจัย์ทั�ง         

3 ดิ้�นั ทั�งในัเรื�องข้องข้้อม้ล่ท้�ม้อย์้่ม�กม�ย์ เทคันัิคัก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ท้�ม้

ป็ระสืิทธุิภ�พั แล่ะ Opensource Software ท้�รองรับก�รพััฒนั�เทคัโนัโล่ย์้ม้

คัว�มพัร้อม ทิศท�งก�รเต์ิบโต์ข้อง Cloud จ่งเป็็นัเรื�องท้�สื�ม�รถึคั�ดิก�รณ์ไดิ้ 

โดิย์เฉพั�ะอย่์�งยิ์�งเมื�อธุุรกิจระดัิบใหญ่ข้องโล่ก เช่้นั Google, Apple หรือ 

Microsoft หันัม�พััฒนั�ระบบ Cloud เพัื�อรองรับแล่ะส่ืงเสืริมก�รพััฒนั�

เทคัโนัโล่ย์้ เช้่นั AI แล่ะ Big Data

สืำ�หรับในัป็ระเทศไทย์ จ�กร�ย์ง�นั ผลสำำ�รวจก�รประยุุกต์์ใช้้ AI ของไทยุ 

ในปี 2019 ข้อง Smart SME พับว่�เริ�มม้ก�รนัำ� AI เข้้�ม�ใช้้ในัหล่�ย์ ๆ ดิ้�นั 

อ�ทิ  ก�รวเิคัร�ะหข์้อ้ม้ล่ข้นั�ดิใหญ ่เช้น่ั วเิคัร�ะหพ์ัฤต์กิรรมล้่กคั�้ ก�รแนัะนัำ�

สืนิัคั�้ให้ล้่กคั�้แบบเฉพั�ะเจ�ะจง ก�รต์รวจสือบก�รฉ้อโกงท�งก�รเงนิั ก�รให้          

คัำ�แนัะนัำ�ก�รล่งทุนัในัสืถึ�บันัก�รเงินัผ่�นัระบบอัต์โนัมัต์ิ แล่ะก�รวิเคัร�ะห์

ข้้อม้ล่ท�งก�รแพัทย์์ ในัข้ณะท้�ก�รนัำ� AI เข้้�ม�ใช้้ในัก�รทำ� Chatbot หรือ 

Computer Vision ก็เป็็นัท้�แพัร่หล่�ย์ม�กข้่�นั สืำ�หรับระบบ Cloud Service กับ

ก�รล่งทุนัท�งดิ้�นั AI ผล่ก�รสืำ�รวจจ�กร�ย์ง�นั ก�รใช้้ง�นคล�วด์์องค์กร 

(Enterprise Cloud Index : ECI) ท่�วโลกเเละในประเทศไทยุ คร่�งท่� 2 โดิย์ 

แวนัสืันั บอร์นั ในัป็ีเดิ้ย์วกันั พับว่�
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ดิังนัั�นัในัช้่วง 4-5 ป็ีหล่ังจ�กนั้� โดิย์เฉพั�ะทศวรรษ 2020s AI จ่งไม่ใช้่เรื�อง

ไกล่ต์ัวอ้กต์่อไป็ แต์่จะกล่�ย์ม�เป็็นัสื่วนัหนั่�งข้องช้้วิต์ป็ระจำ�วันั คัว�มต์้องก�ร

นัำ� AI เข้้�ม�ใช้้ในัแต่์ล่ะภ�คัอุต์สื�หกรรมจะส้ืงข่้�นั เมื�อธุุรกิจม้คัว�มต้์องก�ร

ล่งทุนัท�งดิ้�นั AI แต์่คัว�มเสื้�ย์งข้อง AI Technology นัั�นัย์ังอย่้์ในัระดิับท้� 

คั่อนัข้้�งสื้ง เนัื�องจ�กเป็็นัเทคัโนัโล่ย์้ใหม่ท้�ใช้้ทรัพัย์�กรข้องธุุรกิจคั่อนัข้้�งม�ก 

แล่ะย์ังไม่ม้ Proof of Success ม�กเพั้ย์งพัอท้�จะรับป็ระกันัคัว�มสืำ�เร็จในั 

ก�รข้ย์�ย์ผล่ทั�งองคั์กร 

ก�รท้�ธุุรกิจจะล่งทุนัเพัื�อสืร้�งโคัรงสืร้�งพัื�นัฐ�นัท�งด้ิ�นัก�รจัดิก�รข้้อม้ล่ 

เพัื�อรองรับเทคัโนัโล่ย์้สืมัย์ใหม่อย์่�ง AI จ่งเป็็นัท�งเล่ือกท้�เสื้�ย์งม�กแล่ะใช้้เงินั

ล่งทุนัค่ัอนัข้้�งสืง้ ดิงันัั�นั ก�รนัำ� AI ม�ใช้ใ้นัธุุรกิจในัช่้วงทดิสือบเทคัโนัโล่ย์ ้หรือ

ช้่วงพััฒนั�โคัรงก�รท้�เก้�ย์วข้้องในัระดัิบป็ฏิิบัต์ิง�นัหรือก�รใช้้ง�นั AI ในับ�ง

แผนักข้ององค์ักร เพัื�อใหอ้งคัก์รไดิม้้ก�รเร้ย์นัร้้เทคัโนัโล่ย์แ้บบคัอ่ย์เป็็นัค่ัอย์ไป็ 

ก�รพัิจ�รณ�นัำ�ระบบ Cloud แล่ะ Opensource เข้้�ม�ใช้้เพัื�อล่ดิต์้นัทุนัข้อง

ก�รล่งทุนัระบบโคัรงสืร้�งพัื�นัฐ�นัเพัื�อสืนัับสืนุันัก�รทำ�ง�นัข้อง AI ในัอนั�คัต์

จ่งม้คัว�มเป็็นัไป็ได้ิค่ัอนัข้้�งส้ืง ก่อนัท้�จะม้ก�รข้ย์�ย์ผล่ไป็ยั์งแผนักอื�นั ๆ หรือ

ก�รป็ระย์ุกต์์นัำ� AI เข้้�ม�ป็รับใช้้ทั�วทั�งองคั์กร
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:

11. การบริหารการจัดการ
      ประสิทธิภาพขององค์กร
12. การจัดโครงสร้างขององค์กร
13. ความเช่ียวชาญของพนักงาน
14. การบริหารจัดการผู้มี
      ส่วนได้ส่วนเสีย

4. ความเร่งด่วนในการนำกลยุทธ์ AI เข้ามาใช้
5. เร่ิมต้นนำ AI มาใช้อย่างไร 
6. การกำหนดแนวทางการใช้งาน AI

1. AI คืออะไร? 
    ทำความเข้าใจ AI แบบง่าย ๆ
2. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี AI
3. ประโยชน์ของ AI

7.    การต้ังปัญหาทางธุรกิจ
8.    กลยุทธ์ขององค์กร
9.    การต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์
10. ตัวบ่งช้ีความท้าทายท่ีรออยู่

เตรียมพร้อม
องค์กรและทีม

ด่านที่ 4

รู้เพ่ือรับและ
ปรับใช้ให้ทัน

ด่านที่ 2เข้าใจ AI ให้ถ่องแท้ 
ก่อนคิดลงทุน

ด่านที่ 1

24 AI STRATEGIES 
BLUEPRINT FOR BUSINESS 15. การจัดการแหล่งของข้อมูล 

16. คุณภาพของข้อมูล    
17. การเตรียมข้อมูล    
18. การวางกลยุทธ์ด้านข้อมูล    
19. ความเป็นส่วนตัว กฎหมาย 
      และจริยธรรม
20. เหรียญอีกด้านของข้อมูล  
21. การออกแบบข้อมูลตามการใช้งาน
22. โครงสร้างพ้ืนฐาน
      ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล
    

จัดการ DATA
ให้อยู่มือ

ด่านที่ 5

ลงมือ ทดสอบ 
มองให้เห็น

อนาคต

ด่านที่ 6 23. การสร้างต้นแบบ 
      และการทดสอบ
24. เทคโนโลยี AI ในอนาคต

หาคำตอบ
ก่อนเร่ิมลงมือ!

ด่านที่ 3

:
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ส่วนำท่ี่�  2
Fundamentals of 
Business Analytics
ป้พ่�นัฐานัการิวิเคริาะห์้ธุุริกิจ 
โดูยม่ AI เป็นัเคร่ิ�อิงม่อิส่ำาคัญ
โด่ย ธุนำช้�ตย์ ฤที่ธิุ�บัำ�รุง
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“

”

ป็ัญห�ข้องก�รวิเคัร�ะห์ธุุรกิจส่ืวนัม�ก คัือก�รพั่�งพั�สัืญช้�ต์ญ�ณหรือ 

คัว�มร้้สื่กข้องผ้้วิเคัร�ะห์ ซึ่่�งอ�จนัำ�ไป็สื้่อคัติ์ (Bias) สื�รพััดิป็ระเภทในั           

ก�รต์ัดิสืินัใจ เพัื�อให้เกิดิคัว�มแม่นัย์ำ�ในัก�รวิเคัร�ะห์ธุุรกิจม�กข้่�นั จ่งได้ิม้

ก�รนัำ�ข้อ้ม้ล่ม�ใช้เ้พัื�อช้ว่ย์สืนับัสืนันุัก�รต์ดัิสืนิัใจ ซึ่่�งเป็็นัท้�ย์อมรบักนััโดิย์ทั�วไป็

ว่� ก�รต์ัดิสืินัใจบนัพัื�นัฐ�นัข้้อม้ล่นัั�นั ช้่วย์ให้เกิดิคัว�มเท้�ย์งต์รงม�กข้่�นั

ก�รวิเคัร�ะห์ธุุรกิจสืมัย์ใหม่จ่งถึ้กผนัวกกับแนัวคิัดิในัก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ 

หรือ Data Analytics เพัื�อทำ�ให้ก�รวิเคัร�ะห์ธุุรกิจม้ระบบระเบ้ย์บ แบบแผนั 

ม้ต์รรกะท้�ถึ้กต้์องในัก�รวิเคัร�ะห์ธุุรกิจต์่�ง ๆ ให้คัว�มสืนัใจเป็็นัอย์่�งม�ก 

ในัป็ัจจุบันั

Business Analytics หรือก�รวิเคัร�ะห์ธุุรกิจ เป็็นัแนัวคิัดิท้�มุ่งเน้ันั             

ก�รป็ระยุ์กต์เ์ทคันิัคัในัก�รวิเคัร�ะห์ข้อ้ม้ล่จ�กศ�สืต์ร์ท้�หล่�กหล่�ย์ ไม่ว�่จะเป็็นั 

สืถึิต์ิ หรือ Machine Learning (โมเดิล่ก�รเร้ย์นัร้้ข้อง AI หรือสืมองข้องป็ัญญ�

ป็ระดิิษฐ์ท้�วิเคัร�ะห์แล่ะป็ระมวล่ผล่ข้้อม้ล่ท้�ซึ่ับซึ่้อนั) เพัื�อให้เข้้�ใจสืถึ�นัก�รณ์

ธุุรกิจ วิเคัร�ะห์สื�เหต์ุข้องป็ัญห� สืร้�งท�งเลื่อกแล่ะป็ระเมินัห�ท�งเลื่อกท้�ด้ิ

ท้�สืดุิใหก้บัก�รต์ดัิสืนิัใจ ต์ล่อดิจนัก�รพัย์�กรณห์รอืคั�ดิก�รณสิ์ื�งท้�จะเกดิิข้่�นัในั

อนั�คัต์

ธุุรกิจช้ั�นันัำ�ไม่ว่�จะเป็็นั Amazon หรือ Netflix ได้ิม้ก�รนัำ� Business 

Analytics ไป็ใช้้เพัื�อสืร้�งโอก�สืท�งธุุรกิจอย่์�งม�ก ธุุรกิจในัป็ระเทศไทย์ก็ได้ิ

เริ�มป็ระย์ุกต์์ใช้้ Business Analytics เพัื�อช่้วย์วิเคัร�ะห์ห�สื�เหต์ุข้องปั็ญห� 

แล่ะพััฒนั�แนัวท�งก�รแก้ไข้ป็ัญห�ท้�ม้ป็ระสืิทธุิภ�พัม�กย์ิ�งข้่�นัเช้่นักันั

ป็ระโย์ช้นั์อย์่�งง่�ย์ท้�สืุดิข้องก�รนัำ� Business Analytics ไป็ใช้้ในัธุุรกิจคัือ 

ช้่วย์ให้เห็นัถึ่งป็ัญห� รวมถึ่งระบุแล่ะพัิสื้จนั์ให้เห็นัสื�เหต์ุข้องป็ัญห� ในับ�ง

ธุุรกิจท้�ย์ังไม่ไดิ้ม้ก�รวิเคัร�ะห์ธุุรกิจอย์่�งจริงจังมักบอกว่� ร้้ปั็ญห�ข้องธุุรกิจ 

ต์ัวเอง แต์่ไม่ร้้ว่�ป็ัญห�เกิดิจ�กอะไร ดิังคัำ�พั้ดิอันัแสืนัจะโด่ิงดิังข้อง John 

Wanamaker บิดิ�แห่งนัักโฆษณ�ย์ุคัใหม่ ท้�กล่่�วไว้ว่�

Half the money I spend on advertising is wasted;  
the trouble is I don’t know which half.
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นั้�เป็็นัต์ัวอย์่�งท้�แสืดิงให้เห็นัว่� ธุุรกิจทั�วไป็ร้้ว่�ก�รล่งทุนัในัโฆษณ�ข้อง 

ต์ัวเองนัั�นัย์ังไม่ด้ิ แต์่ก็ไม่ร้้ว่�เงินัสื่วนัไหนัท้�ล่งทุนัไป็แล่้วคุ้ัมคั่�หรือไม่คุั้ม 

บทบ�ทข้อง Business Analytics จ่งเข้้�ม�ช่้วย์วิเคัร�ะห์ว่�ก�รล่งทุนั 

โฆษณ�ในัช่้องท�งไหนัคัุ้มค่ั� ในัแต่์ล่ะช่้องท�งท้�โฆษณ�ไป็ม้ต้์นัทุนัเท่�ไหร่ 

สืร้�งร�ย์ไดิ้เท่�ไหร่ ก่อให้เกิดิล่้กคั้�จำ�นัวนัก้�คันั

ธุุรกิจท้�ม้คัว�มสื�ม�รถึในัก�รใช้้เทคันิัคัก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ท้�ซึ่ับซึ่้อนั 

ม�กข่้�นั กจ็ะวิเคัร�ะหล์่งล่ก่ได้ิถึง่ระดิบัล้่กคั�้ว�่ ต์น้ัทุนัในัก�รโฆษณ�ไป็ย์งัล้่กคั�้

แต์่ล่ะคันัเป็็นัเงินัก้�บ�ท ล้่กคั้�คันัใดิท้�สืร้�งกำ�ไรให้กับธุุรกิจบ้�ง ร้ป็แบบ 

ก�รโฆษณ�แต์่ล่ะแบบเหม�ะกับล่้กคั้�ล่ักษณะใดิ ล่้กคั้�ท้�เริ�มแสืดิงคัว�มสืนัใจ

ในัสืินัคั้�แล่ะบริก�รท้�ไดิ้โฆษณ�ไป็นัั�นั ม้คัว�มน่ั�จะเป็็นัท้�จะต์ัดิสิืนัใจซึ่ื�อจริง 

ก�รท้�เร�สื�ม�รถึคั�ดิก�รณ์ไดิ้ว่�ล้่กคั้�คันัใดิจะซึ่ื�อหรือไม่ซึ่ื�อ ทำ�ให้สื�ม�รถึ

ต์ัดิสิืนัใจล่งทุนัโฆษณ�ไดิ้อย่์�งแม่นัย์ำ�ม�กข้่�นั ล้่กคั้�คันัไหนัม้คัว�มนั่�จะเป็็นั

ท้�จะซึ่ื�อสื้ง ธุุรกิจสื�ม�รถึเล่ือกท้�จะล่งทุนัโฆษณ�หรือให้สื่วนัล่ดิ สื่วนัล่้กคั้�ท้�ม้

คัว�มน่ั�จะเป็็นัต์ำ�� อ�จเลื่อกใช้้สืื�อต์้นัทุนัต์ำ�� เช่้นั SMS Marketing ก็จะช่้วย์

ป็ระหย์ัดิต์้นัทุนัไดิ้

คัว�มย์�กสืำ�หรับ Business Analytics นัั�นักล่ับไม่ใช้่ก�รคัำ�นัวณท�งสืถึิต์ิ

หรือก�รเข้้ย์นัโป็รแกรมเพัื�อสืร้�ง Machine Learning Model สืิ�งท้�เป็็นัอุป็สืรรคั

อย่์�งม�กข้องธุุรกิจส่ืวนัใหญ่ท้�เริ�มต้์นันัำ� Business Analytics ไป็ใช้้ก็คัือ 

ก�รต์ั�งคัำ�ถึ�มในัก�รวิเคัร�ะห์ท้�ไม่ได้ิม้ส้ืต์รต์�ย์ตั์วว่�คัวรต์ั�งแบบไหนัถ่ึงจะ

เหม�ะกับ Business Analytics

เทคันัิคัในัก�รต์ั�งคัำ�ถึ�มนัั�นัม้ม�กม�ย์ ต์ัวอย์่�งเช้่นั ชุ้ดิคัำ�ถึ�ม 5W1H ซึ่่�ง

เป็็นัเทคันิัคัก�รวิเคัร�ะห์ท้�กระต์ุน้ัให้เกดิิก�รต์ั�งคัำ�ถึ�มในัมุมมองท้�หล่�กหล่�ย์ 

โดิย์คัำ�ถึ�มท้�เป็็นัแนัวท�งป็ระกอบดิ้วย์
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 WHAT  คำาถุามต้ั้�งต้ั้นเพ่�อเจาะให้้เจอว่าปััญห้าค่ออะไร 
 WHO คำาถุามวิเคราะห์้คนห้ร่อบุคลื่ากิรทีำ�เกีิ�ย์วข้้อง

 ก้ิบปััญห้า
 WHEN คำาถุามทีำ�สร้างมุมมองกิารวิเคราะห์้เกีิ�ย์วก้ิบมิติั้เวลื่า
 WHERE คำาถุามเจาะมิติั้กิารวิเคราะห์้ทีำ� เกีิ�ย์วก้ิบสถุานทีำ�
 WHY คำาถุามลื่งลึื่กิถึุงกิารวิเคราะห์้สาเห้ตุั้ข้องปััญห้า
 HOW คำาถุามเพ่�อวิเคราะห์้ว่าปััญห้าเกิิด่ขึ้�นอย่์างไร 

 ห้ร่อจะแก้ิปััญห้าได้่อย่์างไร

ก�รป็ระย์ุกต์์หล่ัก 5W1H ทำ�ให้ก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ม้คัว�มซึ่ับซึ่้อนัม�กข้่�นั 

เช้่นั ล้่กคั้�ช้อบซืึ่�อสิืนัคั้�อะไร (WHAT) สื�ม�รถึแบ่งล่้กคั้�ออกไดิ้เป็็นัก้�กลุ่่ม

ต์�มพัฤต์ิกรรมท้�เหมือนักันั (WHO) ป็กต์ิล่้กคั้�ช้อบม�ซึ่ื�อสืินัคั้�วันัไหนั เวล่�

ไหนั (WHEN) ล่้กคั้�ช้อบไป็ซึ่ื�อท้�สื�ข้�ไหนั ช้่องท�งใดิ (WHERE) ทำ�ไมล่้กคั้�

ถึ่งซึ่ื�อ ซึ่ื�อเพัร�ะโป็รโมช้ันัหรือไม่ (WHY) ล่้กคั้�จ่�ย์เงินัดิ้วย์วิธุ้ก�รใดิ (HOW) 

ก�รสืร้�งทักษะก�รต์ั�งคัำ�ถึ�มสืำ�หรับก�รทำ� Business Analytics นัั�นั  

จำ�เป็็นัต้์องม้คัว�มเข้�้ใจในัก�รวิเคัร�ะห์ธุรุกิจ โดิย์ต้์องเข้�้ใจพัื�นัฐ�นัธุรุกิจก่อนั 

ทร�บถึ่งป็ัญห�หล่ักท้�ธุุรกิจต์้องเผช้ิญ คัว�มเข้้�ใจเหล่่�นั้�จะช้่วย์ให้สื�ม�รถึ   

ต์ั�งคัำ�ถึ�มได้ิต์รงจุดิม�กข้่�นั รวมถ่ึงเข้้�ใจวิธุ้ก�รทำ�ง�นั ป็ระโย์ช้น์ั แล่ะ              

ข้้ดิคัว�มสื�ม�รถึข้องเคัรื�องมือในัก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ต์่�ง ๆ เมื�อผนัวกคัว�มร้้

ท�งธุุรกิจเข้้�กับคัว�มร้้ดิ้�นัเทคันัิคัก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ จะทำ�ให้ก�รต์ั�งคัำ�ถึ�ม

เช้ิงวิเคัร�ะห์ไดิ้ดิ้ย์ิ�งข้่�นั

คัำ�ถึ�มเชิ้งวิเคัร�ะห์หรือ Analytical Question ท้�ถึือว่�เป็็นัคัำ�ถึ�มท้�ด้ิ 

สื�ม�รถึเป็็นัเช้ื�อไฟในัก�รทำ� Data Analytics ไดิ้ คัวรม้ล่ักษณะเช้่นัต์ัวอย์่�ง 

ต์่อไป็นั้�
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•  เป็็นัคัำ�ถึ�มง่�ย์ ๆ ท้�เหมือนัจะร้้คัำ�ต์อบแต์่ก็ไม่แนั่ใจ เช้่นั ระหว่�ง 

ผ้้ช้�ย์กับผ้้หญิง ใคัรเล่่นัเกมบนัโทรศัพัท์มือถึือม�กกว่�กันั 

• เป็็นัคัำ�ถึ�มท้�ช้่วย์ให้ก�รทำ�ธุุรกิจง่�ย์ข้่�นั เช้่นั ล่้กคั้�คันัใดิม้แนัวโนั้มท้�

จะซึ่ื�อสืินัคั้�ท้�ธุุรกิจต์้องก�รโป็รโมต์บ้�ง

• เป็็นัคัำ�ถึ�มท้�นัำ�ไป็สื้่ก�รล่งมือทำ� เช้่นั ล้่กคั้�คันัใดิท้�เมื�อสืม�ช้ิกหมดิ

อ�ย์ุแล่้วจะไม่ต์่ออ�ย์ุบ้�ง

เพัื�อให้เห็นัภ�พัว่� ก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่สื�ม�รถึช้่วย์ธุุรกิจในัก�รต์ัดิสืินัใจ

แก้ไข้ปั็ญห�หรือพััฒนั�ศักย์ภ�พัในัก�รทำ�ธุุรกิจได้ิอย่์�งไร เนัื�อห�ในัส่ืวนัถัึดิ

ไป็จ่งเป็็นัก�รย์กต์ัวอย์่�งผ่�นัหัวข้้อก�รวิเคัร�ะห์ในัแต์่ล่ะแผนัก หรือสื่วนัง�นั

ข้ององคั์กร

หัวข้้อแรกท้�ธุุรกิจสื่วนัใหญ่มักใช้้เริ�มต์้นัในัก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่หรือ Data 

Analytics ก็คัือ Customer Analytics โดิย์เฉพั�ะอย์่�งย์ิ�งธุุรกิจป็ระเภท B2C 

(Business to Customer ท้�ข้�ย์สิืนัค้ั�หรอืบรกิ�รใหผ้้บ้รโิภคัโดิย์ต์รง) หรอืธุรุกจิ

คั�้ป็ล้่ก (Retail) ท้�ม้ล่ก้คั�้เป็็นัจำ�นัวนัม�ก ซึ่่�งม้คัว�มท้�ท�ย์ในัก�รจัดิก�รล่ก้ค้ั�

คั่อนัข้้�งสื้ง ไม่สื�ม�รถึจดิจำ�ล้่กคั้�แต์่ล่ะคันัไดิ้ แล่ะข้้อม้ล่เก้�ย์วกับล่้กคั้�ม้

ป็ริม�ณคั่อนัข้้�งม�ก

ธุุรกิจเช้ื�อว่�ก�รเข้้�ใจล้่กคั้�จะส่ืงผล่ด้ิต่์อก�รดิำ�เนิันัธุุรกิจให้เติ์บโต์ 

ไม่ว่�จะเป็็นัก�รเข้้�ใจพัฤต์ิกรรมข้องล้่กคั้� ทร�บว่�ช้อบอะไร ไม่ช้อบอะไร  

แล่ะร�ย์ล่ะเอ้ย์ดิต์่�งๆ ท้�สื่งผล่ต์่อก�รซึ่ื�อสืินัคั้�แล่ะบริก�ร ซึ่่�งทร�บไดิ้จ�ก 

ก�รวเิคัร�ะห์ข้้อม้ล่ล่ก้คั�้ โดิย์แนัวคิัดิแล่ะเทคันัคิัก�รวเิคัร�ะหล้์่กคั�้ต์�่ง ๆ  นัั�นั 

ม้ดิังนั้� 

Customer Analytics
กิ�รวิเคำร�ะห์ลูกิค้ำ�
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RFM

R

F M

RECENCY

FREQUENCY MONETARY
ลูกค้ามียอดใช้จ่าย

มากขนาดไหน

ก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ท้�ง่�ย์ท้�สืุดิในัก�รทำ�ให้เข้้�ใจคัุณล่ักษณะข้องล้่กคั้�คืัอ

ก�รจัดิข้อ้ม้ล่ล้่กค้ั� (Customer Profiling) ซึ่่�งเป็็นัก�รพัย์�ย์�มอธิุบ�ย์พัฤติ์กรรม

ล่้กคั้�ในัดิ้�นัต์่�ง ๆ เพัื�อทำ�ให้ร้้ว่�ล่้กคั้�ม้พัฤต์ิกรรมอย์่�งไร

ก�รเริ�มต์น้ัวเิคัร�ะหพ์ัฤต์กิรรมล้่กคั�้แบบง�่ย์อ�จเริ�มจ�กก�รวเิคัร�ะหต์์�ม 

แนัวคัิดิข้อง RFM Model ท้�ป็ระกอบดิ้วย์ 3 มุมมองหล่ักในัก�รวิเคัร�ะห์ ก็คัือ

Customer Profiling with RFM Model 
กิารจัดข้อมูลัลูักิค้าด้ว่ย่ RFM Model

RFM เป็็นัเคัรื�องมือหรือกรอบกว้�ง ๆ ในัก�รช้่วย์คิัดิห�ตั์วแป็รในัก�ร 

วิเคัร�ะห์ล่้กคั้� ซึ่่�งจ�กกรอบนั้�ก็คัิดิต์ัวแป็รไดิ้ไม่ม้ท้�สืิ�นัสืุดิ
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Customer Lifetime Value 
มูลัค่าต่ลัอดอายุ่กิารใช้่งานของลูักิค้า

Customer Lifetime Value (CLV) หรือม้ล่คั่�ต์ล่อดิช้่วงช้้วิต์ข้องล่้กคั้� คัือ

แนัวคัิดิในัก�รป็ระเมินัม้ล่คั่�ล้่กคั้�ออกม�เป็็นัต์ัวเล่ข้ เพัื�อให้นัักก�รต์ล่�ดิ

ป็ระเมินัคัว�มคุ้ัมคั่�ในัก�รใช้้จ่�ย์สืำ�หรับก�รบริห�รจัดิก�รล้่กคั้� หล่�ย์คัรั�งท้�

ต์ัวอย์่�งเช้่นั F - Frequency ต์ัวแป็รแรกเริ�มคัือล่้กคั้�ม�ถึ้�ข้นั�ดิไหนั? นัับ

เป็็นั Total Visit (จำ�นัวนัคัรั�งท้�ล้่กค้ั�ม�ซืึ่�อสิืนัค้ั�หรือใช้้บริก�ร) โดิย์ต้์องวัดิคัว�มถ้ึ�

จ�กหล่�ย์ ๆ มุมมอง เพัร�ะล้่กค้ั�แต่์ล่ะคันัม้อ�ยุ์ก�รใช้้บริก�รท้�ต่์�งกันั เช่้นั 

นั�ย์ A เพิั�งเป็็นัล้่กค้ั�ม� 2 เดืิอนั ม�ถ้ึ� Total Visit เป็็นั 12 คัรั�ง ส่ืวนันั�ย์ B เป็็นั

ล่้กคั้�นั�นั 12 เดิือนั แต์่ม�เพั้ย์งเดิือนัล่ะคัรั�ง Total Visit ก็เป็็นั 12 คัรั�งเท่�กับ

นั�ย์ A

ดิังนัั�นั Total Visit อย์่�งเดิ้ย์วอ�จไม่เพั้ย์งพัอ จ่งคัวรดิ้ข้้อม้ล่ Visit ต์�มช้่วง

เวล่�ดิ้วย์ เช้่นั Visit Per Month (จำ�นัวนัก�รซึ่ื�อสืินัคั้�หรือใช้้บริก�รต์่อเดิือนั) 

หรือ Visit Per Week (จำ�นัวนัก�รซืึ่�อสืินัค้ั�หรือใช้้บริก�รต์่อสืัป็ดิ�ห์) แล่้ว

วิเคัร�ะห์ดิ้ว่�คัวรแบ่งต์�มช่้วงเวล่�อย่์�งไรให้เหม�ะสืมกับป็ระเภทธุุรกิจแล่ะ

พัฤต์ิกรรมล่้กคั้� เช้่นั ร้�นัสืะดิวกซึ่ื�อคัวรดิ้ข้้อม้ล่ Visit Per Day (จำ�นัวนัก�ร

ซึ่ื�อสืินัคั้�หรือใช้้บริก�รต์่อวันั) หรือ Visit Per Week แทนั สื่วนัโรงพัย์�บ�ล่ 

ห�กจะใช้ข้้อ้ม้ล่ Visit Per Month กต็์อ้งพัจิ�รณ�ว่�ม้คันัไป็โรงพัย์�บ�ล่ทกุเดิอืนั

หรือไม่? ซึ่่�งคัำ�ต์อบคืัอไม่ใช่้แล่ะใช่้ เพัร�ะคันัทั�วไป็ย่์อมไม่ไดิ้ไป็โรงพัย์�บ�ล่ 

ทุกเดิือนั แต์่ผ้้ท้�ม้โรคัเรื�อรัง เช้่นั เบ�หว�นั โรคัหัวใจ ก็จะต์้องไป็โรงพัย์�บ�ล่

อย์่�งสืมำ��เสืมอ ดัิงนัั�นั ก�รวัดิ Visit Frequency (คัว�มถ้ึ�ในัก�รใช้้บริก�ร) ข้อง 

โรงพัย์�บ�ล่จ่งไม่ต์รงไป็ต์รงม�เหมือนัร้�นัสืะดิวกซึ่ื�อ
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นัักก�รต์ล่�ดิทุ่มเงินัจำ�นัวนัม�กเพัื�อห�ล่้กคั้�ใหม่ รวมถึ่งรักษ�ล่้กคั้�เก่�ไว้ แต์่

ถึ้�มองคัว�มคุ้ัมค่ั�ในัดิ้�นัก�รเงินัหรือกำ�ไรข้�ดิทุนั จะพับว่�เป็็นัก�รล่งทุนัท้�        

ไม่คัุ้มคั่�เล่ย์

สืมก�รง�่ย์ ๆ  ข้อง CLV ม�จ�กผล่ค้ัณข้องจำ�นัวนัร�ย์ก�รซึ่ื�อเฉล้่�ย์ต่์อเดืิอนั 

(Average Number of Transactions Per Month) ย์อดิซึ่ื�อเฉล้่�ย์ต่์อร�ย์ก�ร 

(Average Order Value หรือ Ticket Size) ร้อย์ล่ะข้องกำ�ไรเฉล่้�ย์ (Average 

Profit Margin) แล่ะจำ�นัวนัเดิือนัโดิย์เฉล้่�ย์ท้�ล้่กคั้�ย์ังเป็็นัล่้กคั้�ข้องธุุรกิจ 

(Average Customer Lifespan in Month) ต์ัวแป็รเหล่่�น้ั�คัือตั์วแป็รท้�ธุุรกิจ 

คัวรใช้้ในัก�รต์�มต์ิดิพัฤต์ิกรรมแล่ะม้ล่คั่�ข้องล่้กคั้�

ถึ้�ระบบก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ยั์งไม่ซัึ่บซึ่้อนั คัวรเริ�มด้ิจ�กภ�พัใหญ่ทั�งฐ�นั

ก่อนัว่� ล่้กคั้�โดิย์ทั�วไป็ม้จำ�นัวนัร�ย์ก�รซึ่ื�อเฉล่้�ย์ต์่อเดิือนัเป็็นัเท่�ไหร่ ย์อดิซึ่ื�อ

เฉล่้�ย์ต่์อร�ย์ก�รสืง้ข้่�นัหรือต์ำ��ล่ง ห�กเริ�มวิเคัร�ะห์ในัร�ย์ล่ะเอย้์ดิม�กข้่�นั กค็ัวร

ต์้องคัำ�นัวณต์ัวแป็รเหล่่�นั้�ต์�มกลุ่่มล่้กคั้� หรือวิเคัร�ะห์ออกม�ในัระดิับ 

ร�ย์บุคัคัล่ไดิ้

สืิ�งท้�ทำ�ให้ Data Analytics ต์่�งจ�กก�รทำ�ร�ย์ง�นั (Reporting) ทั�วไป็คัือ

ระดิบัก�รวเิคัร�ะหท์้�ล่่กกว�่ ก�รวเิคัร�ะหค์ัำ�นัวณ CLV ออกม�ในัภ�พัใหญห่รอื 

คั่�เฉล่้�ย์ข้องล่้กคั้�ทั�งฐ�นั เป็็นัเพั้ย์งก�รวิเคัร�ะห์ในัระดิับ Reporting แต์่ห�ก

สื�ม�รถึคัำ�นัวณ CLV ในัร�ย์บุคัคัล่ไดิ้ จะเริ�มข้ย์ับสื้่ก�รทำ� Data Analytics  

ม�กข้่�นั แล่ะถ้ึ�ห�กอย์�กวิเคัร�ะห์ใหไ้กล่ข้่�นั คัวรต์อ้งทำ�นั�ย์อนั�คัต์ได้ิว�่ล้่กค้ั�

คันัใดิม้ CLV ในัป็ีถึัดิไป็เป็็นัเงินัทั�งหมดิก้�บ�ท

ก�รคัำ�นัวณหรือทำ�นั�ย์ CLV ในัระดัิบร�ย์ล้่กค้ั�ได้ินัั�นัจะช่้วย์ให้ธุุรกิจ

สื�ม�รถึว�งแผนัจดัิสืรรทรพััย์�กรทั�งในัแงต่์วัเงนิัแล่ะบคุัล่�กรไป็ย์งัล้่กคั�้แต์ล่่ะ

ร�ย์ไดิ้อย์่�งเหม�ะสืม ห�กเมื�อคัำ�นัวณ CLV ข้องล้่กคั้�ร�ย์บุคัคัล่แล่้วพับว่�

ล่้กคั้�กลุ่่มหนั่�งม้คั่� CLV ต์ิดิล่บ หม�ย์ถึ่งธุุรกิจไม่เคัย์ไดิ้กำ�ไรจ�กล่้กคั้�กลุ่่มนั้�

เล่ย์ ศพััทท์�งก�รต์ล่�ดิเร้ย์กล่ก้ค้ั�กลุ่ม่น้ั�ว�่ Cherry Picker ท้�อธุบิ�ย์พัฤติ์กรรม

ข้องล่้กคั้�ท้�เข้้�ม�ซึ่ื�อเฉพั�ะข้องล่ดิร�คั�เท่�นัั�นั 
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Customer Segmentation หรือก�รแบ่งกลุ่่มล้่กคั้� เป็็นัเทคันัิคัท้�          

นัักก�รต์ล่�ดินัิย์มใช้้ในัก�รจัดิก�รล่้กคั้� โดิย์รวมล่้กคั้�ท้�ม้ล่ักษณะเหมือนัหรือ

คัล่้�ย์คัล่่งกันัให้อย์้่ในักลุ่่มเดิ้ย์วกันัหรือ Segment เดิ้ย์วกันั เพัื�อท้�จะว�งแผนั

หรือออกแบบก�รม้ป็ฏิิสัืมพัันัธ์ุกับล้่กคั้�ให้ง่�ย์ข้่�นั เพัร�ะม้คัว�มช้อบแล่ะ   

คัว�มต์้องก�รท้�คัล่้�ย์คัล่่งกันั

โดิย์ป็กต์ ินัยิ์มทำ�ก�รแบง่กลุ่่มล้่กคั�้ต์�มต์วัแป็ร Demographic หรอืต์วัแป็ร

ท�งป็ระช้�กรศ�สืต์ร์ เช้่นั เพัศ อ�ย์ุ อ�ช้้พั ร�ย์ได้ิ ก�รแบ่งกลุ่่มต์�ม                  

ต์ัวแป็รป็ระเภทน้ั�ใช้้ไดิ้ด้ิกับสืินัคั้�หรือบริก�รบ�งป็ระเภท เช้่นั เคัรื�องสืำ�อ�ง

หรือผลิ่ต์ภัณฑิ์ด้ิแล่ผิวท้�แบ่งช้ัดิเจนัระหว่�งผ้้หญิงกับผ้้ช้�ย์ อ�ย์ุ หรือช้่วงวัย์  

แต์่กับบ�งป็ระเภทธุุรกิจนัั�นั อ�จไม่สื�ม�รถึแบ่งกลุ่่มเพัื�อแย์กคัว�มช้อบหรือ 

คัว�มต์้องก�รต์่อสืินัคั้�หรือบริก�รไดิ้ช้ัดิเจนั

ในัก�รทำ� Data Analytics นัั�นัสื�ม�รถึแบ่งกลุ่่มล้่กคั้�ต์�มพัฤต์ิกรรม 

ล้่กคั้� โดิย์ผล่ล่ัพัธุ์จ�กก�รแบ่งกลุ่่มจะไดิ้กลุ่่มล้่กคั้�ท้�ม้ล่ักษณะพัฤต์ิกรรม 

ท้�เหมือนักันั ง�่ย์ต่์อก�รว�งแผนัหรือออกแบบกิจกรรมท�งก�รต์ล่�ดิ เพัร�ะในั 

กลุ่่มนัั�นัม้ล่ักษณะพัฤต์ิกรรมท้�คัล้่�ย์กันั เช้่นั ม�ถ้ึ�แต่์ซึ่ื�อนั้อย์ หรือม�ไม่บ่อย์ 

แต์่ซึ่ื�อม�ก

คัว�มนั่�สืนัใจในัก�รนัำ� Data Analytics ม�ใช้้ในัก�รแบ่งกลุ่่มล้่กคั้�คัือ    

ก�รนัำ�หล่�ย์ ๆ  ต์วัแป็รม�ช่้วย์ในัก�รแบ่งกลุ่ม่ ห�กไม่ได้ิใช้เ้ทคันิัคัก�รวิเคัร�ะห์

ข้้อม้ล่อย์่�งสืถึิต์ิหรือ AI Technology อย์่�ง Machine Learning ก็คั่อนัข้้�งย์�ก

ท้�จะใช้้ต์ัวแป็รจำ�นัวนัม�กในัก�รแบ่งกลุ่่มล่้กคั้�

ต์ัวแป็รท้�สื�ม�รถึนัำ�ม�ใช้้ในัก�รแบ่งกลุ่่มเพัื�อให้ได้ิผล่ลั่พัธ์ุท้�นั่�สืนัใจ เช่้นั 

ต์ัวแป็รจ�ก RFM Model หรือต์ัวแป็รจ�ก Customer Lifetime Value เมื�อนัำ�
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ม�ใช้้ในัก�รแบ่งกลุ่่มล้่กค้ั�โดิย์ใช้้ Machine Learning ช้่วย์ ก็จะสื�ม�รถึจัดิ

ล่้กคั้�ท้�ม้พัฤต์ิกรรมในัแต์่ล่ะมิต์ิข้องต์ัวแป็รเหมือนักันัอย์้่ในักลุ่่มเดิ้ย์วกันัไดิ้

คัว�มสืนัุกข้องก�รทำ� Customer Segmentation ดิ้วย์ Machine Learning 

คัือก�รได้ิพับล้่กค้ั�กลุ่่มท้�ไม่คั�ดิคิัดิม�ก่อนั ซึ่่�งเป็็นัผล่จ�กก�รคัำ�นัวณข้อง 

ต์ัวแป็รหล่�ย์ต์ัวแป็ร เช้่นั พับกลุ่่มล่้กคั้�กลุ่่มหนั่�งท้�ม้อ�ย์ุ 40 ป็ีข้่�นัไป็ ร�ย์ไดิ้สื้ง 

แต์่สื่วนัม�กระบุว่�ไม่ไดิ้ป็ระกอบอ�ช้้พั เมื�อนัำ�ข้้อม้ล่ข้องล้่กคั้�กลุ่่มนั้�ม�

วิเคัร�ะห์ต์่อเพัิ�มเต์ิม ก็พับว่�นั่�จะเป็็นัล่้กคั้�กลุ่่มแม่บ้�นัฐ�นัะดิ้ท้�ม้หนั้�ท้�ดิ้แล่

ล้่กแล่ะสื�ม้โดิย์ไม่ต์้องทำ�ง�นั เมื�อพัิจ�รณ�จ�กพัฤต์ิกรรมย์ิ�งช้ัดิเจนั เพัร�ะ

ล้่กคั้�กลุ่่มนั้�เล่ือกไป็ห้�งสืรรพัสืินัคั้�สื�ข้�ในัเมืองช้่วงวันัธุรรมดิ� ป็ระม�ณ 

10:00 - 13:00 นั. ซึ่่�งเป็็นัช่้วงเวล่�ท้�สืง่ล้่กไป็โรงเรย้์นัเร้ย์บร้อย์แล้่ว แล่ะร้บกลั่บ

ไป็รับล่้กให้ทันัเวล่�โรงเร้ย์นัเล่ิก

Cross-Selling เป็็นักล่ยุ์ทธ์ุท้�นัักก�รต์ล่�ดินิัย์มนัำ�ม�ใช้้เพัิ�มย์อดิข้�ย์        

โดิย์ก�รแนัะนัำ�สืินัคั้�หรือบริก�รท้�เก้�ย์วข้้องกับสืิ�งท้�ล่้กคั้�ซึ่ื�อหรือสืนัใจ เช้่นั     

“รับข้นัมจ้บ ซึ่�ล่�เป็�เพัิ�มมั�ย์คัะ” ในัร้�นัสืะดิวกซึ่ื�อ หรือพันัักง�นัร้�นัก�แฟมัก

ถึ�มว่� “รับเบเกอร้�ท�นัเพัิ�มมั�ย์”

เมื�อล้่กค้ั�แล่ะสิืนัค้ั�ม้จำ�นัวนัม�ก ก�รเลื่อกสิืนัค้ั�ม�นัำ�เสืนัอให้ต์รงใจ 

ล้่กคั้�ย์่อมเป็็นัเรื�องท้�ย์�กข้่�นั ก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่จะช่้วย์บอกได้ิว่�ล่้กค้ั� 

คันันั้�ช้อบซึ่ื�ออะไร หรือสืินัคั้�ไหนัท้�ล้่กคั้�ไม่เคัย์ซึ่ื�อ แต์่ม้แนัวโนั้มท้�จะช้อบ  

โดิย์ดิ้จ�กพัฤต์ิกรรมข้องล่้กคั้�คันัอื�นัท้�ม้คัว�มคัล่้�ย์คัล่่งกันั

กรณ้ต์ัวอย์่�งท้�โด่ิงดิังไป็ทั�วโล่กคัือก�รจับค่้ัสืินัคั้�ระหว่�งผ้�อ้อมเดิ็กกับ

เบ้ย์ร์ข้อง Walmart ท้�พับว่�ม้ผ้้ช้�ย์กลุ่่มหนั่�งช้อบซึ่ื�อเบ้ย์ร์ในัวันัศุกร์ แล่ะ

พัฤต์ิกรรมท้�นั่�สืนัใจคัือภรรย์�ข้องล้่กคั้�กลุ่่มนั้�มักว�นัให้สื�ม้ท้�ไป็ซึ่ื�อเบ้ย์ร์นัั�นั
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ซึ่ื�อผ�้ออ้มสืำ�หรับล่ก้ให้ดิว้ย์ ก�รค้ันัพับนั้�กล่�ย์เป็็นัต์วัอย่์�งสืำ�คัญัท้�ช้้�ใหเ้หน็ัว�่ 

Machine Learning สื�ม�รถึช้่วย์คั้นัห�สืินัคั้�ท้�มักถึ้กซึ่ื�อคั้่กันัเป็็นัป็ระจำ� (แต์่

ในัคัว�มเป็็นัจรงิ กรณน้ั้�ไมไ่ดิใ้ช้ก้�รวเิคัร�ะหท์้�ซึ่บัซึ่อ้นั แต์พ่ัจิ�รณ�จ�กร�ย์ง�นั

ธุรรมดิ�เท่�นัั�นั)

 
Data Analytics เป็็นัเคัรื�องมือท้�เข้้�ม�ช้่วย์ในัก�รห�คัว�มสืัมพัันัธ์ุท้�        

ซึ่่อนัเร้นัอย์้่ว่�ล่้กคั้�ช้อบซึ่ื�ออะไรคั้่กันับ้�ง เพัื�อท้�จะนัำ�ไป็ทำ�โป็รโมช้ันัไดิ้ต์รงใจ

ล่้กคั้�ม�กท้�สืุดิ เทคันัิคันั้�เป็็นัท้�ร้้จักกันัในัช้ื�อ Product Recommendation หรือ 

Recommendation System ซึ่่�งเป็็นัก�รป็ระยุ์กต์์แนัวคิัดิในัก�รวิเคัร�ะห์เพัื�อ

แนัะนัำ�สืินัคั้� บริก�ร หรือเนัื�อห� ท้�ผ้้ใช้้หรือล้่กคั้�ม้แนัวโนั้มท้�จะสืนัใจ เป็็นั

เทคันัิคัท้�ใช้้กันัอย์่�งแพัร่หล่�ย์ เช้่นั ก�รแนัะนัำ�วิดิ้โอในั YouTube ก�รแนัะนัำ�

สืินัคั้�ในั Shopee หรือ Lazada เป็็นัต์้นั

คัว�มย์�กในัก�รวิเคัร�ะห์เพัื�อห�ค่้ัสิืนัคั�้ท้�มกัถึก้ซึ่ื�อคั้กั่นัคัอื คัว�มคั�ดิหวัง

ว่�จะได้ิผล่ล่ัพัธุ์ท้�ไม่เคัย์ร้้ม�ก่อนัหรือคั�ดิเดิ�ได้ิย์�ก ไม่ใช้่ค่้ัสืินัคั้�ท้�ทร�บกันั

เป็็นัอย่์�งด้ิ เช้น่ั มนััฝึรั�งทอดิกรอบกับนัำ��อดัิล่ม หรือบะหม้�ก่�งสืำ�เร็จร้ป็กับไข่้ต้์ม 

ซึ่่�งผล่ลั่พัธุ์ท้�ได้ิจ�กโมเดิล่มักเป็็นัสืิ�งท้�คั�ดิเดิ�ได้ิเป็็นัส่ืวนัใหญ่ ต์้องค้ันัจนักว่�

จะพับคั้่ท้�นั่�สืนัใจ

สืิ�งท้�ต์้องระวังอ้กอย์่�ง คัือผล่ล่ัพัธุ์อ�จจะหล่อกไดิ้ เคัย์ม้กรณ้หนั่�งท้�ผล่ล่ัพัธุ์

จ�กโมเดิล่แนัะนัำ�ว่� ถึ้�ล่้กคั้�ซึ่ื�อ Hard Disk ให้แนัะนัำ� Thumb Drive พั่วงไป็

ดิ้วย์ ซึ่่�งเป็็นัคัำ�แนัะนัำ�ท้�คั้�นัสื�ย์ต์�กรรมก�รม�ก เพัร�ะแทบเป็็นัสิืนัคั้� 

ป็ระเภทเด้ิย์วกันั ห�กเมื�อวิเคัร�ะห์ล่งไป็ล่่ก ๆ จะพับว่� โมเดิล่เร้ย์นัร้้จ�ก   

พัฤต์ิกรรมข้องล่้กคั้�ต์อนัท้�ม้โป็รโมช้ันัข้�ย์พั่วง ทำ�ให้คัำ�แนัะนัำ�ผิดิเพั้�ย์นัจ�ก

พัฤต์ิกรรมจริงม�ก 

กรณ้ท้�คั้นัพับคั้่สืินัคั้�ท้�นั่�สืนัใจม�ก คัือเคัรื�องดิื�มช้้กำ�ล่ัง เช้่นันั้� ผ้้อ่�นัพัอจะ

คั�ดิเดิ�ไดิ้หรือไม่ว่�ข้�ย์คั้่กับสืินัคั้�ช้นัิดิใดิดิ้ท้�สืุดิ?
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คังด้ิไมน่ัอ้ย์ห�กสื�ม�รถึทำ�นั�ย์หรอืพัย์�กรณไ์ดิว้�่จะเกดิิอะไรข้่�นักบัล้่กคั�้

ในัระดัิบร�ย์บุคัคัล่ ห�กทร�บว่�ล้่กคั้�จะไม่ต์่ออ�ย์ุสืม�ช้ิกเพัร�ะร้้ส่ืกว่�ไม่คัุ้ม

หรือล่้กค้ั�จะย์กเลิ่กสัืญญ�ในัเดืิอนัหน้ั�เพัร�ะได้ิรับก�รบริก�รท้�ไม่ด้ิ ธุุรกิจ

สื�ม�รถึว�งแผนัเพัื�อรับมือกับเหต์ุก�รณ์ท้�จะเกิดิข้่�นัในัอนั�คัต์แล่ะรักษ�ล่้กคั้�

ท้�กำ�ล่ังจะจ�กไป็ให้อย์้่ต์่อ

ก�รทำ�โป็รโมชั้นัยุ์คันั้�คังไม่สื�ม�รถึส่ืงไป็ห�ล้่กค้ั�ทกุคันัได้ิ เนัื�องจ�กต้์นัทนุั

สื้งแล่ะไม่คัุ้มคั่�กับก�รล่งทุนั หรือสืร้�งคัว�มรำ�คั�ญห�กสื่งไป็แล่้วไม่ต์รงกับ

คัว�มต์้องก�รข้องล้่กคั้� ก�รทำ�นั�ย์ว่�ล้่กคั้�คันัใดิม้คัว�มนั่�จะเป็็นัท้�จะต์อบ

สืนัองต่์อโป็รโมชั้นัหรือค้ัป็องท้�สื่งไป็ห� ทำ�ให้ป็ระเมินัคัว�มคุ้ัมค่ั�หรือม้ล่ค่ั�ท้�

จะไดิ้รับจ�กก�รทำ�โป็รโมช้ันัไดิ้

ธุุรกิจย์ังสื�ม�รถึใช้้เทคันัิคัข้อง Data Analytics เพัื�อช้่วย์ทำ�นั�ย์เหต์ุก�รณ์

ท้�จะเกิดิข้่�นักับล้่กคั้�ในัอนั�คัต์ไดิ้ในัหล่�กหล่�ย์ร้ป็แบบม�ก ไม่ว่�จะเป็็นัก�ร

ทำ�นั�ย์ว่�ล้่กค้ั�คันัไหนัท้�เร�ห�กคั้ป็องส่ืวนัล่ดิให้แล้่วจะนัำ�ค้ัป็องม�ใช้้จริง 

ทำ�นั�ย์ว�่ล้่กคั�้คันัไหนัท้�จะไมย่์อมจ�่ย์เบ้�ย์ป็ระกนััต์อ่ในัปี็ถึดัิไป็ ทำ�นั�ย์ว�่ล้่กคั�้

คันัไหนัจะย์กเล่กิสืญัญ�ในัเดิอืนัหนั�้ ทำ�นั�ย์ว�่ล่ก้คั�้คันัไหนัท้�เมื�อโทรศพััทไ์ป็

เสืนัอข้�ย์แล่ว้ม้แนัวโนัม้ท้�จะต์อบต์กล่งซึ่ื�อ หรอืทำ�นั�ย์ว�่ล่ก้คั�้คันัไหนักำ�ล่งัจะ

เดิินัท�งไป็ต์่�งป็ระเทศในัช้่วงวันัหย์ุดิย์�ว

Data Analytics ในัป็ระเภทนั้�ถึก้นัำ�ม�ใช้อ้ย่์�งม�กในัหล่�ย์ธุรุกิจ เพัื�อทำ�นั�ย์ 

เหต์ุก�รณ์สืำ�คััญในัอนั�คัต์ท้�จะเกิดิข่้�นักับล้่กคั้� ต์ัวอย์่�งท้�ใกล่้ต์ัวท้�สืุดิคัือก�ร

ป็ระเมินัคัว�มเสื้�ย์งข้องล้่กคั้�เงินัก้้ หรือก�รทำ� Credit Scoring Model ซึ่่�ง

เป็็นัก�รป็ระย์กุต์ใ์ช้เ้ทคันัคิัก�รวเิคัร�ะหข์้อ้ม้ล่เพัื�อทำ�นั�ย์ว�่ล้่กคั�้ท้�ม�ข้อก้เ้งนิั

หรือสืมัคัรบัต์รเคัรดิิต์ม้แนัวโนั้มในัอนั�คัต์ท้�จะเป็็นัหนั้�เสื้ย์หรือไม่

Predicting Customer Behaviors
กิารคาดกิารณ์์พฤติ่กิรรมของลูักิค้า
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ในัก�รทำ� Credit Scoring Model จะแบ่งโมเดิล่ในัแต่์ล่ะช้่วงช้้วิต์ข้อง         

ก�รเป็็นัล้่กค้ั�ต์�มข้้อจำ�กัดิข้องข้้อม้ล่ท้�ม้อย่้์ แล้่วเร้ย์กชื้�อโมเดิล่ท้�แต์กต่์�งกันั

นัอกจ�กก�รทำ�นั�ย์คัว�มเสื้�ย์งในัก�รเป็็นัหนั้�เส้ืย์แล่้ว ก�รทำ�นั�ย์         

คัว�มนั่�จะเป็็นัในัก�รย์กเล่ิกสืัญญ� เช้่นั ในัธุุรกิจเคัรือข้่�ย์สืัญญ�ณโทรศัพัท์

มือถึือก็ม้ก�รทำ�โมเดิล่ออกม�เป็็นั A Score, B Score แล่ะ C Score ดิ้วย์    

เช้่นักันั

Credit Scoring Model 

 A Score ห้ร่อ Application Score เป็ันโมเด่ลื่ทีำ�นำามาใช้้
ทำำานาย์พฤติั้กิรรมข้องลูื่กิค้าในช่้วงทีำ�เรามีเพีย์งข้้อมูลื่จากิใบ
สม้ครเท่ำาน้�น
 B Score ห้ร่อ Behavior Score เป็ันโมเด่ลื่ทีำ� นำา

พฤติั้กิรรมห้ล้ื่งจากิเป็ันลูื่กิค้ามาใช้้ร่วมในกิารพย์ากิรณ์ด้่วย์
 C Score ห้ร่อ Collection Score เป็ันโมเด่ลื่ทีำ�นำาข้้อมูลื่

จากิกิารติั้ด่ตั้ามทำวงห้นี� เข้้ามาเพิ�มในกิารทำำานาย์ความเสี�ย์ง
ข้องลูื่กิค้า



95

ในัย์ุคัท้�ล้่กคั้�สื�ม�รถึแสืดิงคัว�มคัิดิเห็นัต์่อสืินัคั้�หรือบริก�รไดิ้อย์่�ง     

อิสืระเสืร้บนัโล่กออนัไล่น์ั ข้้อม้ล่เหล่่�น้ั�สื�ม�รถึนัำ�ม�ใช้้ในัก�รวิเคัร�ะห์เพัื�อ

เข้้�ใจอ�รมณ์ คัว�มร้้สื่ก ทัศนัคัต์ิข้องล่้กคั้�ท้�ม้ต์่อสืินัคั้�หรือบริก�รไดิ้

ก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ข้ั�นัสื้งอย์่�ง Natural Language Processing หรือ NLP 

ช้่วย์ให้ธุุรกิจสื�ม�รถึป็ระมวล่ผล่ข้้อม้ล่ ข้้อคัว�ม เพัื�อให้เข้้�ใจว่�คัำ�พั้ดิใดิท้� 

เป็็นัคัว�มร้้สืก่เช้งิบวกหรือเช้งิล่บ รวมถ่ึงวเิคัร�ะห์ห�คัว�มสัืมพันััธ์ุว�่เมื�อล้่กค้ั�   

พั้ดิถึ่งคัำ�นั้�แล่้ว มักจะพั้ดิถึ่งคัำ�ไหนัดิ้วย์

ในัก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ท้�เป็็นัข้้อคัว�มนัั�นั ไม่สื�ม�รถึทำ�ได้ิอย่์�งต์รงไป็      

ต์รงม�ง่�ย์ดิ�ย์ เนัื�องจ�กข้้อม้ล่ท้�เป็็นัข้้อคัว�มม้ทั�งพัิมพั์ผิดิ พัิมพั์ถึ้ก ม้ภ�ษ�

สืแล่ง ม้ก�รใช้้คัำ�ป็ระช้ดิป็ระช้ันั หรือเป็็นัข้้อคัว�มท้�ไม่ไดิ้ม้สื�ระสืำ�คััญอะไรกับ

ก�รวิเคัร�ะห์

ม้กรณ้หน่ั�งท้�ต์้องทำ�ก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ท้�ได้ิจ�กก�รกว�ดิเก็บข้้อม้ล่จ�ก 

เวบ็บอร์ดิออนัไล่น์ัแล่ะโซึ่เช้ย้์ล่เน็ัต์เวริก์ต์�่ง ๆ  แมจ้ะทำ�ก�รกรองด้ิวย์คัำ�สืำ�คัญั 

(Keyword) ท้�สืนัใจแล่ว้ กย็์งัม้ข้้อคัว�มจำ�นัวนัม�กนับัแสืนัข้อ้คัว�ม แต์พ่ัอเข้�้ไป็

เจ�ะดิ้ข้้อม้ล่ก็พับว่� เต์็มไป็ดิ้วย์ข้้อคัว�มท้�ห�สื�ระสืำ�คััญในัก�รวิเคัร�ะห์ไม่ไดิ้

เช้่นั อุอิ ฮิิฮิิ 5555+ #ฝึ�กร้�นั

สืิ�งท้�เป็็นัเรื�องย์�กคัอืก�รคัดัิข้อ้คัว�มเหล่�่นั้� (หรอืท้�เรย้์กกนััว�่ Clean Data) 

ออกไป็ จนัเหลื่อเพัย้์งข้อ้คัว�มท้�ใช้ง้�นัได้ิไมม่�กเท่�ไหร่ แล่ะส่ืวนัใหญ่อ�จเป็็นั

ข้้อม้ล่ท้�ทร�บดิ้อย์้่แล่้ว ก�รทำ� Data Analytics ท้�สื�ม�รถึคั้นัห�ข้้อม้ล่เช้ิงล่่ก 

(Insight) แล่ะเจอสืิ�งท้�ไม่ม้ใคัรเคัย์ร้้ม�ก่อนัจ่งเป็็นัเรื�องท้�นั่�ภ�คัภ้มิใจ

อก้กรณจ้�กก�รทำ� Voice of Customer โดิย์รวบรวมคัว�มคัดิิเหน็ัข้องล้่กคั�้

โรงแรมจ�ก Tripadvisor.com แล่้วคั้นัห�ว่�คัำ�ท้�เป็็นัคัว�มคัิดิเห็นัเช้ิงล่บนัั�นั 

Voice of Customer
คว่ามเห็นจากิลูักิค้า 
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ม้คัว�มสืัมพัันัธุ์กับคัำ�ใดิบ้�ง ในัต์ัวอย์่�งดิ้�นัล่่�งพับว่� ห�กเริ�มจ�กคัำ�ว่� OLD 

ซึ่่�งถึก้ต์ค้ัว�มว่�เป็็นัคัว�มหม�ย์เชิ้งล่บ คัำ�นั้�จะเช้ื�อมโย์งไป็ท้�คัำ�หล่�กหล่�ย์จ�ก

คัว�มคัิดิเห็นั ไม่ว่�จะเป็็นัคัำ�ว่� Hotel, Room, TV, Furnishings, Building  

ซึ่่�งแสืดิงให้เห็นัว่�โรงแรมน้ั�ถึ้กวิจ�รณ์เรื�องคัว�มเก่� ไม่ว่�จะห้องเก่� ต์่กเก่� 

เฟอร์นัิเจอร์เก่� 

สิื�งท้�น่ั�สืนัใจคืัอ เมื�อวิเคัร�ะห์ว่�อะไรทำ�ให้ล้่กค้ั�อย์�กแสืดิงคัว�มคัิดิเห็นั 

เช้งิบวกกบัโรงแรม  คันัทั�วไป็อ�จบอกไดิว้�่เป็็นัเรื�องบรกิ�ร อ�ห�ร (ซึ่่�งแนัน่ัอนั

ว่�เป็็นัสืิ�งท้�ก็ร้้กันัโดิย์ทั�วไป็) แต์่สืิ�งท้�พับม�กกว่�นัั�นัก็คัือ ห�กล้่กคั้�ม�พัักท้�

โรงแรมในัวนััเกดิิ แล่ว้พันักัง�นัรอ้งเพัล่ง Happy Birthday ให ้ล้่กคั�้จะม�ช้ื�นัช้ม

กันับนั Tripadvisor.com ม�กท้เดิ้ย์ว
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ภัาพแส่ดูงความคิดูเห็้นัขัอิงล้กค�า
ท่�เขั�าใช่�บริิการิในัโริงแริม
จาก tripadvisor.com
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ซึ่ัพัพัล่�ย์เช้นั (Supply Chain) หรือห่วงโซึ่่อุป็ท�นั เป็็นักระบวนัก�รหรือ

กจิกรรมทั�งหมดิ ท้�สืง่ผล่ต์อ่ก�รสืร�้งคัว�มพัง่พัอใจใหก้บัล้่กคั�้ โดิย์เริ�มต์น้ัต์ั�งแต์่

ก�รจัดิซึ่ื�อจัดิห�วัต์ถุึดิิบ ก�รผลิ่ต์ ก�รจัดิเก็บ ก�รข้นัส่ืง ต์ล่อดิจนัก�รจัดิ

จำ�หนั่�ย์สืินัคั้� กิจกรรมในัซึ่ัพัพัล่�ย์เช้นัจะแบ่งออกเป็็นัช้่วงต์้นันัำ�� แล่ะช้่วง

ป็ล่�ย์นัำ�� กิจกรรมแรกเริ�ม เช้่นั ก�รจัดิห�วัต์ถึุดิิบก็จะเป็็นักิจกรรมต์้นันัำ�� สื่วนั

ก�รข้�ย์แล่ะจัดิสื่งสืินัคั้�ก็จะเป็็นักิจกรรมป็ล่�ย์นัำ��

แต์่ล่ะกิจกรรมย่์อย์นัั�นัม้คัว�มเช้ื�อมโย์งกันั ทำ�ให้ก�รบริห�รจัดิก�รม้คัว�ม

ท้�ท�ย์อย่์�งม�ก ห�กกิจกรรมในัช่้วงต้์นันัำ��ม้ปั็ญห�ก็ย่์อมส่ืงผล่กระทบอย่์�งม�ก

ต์่อกิจกรรมป็ล่�ย์นัำ�� แล่ะสิื�งท้�ย์�กในัก�รจัดิก�รอ�จเป็็นัเพัร�ะแต์่ล่ะกิจกรรม

เหมือนักระแสืนัำ��ท้�ไหล่เช้้�ย์วกร�กแล่ะกระเพัื�อมต์ล่อดิเวล่� ก�รนัำ� Data 

Analytics ม�ป็ระย์ุกต์์ใช้้จ่งช้่วย์ให้ธุุรกิจสื�ม�รถึต์รวจสือบป็ัญห�ท้�เกิดิข้่�นั  

แล่ะว�งแผนัจัดิก�รทรัพัย์�กรท้�ม้อย์้่อย์่�งจำ�กัดิ เพัื�อให้แต์่ล่ะกิจกรรมสื�ม�รถึ

ดิำ�เนัินัไป็ไดิ้อย์่�งม้ป็ระสืิทธุิภ�พัแล่ะป็ระสืิทธุิผล่

ก�รบริห�รจัดิก�รซึ่ัพัพัล่�ย์เช้นันัั�นั ห�กทำ�ไดิ้ไม่ด้ิจะทำ�ให้เกิดิต้์นัทุนัท้� 

เพัิ�มข้่�นัหรือกระทบต์่อคัุณภ�พัก�รข้�ย์หรือก�รบริก�ร ซึ่่�งอ�จสื่งผล่ให้ล้่กคั้�

ต์ัดิสืินัใจซึ่ื�อในัป็ริม�ณท้�นั้อย์ล่งหรือหย์ุดิซึ่ื�อไดิ้ เนัื�อห�ในัสื่วนันั้�จ่งไดิ้รวบรวม

หัวข้้อก�รวิเคัร�ะห์ห่วงโซึ่่อุป็ท�นัท้�นั่�สืนัใจเพัื�อนัำ�ไป็ป็รับใช้้ในัธุุรกิจ

Supply Chain Analytics
กิ�รวิเคำร�ะห์ห่วงโซ่อุปท�น
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ก�รพัย์�กรณ์อปุ็สืงค์ัหรอืคัว�มต้์องก�รข้องล่ก้ค้ั� (Demand Forecasting) 

นัับเป็็นัจุดิเริ�มต์้นัสืำ�คััญในัก�รจัดิก�รซัึ่พัพัล่�ย์เช้นั ห�กสื�ม�รถึทำ�นั�ย์          

ย์อดิข้�ย์ไดิอ้ย์�่งแมน่ัย์ำ� คันัท้�ทำ�หนั�้ท้�ในัก�รจดัิสืง่ ผล่ติ์ รวมถึง่จดัิห�วตั์ถึดิุิบ 

ก็จะทำ�ง�นัไดิ้ง่�ย์ข้่�นั ไม่เกิดิก�รสืั�งข้องเกินัหรือข้�ดิ

ป็ญัห�ท้�เจอกนััโดิย์ทั�วไป็ในัก�รทำ� Demand Forecasting คัอืผล่ก�รทำ�นั�ย์

ไม่แม่นัย์ำ�เท่�ท้�คัวรเป็็นั เพัร�ะบ�งธุุรกิจย์ังคังใช้้ก�รตั์ดิสิืนัใจ (Judgement) 

ข้องคันัม�ทำ�นั�ย์ย์อดิข้�ย์ เช้่นั ให้พันัักง�นัข้�ย์ช้่วย์กันัป็ระเมินัย์อดิข้�ย์ในั

อนั�คัต์ หรือสืร้�งโมเดิล่ในัก�รพัย์�กรณ์ย์อดิข้�ย์ แต์่ทำ�ก�รพัย์�กรณ์ในัระดิับ

ภ�พัรวมเพั้ย์งเท่�นัั�นั

ก�รพัย์�กรณ์ย์อดิข้�ย์ในัภ�พัรวมย์�กท้�จะทำ�ได้ิแม่นัย์ำ� หรือย์�กท้�จะนัำ�

ผล่ก�รพัย์�กรณ์ไป็ใช้้ในัก�รบริห�รจัดิก�รจริง เพัร�ะก�รบริห�รสืินัคั้�คังคัล่ัง

นัั�นัจะต์้องทำ�ในัระดิับท้�ล่ะเอ้ย์ดิถึ่ง SKU (Stock Keeping Unit) เป็็นัหนั่วย์วัดิ

ท้�ใช้้แย์กป็ระเภทสืินัคั้�ในัระดิับท้�เล่็กท้�สืุดิในัระบบคัล่ังสืินัคั้�

ร้ป็แบบคัว�มต์้องก�รข้องล่้กคั้�ในัแต์่ล่ะ SKU เองย์่อมม้คัว�มแต์กต์่�งกันั

ในัหล่�ย์ป็ัจจัย์ เช้่นั ม้ Seasonality (ร้ป็แบบข้องข้้อม้ล่ต์�มช้่วงเวล่�ท้�ไดิ้รับผล่

จ�กฤด้ิก�ล่ ซึ่่�งจะป็ร�กฎซึ่ำ��ในัทุกป็ี) ท้�ไม่เหมือนักันั ม้แนัวโน้ัมก�รเติ์บโต์ท้� 

ไม่เท่�กันั ม้คัว�มสืมำ��เสืมอในัก�รข้�ย์ท้�ไม่เหมือนักันั เมื�อรวบคัว�มต้์องก�ร

ข้องแต่์ล่ะป็ระเภทสิืนัค้ั�ข่้�นัม�ในัภ�พัรวม หรือห�ผล่รวมย์อดิข้องทกุ SKU แทนัท้�

จะพัิจ�รณ�ย์อดิข้�ย์ในัร�ย์ SKU ก็จะทำ�ให้ป็ัจจัย์ดิังกล่่�วข้องแต์่ล่ะ SKU ถึ้ก

กล่ืนัห�ย์ไป็

Demand Forecasting
กิารพย่ากิรณ์์อุปสงค์
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ต์น้ัทุนัก�รผล่ติ์นัั�นัม�จ�ก 3 สืว่นัหลั่ก ไดิแ้ก่ วตั์ถึดิุิบท�งต์รง คั�่แรงท�งต์รง 

แล่ะคั�่ใช้จ้�่ย์ก�รผล่ติ์ ก�รจดัิซึ่ื�อจดัิห�วตั์ถึดิุิบเป็็นัสืว่นัสืำ�คััญอย์�่งม�กท้�ม้ผล่

ต์่อต์้นัทุนัก�รผลิ่ต์ วัต์ถุึดิิบบ�งช้นิัดิอ�จม้ก�รป็รับต์ัวข้องร�คั�แบบฉับพัลั่นั 

เช้่นั ม้ร�คั�สื้งข้่�นัแบบก้�วกระโดิดิ ธุุรกิจต์้องต์ัดิสืินัใจให้ดิ้ว่�จะจัดิก�รอย์่�งไร

บ�งธุุรกิจป็ระย์ุกต์์ใช้้ Data Analytics เพัื�อทำ�ก�รคั�ดิก�รณ์หรือพัย์�กรณ์

ทิศท�งข้องร�คั�วัต์ถึุดิิบ แล่ะเมื�อทร�บว่�วัต์ถึุดิิบนัั�นัจะม้ร�คั�สื้งข้่�นั ผ้้บริห�ร  

จะต้์องตั์ดิสิืนัใจหรือเลื่อกว่�จะทำ�อย่์�งไรต่์อ เช่้นั จะซืึ่�อวัต์ถุึดิิบกักตุ์นัไว้ล่่วงหน้ั�

หรอืไม่ หรือจะทำ� Hedging (วิธุก้�รซึ่ื�อเพัื�อล่ดิคัว�มเสื้�ย์งเรื�อิงร�คั�ข้องวัต์ถึดิุิบ)

Procurement Analytics
and Supplier Scorecard
กิารวิ่เคราะห์กิารจัดซ่่�อแลัะดัช่น่ช่่� วั่ดซั่พพลัาย่เออร์

ม้กรณ้หนั่�งท้�ทำ�ก�รสืร้�งโมเดิล่พัย์�กรณ์ย์อดิข้�ย์ข้อง SKU จำ�นัวนัม�ก 

(หล่�ย์หมื�นั SKU) โดิย์ล่องจัดิกลุ่่ม SKU ออกม�ก่อนัต์�มร้ป็แบบข้อง 

คัว�มต์้องก�รข้องล่้กคั้� แล่้วจัดิกลุ่่มต์�มต์ัวแป็ร เช้่นั ก�รเต์ิบโต์ข้องย์อดิข้�ย์ 

ก�รกระจ�ย์ข้องย์อดิข้�ย์ คัว�มสืมำ��เสืมอข้องก�รข้�ย์ ผล่กระทบข้องฤด้ิก�ล่ 

จ�กนัั�นัคั่อย์สืร้�งโมเดิล่พัย์�กรณ์แย์กต์�มกลุ่่ม พับว่�ได้ิผล่ลั่พัธ์ุท้�แม่นัย์ำ�ข้่�นั

แล่ะทำ�ให้เข้้�ใจป็ัจจัย์ท้�สื่งผล่กระทบต์่อย์อดิข้�ย์ข้องแต์่ล่ะสืินัคั้�ม�กข้่�นัดิ้วย์

ต์วัอย่์�งจ�กกร�ฟ ท้� SKU A แล่ะ SKU B ม้ร้ป็แบบคัว�มต้์องก�รข้องล้่กค้ั�

ท้�แต์กต์่�งกันั เมื�อนัำ�ข้้อม้ล่ย์อดิข้�ย์ข้อง A แล่ะ B ม�รวมกันัก็จะย์ิ�งทำ�ให้ 

ร้ป็แบบข้องคัว�มต์อ้งก�รข้องล่ก้คั�้ (Demand) ไมเ่หมอืนัทั�งข้องสืนิัคั�้ A แล่ะ 

B เล่ย์ ถึ้�สืร้�งโมเดิล่เพั้ย์งโมเดิล่เด้ิย์วแบบกร�ฟภ�พัด้ิ�นับนั เพัื�อทำ�นั�ย์ 

ย์อดิข้�ย์โดิย์ดิ้จ�กผล่รวมย์อดิข้�ย์ข้องสืินัคั้� A แล่ะ B จะทำ�ให้ก�รพัย์�กรณ์

ผิดิพัล่�ดิไป็ไดิ้คั่อนัข้้�งม�ก ในักรณ้นั้� คัวรท้�จะทำ�ก�รพััฒนั�โมเดิล่พัย์�กรณ์

ย์อดิข้�ย์แย์กกันัระหว่�งสืินัคั้� A แล่ะ B แบบกร�ฟภ�พัดิ้�นัล่่�ง
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อก้ป็ญัห�ท้�ฝึ�่ย์จัดิซึ่ื�อพับอย่้์เสืมอ คัอืไม่สื�ม�รถึจดัิห�วัต์ถุึดิิบ วสัืดุิอปุ็กรณ์ 

หรือผ่�นัข้้อต์กล่งระดิับบริก�ร (Service Level Agreement - SLA) ไดิ้ทันัเวล่� 

สื�เหตุ์ม้หล่�กหล่�ย์ ต์ั�งแต์ไ่มท่ร�บคัว�มต์อ้งก�รว�่เมื�อไหรจ่ะใช้ม้�กหรือนัอ้ย์ 

หรือถ้ึกข้อร้องจ�กหน่ัวย์ง�นัให้ทำ�ก�รเร่งรัดิจัดิซืึ่�อโดิย์ไม่บอกล่่วงหน้ั� ไม่ม้เวล่�

เพั้ย์งพัอในัก�รจัดิซึ่ื�อ เนัื�องจ�กแต่์ล่ะวัต์ถึุดิิบหรือวัสืดุิอุป็กรณ์ม้ Lead Time 

หรือระย์ะเวล่�ในัก�รรอคัอย์สืินัคั้�ท้�แต์กต์่�งกันั 

บ�งธุุรกิจเริ�มม้ก�รสืร้�ง Dashboard (ระบบป็ระมวล่ภ�พัหรือกระดิ�นั 

สืรุป็ข้้อม้ล่สืำ�คััญในัหนั้�เด้ิย์ว) เพัื�อให้เข้้�ใจสื�เหต์ุข้องป็ัญห�ว่�ท้�ฝึ่�ย์จัดิซึ่ื�อ 

ไม่สื�ม�รถึทำ�ง�นัได้ิทันัเวล่�ม�จ�กสื�เหตุ์ใดิ หรือหน่ัวย์ง�นัใดิท้�ช้อบสัื�งกระชั้�นัชิ้ดิ

ในัธุุรกิจข้นั�ดิใหญ่ท้�ม้หล่�ย์หน่ัวย์ง�นั ก�รจัดิซึ่ื�อสิืนัค้ั�โดิย์ม�กมักเป็็นั 

แบบกระจ�ย์ศ้นัย์์ (Decentralized) เพัื�อคัว�มสืะดิวกคัล่่องตั์วในัก�รจัดิห� 

วัต์ถึุดิิบหรือวัสืดิุอุป็กรณ์ แต์่ก�รจัดิซึ่ื�อในัร้ป็แบบรวมศ้นัย์์ (Centralized) นัั�นั

ช้ว่ย์ป็ระหย์ดัิต์น้ัทนุัไดิ ้เนัื�องจ�กเป็็นัก�รรวบรวมคัว�มต์อ้งก�รในัก�รสัื�งซึ่ื�อให้

ม้ป็รมิ�ณสืง้ข้่�นั ทำ�ใหส้ื�ม�รถึต์อ่รองดิ�้นัร�คั�แล่ะส่ืวนัล่ดิกับซึ่พััพัล่�ย์เออรไ์ดิ้

บ�งธุุรกิจเริ�มม้แนัวคัว�มคัิดิท้�จะพััฒนั�ระบบก�รจัดิซึ่ื�อแบบผสืม (Hybrid) ท้�

วัสืดิุอุป็กรณ์บ�งอย์่�งรวมอย์้่ต์รงกล่�งแบบ Centralized เพัื�อป็ระหย์ัดิต์้นัทุนั

วสัืดิอุปุ็กรณป์็ระเภทใดิท้�ทกุหนัว่ย์ง�นัต์อ้งซึ่ื�อเหมอืนักนัั เช้น่ั กระดิ�ษ A4 

หรือหล่อดิไฟ อ�จเป็็นัสืิ�งท้�คันัทั�วไป็นั่กถึ่งไดิ้ แต์่ดิ้วย์คัว�มสื�ม�รถึข้อง Data 

Analytics ทำ�ให้สื�ม�รถึคั้นัห� Insight ท้�ไม่ม้ใคัรร้้ไดิ้ ม้กรณ้หนั่�งท้�ใช้้ข้้อม้ล่ 

จ�กใบคัำ�สืั�งซึ่ื�อหรือ Purchase Order (PO) โดิย์สืม�ช้ิกในัท้มนัำ�ร�ย์ล่ะเอ้ย์ดิ

ก�รสืั�งซึ่ื�อสิืนัค้ั� รวมถ่ึงคุัณลั่กษณะ ร�ย์ล่ะเอ้ย์ดิข้องสิืนัค้ั� ม�ตั์ดิ Keyword 

สืำ�คััญ แล่้วเจ�ะห�ว่�ม้วัสืดุิอุป็กรณ์ใดิท้�ม้ก�รซึ่ื�อร่วมกันัเป็็นัจำ�นัวนัม�กบ้�ง 

จ�กผล่ก�รวิเคัร�ะห์ก็ทำ�ให้พับวัสืดุิบ�งป็ระเภทท้�ม้ก�รใช้้ม�กในัหล่�ย์หน่ัวย์ง�นั 

เมื�อรวบก�รสืั�งซึ่ื�อม�อย์้ต่์รงกล่�งแล่ว้นัำ�ไป็ต่์อรองกบัซึ่พััพัล่�ย์เออร ์(Supplier) 

ก็ช้่วย์ให้ป็ระหย์ัดิต์้นัทุนัให้กับธุุรกิจไป็ไดิ้ป็ีล่ะหล่�ย์ล่้�นับ�ท
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ในัก�รจัดิซึ่ื�อจัดิห�วัต์ถึุดิิบ ซึ่ัพัพัล่�ย์เออร์ถึือเป็็นั Stakeholder คันัสืำ�คััญ 

ต์่อก�รบริห�รจัดิก�รซัึ่พัพัล่�ย์เช้นัอย่์�งม�ก เพัร�ะส่ืงผล่กระทบโดิย์ต์รงต่์อ

ร�คั�วัต์ถึุดิิบ คัุณภ�พัวัต์ถึุดิิบ แล่ะต์�ร�งก�รผล่ิต์ ห�กไม่ม้ข้้อม้ล่ท้�ใช้้ในั 

ก�รป็ระเมินัป็ระสืิทธุิภ�พั หรือคัว�มดิ้คัว�มช้อบข้องซึ่ัพัพัล่�ย์เออร์แต์่ล่ะร�ย์ 

ธุุรกิจอ�จย์ังต์้องต์ิดิต์่อซึ่ื�อข้�ย์กับซึ่ัพัพัล่�ย์เออร์ท้�ข้�ย์ข้องร�คั�แพัง คัุณภ�พั

ไม่ดิ้ แล่ะจัดิสื่งช้้�หรือไม่คัรบถึ้วนัต์�มท้�สืั�งไป็ 

ธุุรกิจคัวรม้ Visibility (คัว�มสื�ม�รถึในัก�รมองเห็นัอย์่�งช้ัดิเจนั) เก้�ย์วกับ 

Supplier Performance (ป็ระสิืทธิุภ�พัข้องซัึ่พัพัล่�ย์เออร์) เพืั�อบริห�รจัดิก�ร

คัว�มสัืมพัันัธ์ุกับแต่์ล่ะซัึ่พัพัล่�ย์เออร์ได้ิด้ิม�กข้่�นั ก�รวิเคัร�ะห์ท้�ง่�ย์ท้�สุืดิก็คัือ

ก�รสืร้�ง Dashboard เพัื�อต์ิดิต์�มป็ระสืิทธุิภ�พัข้องซึ่ัพัพัล่�ย์เออร์แต์่ล่ะร�ย์ 

ธุุรกิจสื่วนัม�กมักใช้้คัว�มเคัย์ช้ินัในัก�รสืั�งซืึ่�อ โดิย์เล่ือกจ�กซึ่ัพัพัล่�ย์เออร์ท้� 

คุ้ันัเคัย์ โดิย์คั�ดิหวังว่�ซึ่ัพัพัล่�ย์เออร์ท้�ทำ�ธุุรกิจร่วมกันัม�นั�นัจะเข้้�ใจแล่ะ

รกัษ�คัณุภ�พัก�รใหบ้รกิ�ร หรอืต์น้ัทนุัต์อ่ป็ระสืทิธุภิ�พัด้ิข้่�นั แต์ใ่นัหล่�ย์กรณ้

กล่บัพับว่�ซัึ่พัพัล่�ย์เออร์บ�งร�ย์ ม้คัณุภ�พัหรือป็ระสิืทธุภิ�พัในัก�รให้บริก�ร

ล่ดิล่ง สืวนัท�งกับจำ�นัวนัป็ีท้�ทำ�ธุุรกิจกันั

ปั็ญห�หลั่กในัก�รบริห�รจัดิก�รสิืนัค้ั�คังคัลั่งแล่ะคัลั่งสิืนัค้ั� คืัอเรื�อง Dead Stock 

หรอืสืนิัคั�้คังคัล่งัท้�ไมม้่ก�รเคัลื่�อนัไหว (ข้�ย์ไมไ่ดิ)้ แล่ะพัื�นัท้�ในัคัล่งัสิืนัคั�้ไมพ่ัอ

โดิย์ทั�วไป็ แต์่ล่ะธุุรกิจจะกำ�หนัดิเกณฑิ์ไว้แล้่วว่� ป็ริม�ณวัต์ถึุดิิบแต์่ล่ะ

ร�ย์ก�รคัวรจะต์้องม้ป็ริม�ณต์ำ��ท้�สืุดิเท่�ไหร่ ม�กท้�สืุดิเท่�ไหร่ แต์่เมื�อนัำ�ข้้อม้ล่

ม�วิเคัร�ะห์มักพับว่� ป็ริม�ณวัต์ถึุดิิบในัคัลั่งสืินัคั้�นัั�นั ม้ทั�งนั้อย์กว่�เกณฑ์ิท้�

Inventory and Warehouse
Management
สินค้าคงคลัังแลัะกิารจัดกิารสินค้าคงคลััง
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กำ�หนัดิ หรือม�กเกินัไป็อย์่�งม�ก

คัำ�ถึ�มแรกท้�มักเป็็นัข้้อสืงสืัย์ในัก�รบริห�รจัดิก�รสืินัคั้�คังคัล่ังก็คัือ  

คัวรจะตั์�งป็ริม�ณต์ำ��สุืดิหรือส้ืงสุืดิไว้ท้�จำ�นัวนัเท่�ไหร่ ปั็ญห�ท้�เจอก็คืัอ ค่ั�ต์ำ��สุืดิ

หรือสื้งสืุดิท้�ต์ั�งไว้เพัื�อใช้้ในัก�รคัวบคัุมสืินัคั้�คังคัล่ังนัั�นั บ�งคัรั�งเป็็นัคั่�ท้�ไดิ้ 

จ�กก�รคัำ�นัวณในัอด้ิต์ท้�อ�จจะไม่สืะท้อนักับร้ป็แบบก�รใช้้วัต์ถึุดิิบในัป็ัจจุบันั 

หรือในับ�งกรณ้ ก็คัำ�นัวณระดัิบสืินัค้ั�คังคัลั่งโดิย์ไม่ได้ินัำ� Seasonal Effect 

(ผล่กระทบจ�กฤด้ิก�ล่หรือเทศก�ล่สืำ�คััญ) หรือป็ัจจัย์อื�นัท้�กระทบกับคัว�ม

ต์้องก�รในัก�รซึ่ื�อวัต์ถึุดิิบม�ร่วมคัำ�นัวณดิ้วย์ เช้่นั คัำ�สืั�งซึ่ื�อพัิเศษ พัฤต์ิกรรม

ก�รซึ่ื�อท้�เป็ล่้�ย์นัไป็ เป็็นัต์้นั

ก�รบริห�รจัดิก�รพัื�นัท้�ข้องคัลั่งสืินัคั้� ก็เป็็นัเรื�องท้�สืร้�งคัว�มป็วดิหัวได้ิ 

ไดิ้หล่�ย์ป็ัญห� เช้่นั คัล่ังสืินัคั้�เต์็มแล่้วต์้องย์้�ย์สืินัคั้�ไป็ย์ังคัล่ังอื�นั ซึ่่�งในับ�ง

กรณ้ก็ไม่ไดิ้นัำ�คั่�ข้นัสื่งหรือข้นัย์้�ย์ม�ร่วมในัก�รวิเคัร�ะห์ว่�คัวรจะย์้�ย์ไป็

ท้�ไหนัท้�ใกล่้กับจุดิหม�ย์ป็ล่�ย์ท�งม�กท้�สืุดิ ในักรณ้นั้� เมื�อคัล่ังสืินัคั้�เต์็ม ต์้อง

ม้ก�รย์้�ย์สืินัคั้�ไป็ย์ังคัล่ังอื�นั อ�จต์ัดิสืินัใจย์้�ย์สืินัคั้�ไป็ย์ังคัล่ังท้�ใกล่้ท้�สุืดิท้�อย่้์

ท�งทิศต์ะวันัต์ก แต์่ห�กในัท้�ย์ท้�สืุดิ สืินัคั้�นั้�จะต์้องสื่งออกไป็ข้�ย์ให้กับล่้กคั้�

ท้�อย์้่ท�งทิศต์ะวันัออก ก�รย้์�ย์สิืนัค้ั�ไป็ยั์งคัลั่งในัทิศต์ะวันัออก ถ่ึงแม้จะไกล่

กว่� แต์่ในัภ�พัรวมแล่้ว ต์้นัทุนัก�รข้นัย์้�ย์แล่ะก�รจัดิสื่งนัั�นัถึ้กกว่�ม�ก

ก�รจัดิก�รวัต์ถุึดิิบเข้้�คัลั่งอ�จเริ�มม้ปั็ญห�ตั์�งแต่์ซึ่ัพัพัล่�ย์เออร์ม�              

สื่งข้องโดิย์ท้�ไม่ไดิ้ว�งแผนัก�รจัดิสื่ง บ�งคัรั�งก็ม�สื่งพัร้อมกันัทำ�ให้เกิดิป็ัญห�   

คัอข้วดิในัก�รนัำ�ข้องเข้�้คัลั่ง ธุรุกิจจง่คัวรนัำ� Data Analytics ม�ช่้วย์ในัก�รจัดิ

กระบวนัก�รนัำ�ข้องเข้้�คัล่ัง หรือใช้้ในัก�รว�งแผนัก�รนัำ�วัต์ถึุดิิบเข้้�คัล่ังไดิ้

นัอกจ�กนั้�ย์ังใช้้ Data Analytics เข้้�ไป็ช้่วย์วิเคัร�ะห์ได้ิอ้กว่�คัวรจัดิเก็บ

วัต์ถึุดิิบท้�ไหนั อย่์�งไร ว�งต์รงไหนัด้ิ ท้�จะทำ�ให้ก�รหยิ์บออกม�ใช้้เป็็นัไป็ได้ิ

อย์่�งรวดิเร็วแล่ะต์้นัทุนัต์ำ�� เช้่นั นัำ�ข้้อม้ล่คัว�มถึ้�ก�รหย์ิบใช้้วัต์ถึุดิิบกับพัื�นัท้�ท้�

ใช้้ในัก�รจัดิเก็บม�ทำ�ก�รวิเคัร�ะห์ เพัื�อว�งแผนัผังก�รจัดิเก็บวัต์ถึุดิิบใหม่ 

ทำ�ให้ไม่ต์้องวิ�งเข้้�คัล่ังไป็ไกล่เพัื�อหย์ิบวัต์ถึุดิิบ
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ป็ัญห�ท้�เกิดิข้่�นัในัก�รผล่ิต์ม้ม�กม�ย์ ต์ั�งแต์่ผล่ิต์ไม่ทันั ต์้นัทุนัก�รผล่ิต์ 

สืง้เกนิัไป็ คัณุภ�พัวตั์ถึดิุิบไมค่ังท้�แล่ะสืง่ผล่ไป็ย์งัคัณุภ�พัก�รผล่ติ์ เมื�อคัณุภ�พั

ข้องสืินัคั้�ไม่ถึ่งเกณฑิ์ท้�ต์ั�งไว้ ก็ต์้องผล่ิต์แก้ไข้ ทำ�ให้ต์้นัทุนัสื้งข้่�นัไป็อ้ก 

Data Analytics ช้่วย์แกไ้ข้ป็ญัห�เหล่่�นั้�ไดิ้ ต์ั�งแต์่ก�รว�งแผนัก�รผล่ติ์เพัื�อ 

เพัิ�มป็ระสิืทธุภิ�พั (Optimize) ให้ต์น้ัทนุัก�รผลิ่ต์ใหต้์ำ��ท้�สืดุิ หรือนัำ�ม�วิเคัร�ะห์

ห�สื�เหต์ุข้องคัุณภ�พัก�รผล่ิต์ท้�ไม่ดิ้ต์�มท้�ต์ั�งไว้ 

โดิย์ป็กต์ ิธุรุกจิทั�วไป็มกัว�งแผนัก�รผล่ติ์เป็็นัร�ย์สืปั็ดิ�ห ์แต์เ่มื�อเริ�มสืปั็ดิ�ห์

ไป็แล่้วมักจะเกิดิเหต์ุก�รณ์ท้�คั�ดิไม่ถึ่ง เช้่นั เคัรื�องจักรพัังจนัต้์องหย์ุดิผล่ิต์

ชั้�วคัร�ว คันัง�นัไม่เพ้ัย์งพัอ วัต์ถุึดิิบข้�ดิเพัร�ะม�ส่ืงไม่ทันั ทำ�ให้ต้์องม�ป็รับแผนั 

ก�รผล่ิต์แบบฉุกล่ะหุก ก�รป็ระย์ุกต์์ใช้้ Data Analytics แบบง่�ย์คัือก�รสืร้�ง

เคัรื�องมือข่้�นัม�ช้ว่ย์ให้ป็รับแผนัก�รผลิ่ต์แบบ Real-time โดิย์นัำ�ข้อ้ม้ล่ท้�เกิดิข้่�นั

ในัช้ว่งสืปั็ดิ�ห์เข้�้ม�คัำ�นัวณเพัื�อป็รับกำ�ล่งัก�รผลิ่ต์ให้เกดิิผล่กระทบน้ัอย์ท้�สืดุิ 

รวมถ่ึงคัำ�นัวณเพืั�อวิเคัร�ะห์ผล่กระทบ (Impact Analysis) ได้ิว่�ในัแต่์ล่ะท�งเลื่อก 

เช้น่ั ก�รเพัิ�มหรือไมเ่พัิ�มช้ั�วโมงก�รผล่ติ์นัั�นั ม้ผล่กระทบต์อ่ก�รบรรล่เุป้็�หม�ย์

ก�รผล่ิต์ในัแง่ใดิบ้�ง เช้่นั ต์้นัทุนัก�รผล่ิต์ต์่อหนั่วย์สื้งข้่�นั แต์่สืินัคั้�เพั้ย์งพัอต์่อ

ก�รข้�ย์ หรือต้์นัทุนัก�รผลิ่ต์อย่้์ในัเกณฑ์ิท้�ตั์�งไว้แต่์ม้โอก�สืท้�สิืนัค้ั�จะไม่เพ้ัย์งพัอ

ต์่อก�รข้�ย์

นัอกจ�กป็ัญห�ก�รว�งแผนัก�รผล่ิต์แล่้ว คัุณภ�พัในัก�รผล่ิต์ก็เป็็นัป็ัญห�

ท้�เกิดิข้่�นัในัหล่�ย์ท้� แม้ว�่จะทำ�ทกุอย่์�งเหมือนัเดิิม คัณุภ�พัวัต์ถึดิุิบเหมือนัเดิิม 

ก�รต์ั�งคั่�เคัรื�องจักรทุกอย์่�งเหมือนัเดิิม แต์่คัุณภ�พักล่ับไม่เหมือนัเดิิม เคัย์ม้

กรณ้ท้�นัำ�ข้้อม้ล่ก�รผล่ิต์แล่ะคัุณภ�พัก�รผล่ิต์ม�วิเคัร�ะห์เพัื�อเจ�ะด้ิสื�เหต์ุ 

ว่�พันัักง�นัคันัใดิท้�ม้ระดิับคัุณภ�พัก�รผล่ิต์ต์ำ��กว่�ม�ต์รฐ�นัหรือต์ำ��กว่� 

Production Optimization
กิารเพิ�มประสิที่ธิุภาพกิารผลิัต่
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คั่�เฉล่้�ย์ เพัื�อท้�จะไดิ้สื่งพันัักง�นักล่ับไป็ฝึึกฝึนัทักษะเพัิ�มเติ์ม ห�กเป็็นักรณ้ 

ก�รผลิ่ต์ง�นัท้�เป็็นัช้ิ�นั แล่ะม้พันัักง�นัแต์่ล่ะร�ย์เป็็นัผ้้รับผิดิช้อบในัก�รผล่ิต์     

กจ็ะวเิคัร�ะหไ์ดิแ้บบต์รงไป็ต์รงม� ซึ่่�งพับว�่พันักัง�นัท้�อย์้ม่�นั�นั ป็ระสืบก�รณ์

สื้ง กล่ับไม่ไดิ้สื่งผล่ให้คัุณภ�พัก�รผล่ิต์ดิ้ข้่�นัเล่ย์

อ้กกรณ้หนั่�งท้�ม้ก�รวิเคัร�ะห์นัำ�ข้้อม้ล่เคัรื�องจักรในัสื�ย์ก�รผลิ่ต์ม�ห� 

คัว�มสืัมพัันัธุ์ข้องสื�เหต์ุท้�ทำ�ให้คัุณภ�พัข้องสืินัคั้�ล่ดิล่ง จ�กผล่ก�รวิเคัร�ะห์

พับว่� ป็ญัห�ข้องก�รผลิ่ต์ท้�ไมด้่ิม�จ�กอปุ็กรณต์์วัหนั่�ง เมื�ออปุ็กรณ์ต์วันั้�ทำ�ง�นั

ผิดิป็กต์ิ จะสื่งผล่ไป็ย์ังคัุณภ�พัก�รผล่ิต์สืินัคั้�ในั 3 นั�ท้ถึัดิไป็ทันัท้!

Predictive Maintenance
กิารที่ำานาย่หร่อคาดกิารณ์์กิารเส่ย่ของเคร่�องจักิร

ง�นัด้ิ�นัก�รบำ�รุงรักษ�เคัรื�องจักรก็เป็็นัเรื�องสืำ�คััญท้�ม้ผล่กระทบต่์อ        

ก�รผล่ิต์อย์่�งม�กเช้่นักันั ถึ้�เคัรื�องจักรเกิดิปั็ญห�จนัไม่สื�ม�รถึใช้้ง�นัต์่อไดิ้ 

ทำ�ให้ต์้องหย์ุดิก�รผล่ิต์ เหต์ุก�รณ์นั้�คัือ Unplanned Shutdown หรือก�รหย์ุดิ 

ก�รผล่ิต์แบบไม่ได้ิม้ก�รว�งแผนัล่่วงหนั้� เมื�อเคัรื�องจักรเกิดิป็ัญห�โดิย์ท้�         

ไม่คั�ดิคัิดิม�ก่อนั เช้่นั สื�ย์พั�นัข้�ดิ มอเต์อร์ช้ำ�รุดิ ก็จะต์้องสื่งท้มช้่�งเข้้�ม�

ซึ่่อมแซึ่ม ถึ้�โช้คัร้�ย์ซึ่ำ��ซึ่้อนั ไม่ม้อะไหล่่ ผล่กระทบท้�เกิดิข้่�นัก็จะทว้ค้ัณ           

ข้่�นัไป็อ้ก 

ก�รบำ�รุงรักษ�เคัรื�องจักรแบ่งออกอย่์�งง่�ย์ได้ิเป็็นั 2 กลุ่ม่ กค็ัอื Corrective 

Maintenance (CM) หรือก�รซึ่่อมแซึ่มเมื�อเกิดิก�รช้ำ�รุดิเส้ืย์ห�ย์ แล่ะ 

Preventive Maintenance (PM) หรือก�รบำ�รุงรักษ�เพัื�อป็้องกันัไม่ให้ 

เคัรื�องจักรเสื้ย์ห�ย์ สื่วนัง�นัท้�ทำ�หนั้�ท้�ด้ิแล่บำ�รุงรักษ�เคัรื�องจักรก็พัย์�ย์�ม

อย์่�งเต์็มท้�เพัื�อทำ�ให้เคัรื�องจักรพัร้อมใช้้ง�นัม�กท้�สุืดิ ภ�ย์ใต์้ต้์นัทุนัในัก�ร  

บำ�รุงรักษ�ท้�ต์ำ��ท้�สืุดิ
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ต์น้ัทุนัรวมในัก�รบำ�รงุรักษ�เคัรื�องจักรก็คัอืผล่รวมต้์นัทุนัข้อง PM แล่ะ CM 

ในัท�งทฤษฎ้นัั�นั ห�กม้ก�รว�งแผนัก�รบำ�รุงรักษ�ล่่วงหนั้� หรือว�งแผนั PM      

ท้�ด้ิ ย์อ่มจะช้ว่ย์ใหต้์น้ัทนุัสืว่นั CM ล่ดิล่ง นัั�นัคัอืเมื�อเพัิ�มต์น้ัทนุั PM แล่ว้ ต์น้ัทนุั 

CM ต์้องล่ดิล่ง แล่ะคัวรล่ดิล่งม�กกว่�ก�รเพัิ�มข้องต์้นัทุนั PM แต์่ในัท�ง 

ป็ฏิิบัต์ิกล่ับพับว่� เมื�อทำ� PM เคัรื�องจักรบ�งต์ัวเพัิ�มข้่�นั กล่ับทำ�ให้เคัรื�องจักร

พัังม�กข้่�นัไป็อ้ก

ก�รวิเคัร�ะห์ต์้นัทุนั PM แล่ะ CM นัั�นั สื�ม�รถึนัำ�ข้้อม้ล่ม�วิเคัร�ะห์ห� 

คัว�มสืัมพัันัธ์ุข้องป็ัจจัย์ท้�ทำ�ให้เกิดิก�รช้ำ�รุดิข้องเคัรื�องจักรท้�ผ่�นัก�รทำ� PM 

ม�เป็็นัอย์่�งดิ้ ต์ัวแป็รท้�นั่�สืนัใจม้ต์ั�งแต์่อ�ย์ุก�รใช้้ง�นัข้องเคัรื�องจักร ห�กเก่�

ม�ก ซึ่่อมแซึ่ม บำ�รุงรักษ� หรือทำ� PM อย์่�งไรก็พัังหรือช้ำ�รุดิอย์่�งสืมำ��เสืมอ 

ก็คัวรพิัจ�รณ�ว่�ซึ่่อมต่์อหรือซืึ่�อใหม่ แบบไหนัจะคุ้ัมค่ั�กว่�กันั หรือม้ก�รใช้้

เคัรื�องจักรเกินัข้้ดิจำ�กัดิ ท�งฝึั�งท้มบำ�รุงรักษ�ก็จะต์้องป็ระสื�นักับท้มว�งแผนั

ก�รผลิ่ต์ให้ด้ิ เพัร�ะจุดิมุ่งหม�ย์ข้องทั�ง 2 ทม้อ�จจะแย้์งกันัอย่้์ ทม้หน่ั�งต้์องก�ร

ผล่ิต์ให้ม�ก ก็จะโหมผล่ิต์ไป็โดิย์ไม่สืนัใจว่�จะทำ�ให้เกิดิต์้นัทุนัก�รซึ่่อมบำ�รุงท้�

สื้งข้่�นั

อ้กป็ระเด็ินัปั็ญห�ท้�พับในัก�รจัดิก�รก�รบำ�รุงรักษ� ก็คัือป็ริม�ณสิืนัค้ั� 

คังคัล่ังท้�เก้�ย์วข้้องกับอะไหล่่ท้�ใช้้ในัก�รซึ่่อมแซึ่ม ซึ่่�งกล่�ย์เป็็นัต์้นัทุนัจม 

อย์่�งมห�ศ�ล่ข้องแต์่ล่ะธุุรกิจ ก�รวิเคัร�ะห์จ่งเหมือนักับก�รบริห�รจัดิก�ร 

สืินัคั้�คังคัล่ังท้�ไดิ้อธุิบ�ย์ไป็ในัสื่วนัท้�ผ่�นัม�
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ก�รจัดิสื่งข้องหรือก�รกระจ�ย์สืินัคั้�ออกไป็นัั�นั ม้ป็ัญห�จุกจิกวุ่นัว�ย์ 

ไม่แพั้กันั ต์ั�งแต์่ธุุรกิจคัวรม้รถึแต์่ล่ะป็ระเภทก้�คัันัดิ้ เช้่นั คัวรม้รถึเล่็กก้�คัันั รถึ

ใหญก่้�คันัั หรือป็ญัห�เรื�องต์น้ัทนุัในัก�รจัดิสืง่ท้�สืง้เกินัไป็ ไม่สื�ม�รถึจัดิสืง่สิืนัคั�้

ไดิ้ต์�มป็ริม�ณท้�ต์้องก�ร ทำ�ให้ม้ข้องคั้�งอย์้่ในัคัล่ัง หรือสื่งข้องไม่ทันัเวล่�

นัอกจ�กนั้� ย์ังม้เรื�องคัว�มถึ้กต์้องแล่ะป็ล่อดิภัย์ คันัข้ับคันัใดิม้คัว�มเสื้�ย์งท้�

จะเกิดิอุบัต์ิเหต์ุบ้�ง คันัไหนัทำ�ง�นัไม่เต์็มท้�หรือแอบอ้้บ้�ง ย์ิ�งข้ับนั�นัจะย์ิ�งข้ับ

ดิ้ข้่�นัจริงไหม เหมือนัในักรณ้อื�นั ๆ ท้�พับว่�พันัักง�นัข้ับรถึท้�ย์ิ�งข้ับนั�นัหล่�ย์ป็ี 

คุัณภ�พักลั่บไม่ได้ิด้ิข่้�นั ในัช่้วงปี็แรก ๆ อ�จม้ก�รพััฒนั�คุัณภ�พัข่้�นับ้�ง จนัเมื�อ

ผ่�นัไป็สืักช้่วงหนั่�งก็จะเริ�มนัิ�ง ไป็จนัถึ่งคัุณภ�พัแย์่ล่ง

เช้่นักันั ป็ระเดิ็นัเหล่่�นั้�คัวรนัำ�ข้้อม้ล่ม�ห�คัว�มสืัมพัันัธุ์ดิ้ว่� ม้ป็ัจจัย์อะไร

ท้�กระทบกับสืิ�งท้�นั�่สืนัใจ เช้น่ั ต์น้ัทนุัหรอืคัณุภ�พัในัก�รทำ�ง�นั ธุรุกจิสื�ม�รถึ

ใช้เ้ทคันัคิั Optimization ม�ว�งแผนัก�รจดัิสืง่ใหม้้ป็ระสืทิธุภิ�พัม�กข้่�นั โดิย์ใช้้

ระย์ะเวล่�หรือต์้นัทุนันั้อย์ท้�สืุดิ เช้่นัแอป็พัล่ิเคัช้ันั Google Maps ท้�ห�เสื้นัท�ง

ท้�เร็วท้�สืุดิไดิ้ หรือจะใช้้ในัก�รคัำ�นัวณจำ�นัวนัรถึคัันัเล่็ก คัันัใหญ่ ว่�คัวรจะต์้อง

ม้สืัดิสื่วนัเท่�ไหร่ดิ้จ่งจะทำ�ให้ก�รข้นัสื่งม้ต์้นัทุนัต์ำ��ท้�สืุดิ

อ้กป็ระเด็ินัหน่ั�งท้�นั่�สืนัใจก็คัือ ก�รคัำ�นัวณคัว�มต์้องก�รจำ�นัวนัรถึท้� 

เหม�ะสืมเพัื�อก�รข้นัสื่ง แล้่วนัำ�ไป็ใช้้ในัก�รว�งแผนั หรือบริห�รจัดิก�รกับ

หนั่วย์ง�นัภ�ย์นัอกองคั์กร (Outsource) เพัื�อให้ร�ย์ไดิ้ข้องคั้่คั้�แล่ะต์้นัทุนัข้อง

ธุุรกิจ รวมถึ่งคัุณภ�พัก�รบริก�รเป็็นัไป็ในัทิศท�งเด้ิย์วกันั ม้กรณ้หนั่�งท้�ม้ 

ป็ัญห�ว่�จำ�นัวนัรถึท้� Outsource จะสื่งม�ให้บริก�รนัั�นัเท่�กันัทุกวันั ทำ�ให้ 

บ�งวันัรถึเกินัคัว�มต์้องก�ร ข้ณะท้�บ�งวันัรถึไม่เพั้ย์งพัอ สื่งข้องไดิ้ไม่คัรบ แต์่

หล่ังจ�กก�รทำ�ก�รวิเคัร�ะห์ก็ทำ�ให้ม้ข้้อม้ล่ไป็ห�รือเพัื�อป็รับจำ�นัวนัรถึท้�

ต์้องก�รในัแต์่ล่ะวันั ผล่ก็คัือ Outsource ก็ม้ร�ย์ไดิ้เพัิ�มข้่�นั บริษัทก็สื�ม�รถึสื่ง

ข้องไดิ้ต์�ม SLA ท้�ต์ั�งไว้

Logistics and Distribution
โลัจิสติ่กิส์แลัะกิารจัดจำาหน่าย่
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เนัื�องจ�กข้้อม้ล่ก�รบริห�รจัดิก�รบุคัคัล่นัั�นัไม่ไดิ้ม้ก�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่งบ่อย์ 

ก�รวิเคัร�ะห์ HR Analytics อ�จเป็็นัแคั่ร�ย์ง�นัทั�วไป็ หรือเพั้ย์ง Dashboard 

ด้ิสืวย์สืะดุิดิต์� แต่์ห�กไดิ้ร่วมวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ในัส่ืวนัง�นันั้� กล่ับพับว่�ม้       

หล่�ย์ป็ระเดิ็นัให้ต์ื�นัเต์้นัแล่ะนั่�สืนัใจเป็็นัอย์่�งม�ก 

ในัหัวข้้อนั้� ไดิ้รวบรวมแนัวคัิดิเก้�ย์วกับก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ดิ้�นัก�รบริห�ร

จัดิก�รบุคัคัล่ม�เป็็นัต์ัวอย์่�งให้แต์่ล่ะธุุรกิจนัำ�ไป็ทดิล่องวิเคัร�ะห์ ดิังนั้�

ง�นัท้�สืำ�คััญง�นัหนั่�งข้องท้ม HR คัือก�รว�งแผนักำ�ล่ังคันัหรือ Manpower 

Planning โดิย์เฉพั�ะในัธุุรกิจท้�ต์้องม้ก�รป็รับแผนักำ�ล่ังคันัอย่้์ต์ล่อดิเวล่� 

ให้สือดิคัล่้องกับคัว�มต์้องก�ร เช้่นั ก�รว�งแผนัจำ�นัวนัล่้กเรือให้สือดิคัล่้องกับ 

แผนัก�รบินั ก�รจัดิสืรรผ้้ต์รวจสือบบัญช้้ให้สือดิคัล่้องกับง�นัซึ่่�งต์้องพัิจ�รณ�

ต์�มล่ำ�ดัิบขั้�นั ทักษะคัว�มสื�ม�รถึ แล่ะข้้อจำ�กัดิท้�ต้์องม้ก�รเว้นัวรรคั ก�รต์รวจสือบ 

บัญช้้ร�ย์เดิิม หรือก�รว�งแผนักำ�ลั่งคันัเพืั�อให้สือดิคัล้่องกับแผนัก�รผลิ่ต์ 

ในับ�งธุุรกิจนัั�นั สืินัคั้�ท้�ผล่ิต์ม้ร้ป็แบบคัว�มต้์องก�รต์�มฤด้ิก�ล่ ต์้องม้ 

ก�รโย์กย์้�ย์พันัักง�นัข้้�มสื�ย์ก�รผล่ิต์ ทำ�ให้บ�งสื�ย์ง�นัม้กำ�ล่ังคันัไม่พัอ 

บ�งสื�ย์ง�นัก็ม้จำ�นัวนัคันัเกินั

ในัก�รย์้�ย์พันัักง�นันัั�นั ต์้องม้ Lead Time หรือระย์ะเวล่�รอคัอย์ในัก�รฝึึก

อบรมให้พันัักง�นัไดิ้ม้ทักษะต์�มท้�หนั่วย์ง�นัใหม่ต์้องก�รดิ้วย์ ย์ิ�งถึ้�เป็็นัง�นั

ย์�กท้�ต์้องก�รทักษะเฉพั�ะจะต์้องใช้้เวล่�ในัก�รฝึึกอบรมเต์ร้ย์มต์ัวคั่อนัข้้�ง

Manpower Planning
กิารว่างแผนกิำาลัังคน

HR Analytics
กิ�รวิเคำร�ะห์ทรัพย�กิรบุคำคำล
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นั�นั ในัอด้ิต์ก�รเล่ือกพันัักง�นัเพัื�อย้์�ย์สื�ย์ก�รผล่ิต์ก็ทำ�กันัโดิย์เล่ือกคันัท้�

หัวหนั้�ง�นัเห็นัว่�เหม�ะสืม โดิย์ไม่ไดิ้พัิจ�รณ�เรื�องข้้อม้ล่ว่�พันัักง�นัคันัไหนั

ม้ทักษะใกล่้เคั้ย์งกับง�นัใหม่บ้�ง

ม้ธุุรกิจหนั่�งสืร้�ง Dashboard ข้่�นัม�เพัื�อใช้้ในัก�รว�งแผนัล่่วงหนั้� โดิย์

แสืดิงผล่ให้เห็นัว่�ในั 2 เดิือนัข้้�งหนั้�นัั�นั สื�ย์ก�รผล่ิต์ใดิท้�คันัจะข้�ดิหรือเกินั 

Dashboard ย์ังสื�ม�รถึแสืดิงผล่ในัร�ย์ล่ะเอ้ย์ดิไดิ้อ้กว่�สื�ย์ก�รผล่ิต์ท้�คันัจะ

เกินันัั�นั ม้พันัักง�นัคันัใดิบ้�ง แล่้วแต์่ล่ะคันัม้ทักษะแบบไหนั ซึ่่�งจะช้่วย์ให้จัดิ

ว�งกำ�ล่ังคันัไดิ้สืะดิวกข้่�นัอย์่�งม�ก

Medical Expense Optimization
กิารเพิ�มประสิที่ธิุภาพค่ารักิษาพย่าบาลั

คั่�รักษ�พัย์�บ�ล่คัือหนั่�งในัคั่�ใช้้จ่�ย์ข้องบริษัทสื่วนัใหญ่ท้�เต์ิบโต์ข้่�นั 

อย์่�งต์่อเนัื�อง ก�รเบิกรักษ�คั่�พัย์�บ�ล่เป็็นัอ้กข้้อม้ล่หน่ั�งท้�ม้ก�รเก็บกันัม�

นั�นั ว่�กันัว่� เมื�อเร�เอ�ข้้อม้ล่ก�รล่�ป็่วย์ข้องพันัักง�นัม�วิเคัร�ะห์อ�จพับว่� 

เชื้�อโรคัท้องเส้ืย์มักจะทำ�ง�นัด้ิม�กช่้วงคืันัวันัอ�ทิต์ย์์ เพัร�ะพันัักง�นัท้�ล่�ในัเช้�้

วันัจันัทร์สื่วนัใหญ่มักล่�ดิ้วย์เหต์ุผล่ท้องเสื้ย์

เมื�อนัำ�ข้้อม้ล่ก�รเบิกคั่�รักษ�พัย์�บ�ล่แล่ะข้้อม้ล่สืุข้ภ�พัข้องพันัักง�นัม� 

วิเคัร�ะห์ มักพับว่�พันัักง�นัส่ืวนัม�กเริ�มป็ระสืบกับภ�วะอ้วนัเมื�ออ�ยุ์เข้้�ส่้ื         

เล่ข้สื�ม โรคัท้�พับเจอในัพันักัง�นัก่อนัวัย์ 30 ม้ต์ั�งแต่์ไข้ห้วัดิทั�วไป็ โรคักระเพั�ะ

อ�ห�ร แต์่เมื�อเข้้�สื้่วัย์ 30 เป็็นัต์้นัไป็ กล่�ย์เป็็นักรดิไหล่ย์้อนัแทนั สื่วนั Office 

Syndrome ก็เป็็นัโรคัสื่วนัใหญ่ท้�เกิดิในัวัย์หล่ัง 30 ป็ี

ในัป็ีท้�โคัวิดิ-19 ระบ�ดิ ผล่พัล่อย์ไดิ้คัือ คันัป็่วย์ไข้้นั้อย์ล่ง เพัร�ะทุกคันัต์้อง

ใสื่หน้ั�ก�ก ล่้�งมือ รักษ�คัว�มสืะอ�ดิต์ล่อดิเวล่� ม้กรณ้หน่ั�งท้�ได้ินัำ�ข้้อม้ล่ 
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คั่�รักษ�พัย์�บ�ล่ม�วิเคัร�ะห์ แล่้วพับว่�คั่�รักษ�พัย์�บ�ล่ข้องโรคัท้�เก้�ย์วกับ

ระบบท�งเดิินัห�ย์ใจล่ดิล่งถ่ึง 80% เป็็นัป็ระเด็ินัท้�ช้วนัใหส้ืนัใจว�่แนัวท�ง New 

Normal เรื�องก�รรักษ�คัว�มสืะอ�ดิแล่ะใส่ืหนั้�ก�กอนั�มัย์ต์ล่อดิเวล่�คัวร 

กล่�ย์เป็็นั Normal Practice ต์่อไป็หรือไม่

หรือคัำ�ถึ�มง่�ย์ ๆ ท้�เหมือนัจะร้้คัำ�ต์อบแต์่ก็ไม่แนั่ใจอย์่�ง “ถึ้�เร�ป็่วย์ เร�

คัวรหย์ุดิง�นั หรือม�ทำ�ง�นั” ห�กย์้อนักล่ับไป็ดิ้นัโย์บ�ย์ข้องบ�งธุุรกิจ พับว่�

ม้กล่ไกท้�กระต์ุ้นัให้พันัักง�นัท้�ป็่วย์อย์�กม�ทำ�ง�นั เพัร�ะถ้ึ�ไม่หยุ์ดิง�นัเล่ย์ 

จะไดิ้เบ้�ย์ข้ย์ันั จนัเมื�อนัำ�ก�รเบิกคั่�รักษ�พัย์�บ�ล่ม�วิเคัร�ะห์ว่� ถึ้�ม้คันัป็่วย์

แล่้วย์ังม�ทำ�ง�นั จะทำ�ให้คันัติ์ดิเช้ื�อเพัิ�มอ้กก้�คันั โดิย์ด้ิจ�กป็ระวัต์ิก�รเบิก 

คั่�รักษ�พัย์�บ�ล่เก้�ย์วกับไข้้หวัดิ แล้่วด้ิว่�ในัแผนักเด้ิย์วกันัในั 5 วันัถึัดิไป็  

ม้พันัักง�นัหรือคัรอบคัรัวข้องพันัักง�นันัั�นัม�เบิกคั่�รักษ�พัย์�บ�ล่ต์่อหรือไม่ 

เพัื�อนัำ�ม�สืร้�งเป็็นัเคัรือข้่�ย์ข้องคัว�มสืัมพัันัธุ์

ผล่ก�รวิเคัร�ะห์แสืดิงให้เห็นัว่� เมื�อป็่วย์แล่้วย์ังม�ทำ�ง�นัทำ�ให้คันัต์ิดิเช้ื�อ

เพัิ�มจำ�นัวนัม�กแล่ะแพัร่กระจ�ย์ต์่อเป็็นัเดิือนั สื่วนัถึ้�ป็่วย์แล่้วหย์ุดิพัักง�นัไป็ 

จะช้่วย์ล่ดิก�รแพัร่เช้ื�ออย์่�งเห็นัไดิ้ช้ัดิ ล่ดิคั่�ใช้้จ่�ย์ในัก�รรักษ�พัย์�บ�ล่ล่งไดิ้ 

10 เท่�ต์ัวท้เดิ้ย์ว 

อ้กป็ัญห�หน่ั�งท้�จะอย์้่กับธุุรกิจไป็ต์ล่อดิ คัือก�รล่�ออกข้องพันัักง�นั 

ซึ่่�งปั็ญห�คืัอเมื�อพันัักง�นัล่�ออกแล้่วไม่สื�ม�รถึห�คันัม�ทดิแทนัได้ิทันัเวล่� 

ทำ�ให้ไม่สื�ม�รถึทำ�ง�นัไดิ้ทันั พันัักง�นัท้�ย์ังอย์้่ก็ต์้องช้่วย์รับภ�ระ หรือแย์่กว่�

นัั�นัคัือข้�ดิคันัทำ�ง�นัในัสื่วนันัั�นัไป็เล่ย์

Employee Turnover
กิารหมุนเว่่ย่นของพนักิงาน
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หล่�ย์แห่งย์ังไม่ทร�บถึ่งผล่กระทบข้องก�รล่�ออกข้องพันัักง�นัว่�สื่งผล่ 

กระทบเป็็นัต์วัเงนิัเท�่ไหร ่ห�กล่องคัำ�นัวณจ�กกจิกรรมทั�งหมดิท้�เก้�ย์วข้อ้งกบั

ก�รล่�ออกแล่ะห�คันัม�ทดิแทนั พับว่�เมื�อพันัักง�นัล่�ออกหนั่�งคันั อ�จทำ�ให้

เกิดิคั่�ใช้้จ่�ย์สื้งถึ่ง 1-3 เท่�ข้องเงินัเดิือนัพันัักง�นัคันันัั�นัเล่ย์ท้เดิ้ย์ว

ธุุรกิจสื�ม�รถึทำ�นั�ย์ล่่วงหนั้�ไดิ้หรือไม่ว่�พันัักง�นัคันัใดิจะล่�ออก ในั 

คัว�มเป็็นัจริง เพัื�อนัร่วมง�นัหรือหัวหนั้�ง�นัก็พัอจะทร�บว่�เพัื�อนัร่วมง�นั 

คันัไหนัจะล่�ออกจ�กก�รสืังเกต์พัฤต์ิกรรม ซ่ึ่�งพัฤต์ิกรรมหนั่�งท้�คันัสื่วนัใหญ่

สืังเกต์เห็นัคืัอก�รบ่นัว่�จะล่�ออก แต่์โดิย์ส่ืวนัม�ก คันัท้�มักจะบ่นัว่� “ไม่อย่้์แล้่ว 

ไม่ไหวแล้่ว จะล่�ออก” มักไม่คั่อย์ออก สื่วนัคันัท้�ไม่คั่อย์บ่นัมักจะช้ิงล่�ออกเล่ย์ 

ซึ่่�งก็จะม้พัฤต์ิกรรมให้สืังเกต์ไดิ้ เช้่นั จ�กท้�ไม่เคัย์ล่�หยุ์ดิก็เริ�มล่�หยุ์ดิ จ�กท้� 

ไม่เคัย์เบิกสืวัสืดิิก�รใดิเล่ย์ก็เริ�มใช้้สืิทธุิ�

ม้ก�รทดิล่องทำ�โมเดิล่เพัื�อทำ�นั�ย์ว่�พันักัง�นัคันัใดิจะล่�ออก ผล่ก�รพัฒันั�

โมเดิล่ทำ�ใหท้ร�บไดิว้�่ อ�ยุ์ท้�แต์กต์�่งกันัข้องพันักัง�นักับหวัหน้ั�ง�นัเป็็นัปั็จจัย์

ท้�สืง่ผล่ให้พันักัง�นัม้แนัวโน้ัมท้�จะล่�ออก โดิย์ย์ิ�งม้ช่้องว่�งท�งอ�ยุ์ม�กเท่�ไหร่ 

โอก�สืท้�จะล่�ออกก็ย์ิ�งสื้งม�กข้่�นั

อ้กต์ัวแป็รหนั่�งท้�หล่�ย์คันัย์ืนัย์ันัว่�ม้ผล่ต์่อก�รล่�ออกข้องพันัักง�นัก็คัือ  

พัฤต์ิกรรมหรือทัศนัคัต์ิข้องหัวหนั้�ง�นั แต์่ยั์งไม่ม้ใคัรทำ�โมเดิล่ออกม�พัิสื้จนั์

ให้เห็นัช้ัดิเจนั ห�กสืนัใจ ให้ล่องนัำ� Engagement Score (ระดิับก�รม้สื่วนัร่วม

แล่ะคัว�มผ้กพัันัข้องบุคัล่�กรกับองคั์กร) ม�วิเคัร�ะห์ด้ิว่�หัวหนั้�ง�นัท้�ม้ 

Engagement Score ไม่สื้งนััก ล่้กนั้องในัท้มนัั�นัอย์้่ทนั หรือทนัอย์้่กันัแนั่?
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อ้กกรณ้หนั่�งท้�นั่�สืนัใจวิเคัร�ะห์ว่� พันัักง�นัรุ่นัไหนัข้ย์ันัทำ�ง�นักว่�กันั

พันัักง�นัวัย์เด็ิกกับวัย์ผ้ใ้หญ่ท้�ม้คัรอบคัรัวแล่ะม้ล้่กแล้่วนัั�นั ใคัรข้ยั์นัทำ�ง�นักว่�?

พันัักง�นัในักลุ่่มวัย์ผ้้ใหญ่ท้�ม้คัรอบคัรัวแล่ะม้ล้่กมักจะม�ทำ�ง�นัแต่์เช้้�  

เพัร�ะไป็สื่งล่้กท้�โรงเร้ย์นัต์ั�งแต์่เช้้�ต์ร้่ แต์่ก็จะกล่ับเร็วเหมือนักันัเพัร�ะต์้องไป็

รับล่้ก สื่วนัพันัักง�นัวัย์รุ่นักว่�นัั�นั ม�ทำ�ง�นัไม่คั่อย์จะเช้้�เท่�ไหร่ แต์่ก็อย์้่จนั

ดิ่กดิื�นัเพัื�อทำ�ง�นัให้เสืร็จ

ม้ก�รนัำ�ข้้อม้ล่ก�รเข้้�ออกสืถึ�นัท้�ทำ�ง�นั แล่ะข้้อม้ล่ก�รเข้้�ส่้ืระบบข้อง 

พันัักง�นัม�เพัื�อวิเคัร�ะห์ด้ิว่�พันัักง�นัรุ่นัใดิม้ช้ั�วโมงก�รทำ�ง�นัม�กกว่�กันั 

จ�กผล่ก�รวิเคัร�ะห์ก็พับว่� กลุ่่มพันัักง�นัท้�ม้คัรอบคัรัวแล่ะม้ล้่ก ถ่ึงแม้จะ      

ม�เช้�้กล่บัเร็ว แล่ะด้ิเหมือนัว�่จะใช้เ้วล่�อย่้์ท้�ทำ�ง�นันัอ้ย์กว�่ แต่์เมื�อกล่อ่มล่ก้

หล่ับ สื่งล้่กเข้้�นัอนั ก็ย์ังเข้้�ม�ในัระบบเพัื�อทำ�ง�นัในัช้่วงด่ิก สื่วนัพันัักง�นั 

วัย์รุ่นันัั�นั ถึ่งแม้จะด้ิเหมือนัใช้้เวล่�ในัท้�ทำ�ง�นัม�กกว่� แต์่เมื�อกลั่บออกจ�ก   

ท้�ทำ�ง�นัไป็แล่้วนัั�นั มักไม่คั่อย์เข้้�ระบบม�เพัื�อทำ�ง�นัจ�กบ้�นั

จ�กในัมมุมองข้องก�รวเิคัร�ะห ์ทม้วิเคัร�ะหม์องว�่ในัอนั�คัต์ คัำ�ว�่ Work-

Life Balance คังจะเป็็นัไป็ได้ิย์�กม�กข้่�นั แต่์จะกล่�ย์เป็็นั Work-Life Integration 

นัั�นัคืัอก�รทำ�ง�นัท้�พันัักง�นัจะต้์องพัย์�ย์�มผสืมผสื�นัก�รใช้้ช้้วิต์แล่ะก�ร

ทำ�ง�นัให้ล่งต์ัว แล่ะให้โล่กทั�งสืองใบอย์้่ร่วมกันัอย์่�งเหม�ะสืม

Work-Life Integration
กิารผสมผสานกิารใช้่ช่่วิ่ต่แลัะกิารที่ำางาน
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Finance & 
Accounting Analytics 

กิ�รวิเคำร�ะห์กิ�รเงินและกิ�รบัญชี่

กิจกรรมก�รวิเคัร�ะห์ธุุรกิจนั้�ย์ังรวมไป็ถึ่ง Finance and Accounting แล่ะ

ถึอืว�่เป็็นักจิกรรมสืำ�คััญม�กข้องธุุรกิจ ท้�สื�ม�รถึไล่เ่ร้ย์งป็ญัห�ได้ิเรื�อย์ ๆ  ต์ั�งแต์่

จะห�เงินัม�จ�กไหนั ใช้เ้งินัไดิค้ัุม้คั�่หรอืย์งั ล้่กหนั้�คันัไหนัม้คัว�มเสื้�ย์ง ผ้บ้รหิ�ร

จะบริห�รจัดิก�รเรื�องทรพััย์�กรภ�ย์ในัองคัก์รไดิด้้ิแคัไ่หนั ม้คัว�มเส้ื�ย์งอย์�่งไร

แล่ะคัวรบริห�รจัดิก�รต์้นัทุนัอย์่�งไรให้ดิ้ท้�สืุดิ

Finance แล่ะ Accounting เป็น็ัสื่วนัง�นัท้�นัิย์มนัำ�ข้้อมล้่ม�วิเคัร�ะห์อย์้่แล่ว้ 

แต์่เคัรื�องมือสืมัย์ใหม่ช้่วย์ให้ก�รวิเคัร�ะห์ม้คัว�มล่่กซึ่่�งกว่�เดิิมม�ก สื�ม�รถึ

วิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ล่งไป็ในัระดิับหนั่วย์ย์่อย์ ดิ้ผล่กระทบข้้�มช้่วงเวล่�ท้�ย์�วข้่�นัไดิ้ 

เช้่นั ก�รตั์ดิสิืนัใจในัเดืิอนัน้ั�สื่งผล่กระทบในัเดืิอนัหน้ั�อย่์�งไร โดิย์ในัส่ืวนัน้ั�  

ไดิ้รวบรวมแนัวคัิดิท้�นั่�สืนัใจเก้�ย์วกับก�รวิเคัร�ะห์ม�เป็็นัต์ัวอย์่�ง ดิังนั้�

มก้รณห้น่ั�งท้�ท้มบญัช้ไ้ด้ิวเิคัร�ะหม้์ล่คั�่ข้องสืนิัคั�้คังคัลั่ง แล่ะพับว�่ป็รมิ�ณ

ข้องสืินัคั้�คังคัล่ังม้เย์อะเกินัจำ�เป็็นั ซึ่่�งเมื�อด้ิจ�กข้้อม้ล่ก็พัอคั�ดิเดิ�ไดิ้ว่�               

ท้�ป็รมิ�ณสืนิัคั�้คังคัล่งัเพัิ�มข้่�นัโดิย์ไมม้่คัว�มจำ�เป็็นั นั�่จะเกดิิจ�กก�รคั�ดิก�รณ์

ว่�ร�คั�ข้องวัต์ถึุดิิบจะพัุ่งสื้งข้่�นั จ่งต์ัดิสืินัใจซึ่ื�อวัต์ถึุดิิบกักต์ุนัไว้ล่่วงหนั้� 

Inventory Cost vs Cost of 
Goods Sold
ต้่นทุี่นสินค้าคงคลัังเท่ี่ย่บกัิบต้่นทุี่นขาย่
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ในักรณ้นั้� ท้มบัญช้้อ�จนัำ�ข้้อม้ล่ม�ช้่วย์วิเคัร�ะห์เพัิ�มเติ์มไดิ้ว่� ก�รซึ่ื�อ

วัต์ถึุดิิบในัร�คั�ท้�ถึ้กกว่�ในัอนั�คัต์นัั�นัม้คัว�มเหม�ะสืมหรือไม่ ถึ้�นัำ�ต์้นัทุนั 

ค่ั�จัดิเก็บแล่ะด้ิแล่รักษ�ม�พิัจ�รณ�ร่วมด้ิวย์ แล้่วนัำ�ไป็คัำ�นัวณเพืั�อห�ต้์นัทุนั

สิืนัค้ั�หรือ Cost of Goods Sold อ�จพับว่�ก�รซืึ่�อวัต์ถุึดิิบกักตุ์นัทำ�ให้ค่ั�ใช้้จ่�ย์

หรือต์้นัทุนัในัภ�พัรวมสื้งข้่�นัก็ไดิ้

นัอกจ�กนั้� ทม้บญัช้ยั้์งสื�ม�รถึนัำ�ข้้อม้ล่ต์น้ัทุนัก�รผล่ติ์ม�ใช้ใ้นัก�รวเิคัร�ะห์

เพืั�อห�แนัวท�งในัก�รล่ดิต้์นัทุนัก�รผลิ่ต์ หรือ Optimize ต้์นัทุนัก�รผลิ่ต์ต่์อหน่ัวย์ 

ซ่ึ่�งผ้้ท้�เร้ย์นัในัสื�ย์บัญช้้ม�ย่์อมม้คัว�มเช้้�ย์วช้�ญในัก�รวิเคัร�ะห์ต้์นัทุนัอย์�่งม�ก 

แต์่ก�รวิเคัร�ะห์ต์้นัทุนัท้�นิัย์มทำ�กันันัั�นั กล่ับกล่�ย์เป็็นัแคั่ก�รคัำ�นัวณต์้นัทุนั 

ย์ังข้�ดิก�รวิเคัร�ะห์เพัื�อนัำ�ป็ัจจัย์ท้�น่ั�สืนัใจม�ทำ�ก�รวิเคัร�ะห์ผล่กระทบท้�ม้ 

ต์่อต์้นัทุนัก�รผล่ิต์ ต์ัวอย์่�งเช้่นั ห�กป็รับสืัดิสื่วนัข้องวัต์ถึุดิิบเกรดิดิ้แล่ะเกรดิ

พัอใช้้ จะสื่งผล่ต์่อต์้นัทุนัก�รผล่ิต์แล่ะคัุณภ�พัก�รผล่ิต์อย์่�งไร

มุมมองอื�นั  ๆ  ท้�น่ั�สืนัใจในัก�รวิเคัร�ะห์ต้์นัทุนัก�รผลิ่ต์ม้ตั์�งแต่์ก�รตั์ดิสิืนัใจ

เรื�องก�รบริห�รจัดิก�ร By-Product หรือผล่ิต์ภัณฑิ์พัล่อย์ไดิ้ ว่�จะนัำ�ออกข้�ย์

โดิย์ไม่ทำ�อะไรเล่ย์ หรือนัำ�ไป็สืร้�งม้ล่ค่ั�เพิั�มก่อนัแล้่วจ่งนัำ�ไป็จัดิจำ�หน่ั�ย์

ก�รวิเคัร�ะห์เหล่่�นั้�นั่�จะเป็็นัเรื�องท้�ท้มบัญช้้ม้คัว�มคุ้ันัเคัย์ในัหลั่กก�ร 

ด้ิอย์้่แล้่ว เพั้ย์งแต่์ข้�ดิเคัรื�องมือท้�เหม�ะสืมหรือข้้อม้ล่ท้�เป็็นัป็ัจจุบันั ทำ�ให้ 

ไม่สื�ม�รถึทำ�ก�รวิเคัร�ะห์ได้ิอย่์�งสืมำ��เสืมอ ผล่วิเคัร�ะห์ท้�เคัย์ทำ�ไว้อ�จ 

ล่้�สืมัย์ ไม่สื�ม�รถึนัำ�ม�ช้่วย์ในัก�รต์ัดิสืินัใจไดิ้แล่้ว ก�รป็ระย์ุกต์์ใช้้เคัรื�องมอื

ก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่สืมัย์ใหม่ ก็ช่้วย์ให้ท้มบัญช้้วิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ได้ิอย่์�งสืะดิวก

รวดิเร็วม�กข้่�นั
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สืิ�งท้�เป็็นัป็ัญห�ต์่อผล่กำ�ไรท�งต์รงก็คัือ หนี้้�เสี้ย เมื�อเก็บเงินัไม่ไดิ้ ต์้นัทุนั 

แล่ะคั่�ใช้้จ่�ย์ไดิ้เกิดิข้่�นัไป็แล่้ว แต์่ร�ย์ไดิ้ท้�คั�ดิว่�จะไดิ้รับกล่ับไม่เป็็นัไป็อย์่�ง 

ท้�คั�ดิไว้ ทำ�ให้เกิดิก�รข้�ดิทุนัในัร�ย์ก�รข้�ย์นัั�นั

ท้มบัญช้้จะต์้องม้เคัรื�องมือท้�ทันัสืมัย์ในัก�รต์ิดิต์�มย์อดิหนั้�ว่� หนั้�ก้อนัใดิท้�

ม้แนัวโน้ัมท้�จะเป็็นัหนั้�เสืย้์บ�้ง เคัรื�องมอืในัอด้ิต์อย่์�ง Aging Report ท้�วเิคัร�ะห์ 

ย์อดิหนั้�ต์�มจำ�นัวนัวันัคังคั้�งก็เป็็นัเคัรื�องมือช้่วย์ต์ิดิต์�มท้�คั่อนัข้้�งเป็็นัก�ร

ทำ�ง�นัเชิ้งรับแบบ Reactive ในัข้ณะท้�เคัรื�องมือก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่สืมัย์ใหม่

ช้่วย์ทำ�นั�ย์ล่่วงหนั้�ไดิ้ว่� ล้่กคั้�หรือค่้ัค้ั�คันัใดิเริ�มม้คัว�มเสื้�ย์งในัก�รผิดินััดิ

ช้ำ�ระหนั้� เพัื�อท้�จะนัำ�ไป็ใช้้ในัก�รป็รับวงเงินัเคัรดิิต์หรือ Payment Term ให้

สือดิคัล่้องกับคัว�มเสื้�ย์ง เทคันัิคัก�รวิเคัร�ะห์ท้�ใช้้ก็คัือ Credit Scoring Model 

เหมือนักับท้�ใช้้ในัเรื�อง Customer Analytics

ก�รทำ� Credit Scoring Model สืำ�หรับล่้กคั้�ป็ระเภทบริษัทนัั�นั ต์ัวแป็รท้� 

นัำ�ม�ใช้้ในัก�รทำ�นั�ย์ม้คัว�มแต์กต่์�งออกไป็จ�กล่้กค้ั�ร�ย์ย่์อย์ โดิย์ป็กติ์ 

ต์ัวแป็รสื่วนัม�กมักนัำ�ม�จ�กงบก�รเงินั ซึ่่�งข้้อม้ล่ไม่ไดิ้ม้คัว�มทันัสืมัย์ม�กนััก  

ธุุรกิจอ�จล่องนัำ�ป็ัจจัย์อื�นัม�ใช้้ในัก�รทำ�นั�ย์ ไม่ว่�จะเป็็นัหนั้�ต์�ข้องเว็บไซึ่ต์์ 

ข้้อม้ล่ต์ิดิต์่อสืมบ้รณ์ไหม ทั�งนั้� ม้ง�นัวิจัย์3 ท้�ทดิสือบว่�ปั็จจัย์เหล่่�นั้�ม้ผล่ต์่อ

คัว�มเสื้�ย์งในัก�รผิดินััดิช้ำ�ระหนั้�ข้องล่้กคั้�ป็ระเภทบริษัท 

นัอกจ�กน้ั� ยั์งอ�จนัำ�ข้้อม้ล่ม�วิเคัร�ะห์ห�คัว�มผิดิป็กติ์ในัก�รเป็ล้่�ย์นัแป็ล่ง

แล่ะอนัุมัต์ิย์อดิวงเงินัท้�ผิดิป็กต์ิไดิ้ หรือนัำ�ม�วิเคัร�ะห์ว่�วงเงินัเคัรดิิต์ ป็ริม�ณ

ก�รซึ่ื�อ แล่ะระดิับคัว�มเสื้�ย์งข้องล่้กคั้�เป็็นัไป็ในัทิศท�งเดิ้ย์วกันัหรือไม่

Bad Debt and Credit Score
หน่� เส่ย่แลัะเครดิต่

3 Wang, Y., Li, S., & Lin, Z. (2013, July). Revealing key non-financial factors for online 
credit-scoring in e-financing. In 2013 10th International Conference on Service Systems and 
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ในัก�รดิำ�เนิันัธุุรกิจนัั�นั เงินัทุนัคืัอสืิ�งจำ�เป็็นัท้�ต์้องบริห�รจัดิก�รให้ด้ิ ไม่ว่�

แหล่่งข้องเงินัทุนัจะม�จ�กสื่วนัข้องผ้้ถึือหุ้นั หรือม�จ�กหนั้�สืินั ก็ย์่อมม้ต์้นัทุนั 

ข้องเงินัทุนั ซึ่่�งก็คัือ Cost of Equity แล่ะ Cost of Debt เมื�อนัำ�ต์้นัทุนั 2 สื่วนันั้�

ไป็ห�คั่�เฉล่้�ย์ถึ่วงนัำ��หนััก จะไดิ้ออกม�เป็็นัต์้นัทุนัท�งก�รเงินั หรือ Weighted 

Average Cost of Capital (WACC) ซึ่่�งเป็็นัหัวใจสืำ�คััญในัก�รบริห�รจัดิก�ร

เงินัทุนั

หล่�ย์บริษัทเริ�มนัำ�ข้้อม้ล่ท�งก�รเงินัม�วิเคัร�ะห์เพัื�อด้ิว่� ม้ก�รใช้้เงินัทุนั 

อย์�่งคัุม้ค่ั�หรือไม่ ทำ�อย่์�งไรจง่จะล่ดิก�รใช้เ้งินัทุนัท้�ไม่จำ�เป็็นัหรือไม่คัุม้ค่ั�ได้ิ 

เนัื�องจ�กก�รใช้้เงินัทุนันัั�นัก็ม้ต์้นัทุนัข้องเงินัทุนัเช้่นักันั

อย์�่งธุรุกจิท้�ใหบ้รกิ�รสืนิัเช้ื�อ ถึ�้ล่ก้คั�้ถึก้จดัิอย์้ใ่นัระดิบัสืนิัเช้ื�อดิอ้ย์คัณุภ�พั 

ก็จะต์้องม้ก�รต์ั�งสืำ�รองเพัื�อจัดิก�รคัว�มเสื้�ย์งข้องล่้กคั้�กลุ่่มนั้� ก�รต์ั�งสืำ�รองท้�

เพัิ�มข้่�นัจะทำ�ให้ม้ต้์นัทุนัข้องเงินัทุนัท้�ส้ืงข้่�นั ซึ่่�งคัวรนัำ�ข้้อม้ล่ม�วิเคัร�ะห์ห�

ม�ต์รก�รล่ดิต์้นัทุนัข้องเงินัทุนั แล่ะก�รใช้้เงินัทุนัให้ม้ป็ระสืิทธุิภ�พัม�กข้่�นั

Optimizing Sources of Funds
กิารหาแหล่ังเงินทุี่นท่ี่� เหมาะสมท่ี่� สุด
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สืิ�งหนั่�งท้�จะช้่วย์ให้ต์ั�งคัำ�ถึ�มเพัื�อก�รวิเคัร�ะห์ธุุรกิจไดิ้ล่่กซึ่่�งแล่ะต์รง

ป็ระเด็ินัม�กข้่�นั ก็คัือก�รเข้้�ใจถึ่งข้อบเข้ต์คัว�มสื�ม�รถึ แล่ะป็ระโย์ช้นั์ข้อง 

เคัรื�องมือเก้�ย์วกับ Data Analytics ซึ่่�งม้อย่้์ม�กม�ย์ ต์ั�งแต์่ระดิับง่�ย์ เช่้นั        

ก�รห�คั่�เฉล่้�ย์ ก�รทำ�ร�ย์ง�นัสืรุป็ ไป็จนัถึ่งระดิับย์�กข้่�นั เช้่นั เทคันัิคัอย์่�ง 

Machine Learning

เนัื�อห�ในัสื่วนัน้ั� ได้ิรวบรวมเคัรื�องมือท้�เก้�ย์วข้้องกับก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ม�

อธุบิ�ย์  ให้พัอได้ิเหน็ัภ�พัว่�เคัรื�องมือแต่์ล่ะช้นิัดินัั�นัม้ป็ระโย์ช้น์ัอย์�่งไร สื�ม�รถึ           

นัำ�ไป็ใช้้ในักรณ้ใดิไดิ้บ้�ง

Data Analytics Tools
for Business

เคำรื�องมือวิเคำร�ะห์ข้้อมูลส์ำ�หรับธุุรกิิจ

DATA ANALYTICS TOOLS

DESCRIPTIVE
ANALYTICS

• CENTER
• SPREAD

• POSITION

DIAGNOSTIC
ANALYTICS

• MULTIVARIATE
• MULTIDIMENSIONAL

PRESCRIPTIVE
ANALYTICS

• OPTIMIZATION

PREDICTIVE 
ANALYTICS

• SUPERVISED
• UNSUPERVISED

UNSTRUCTURED
ANALYTICS

• NLP
• IMAGE
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ก�รวิเคัร�ะห์ในัระดิับ Descriptive Analytics เป็็นัก�รวิเคัร�ะห์ท้�ยั์ง             

ไม่ได้ิม้ก�รคัำ�นัวณซัึ่บซึ่้อนันััก แต์่ก็ม้ป็ระโย์ช้น์ัอย่์�งม�กกับธุุรกิจ คัำ�ว่� 

Descriptive ม�จ�กคัำ�ว่� Describe หรืออธุิบ�ย์ ก�รวิเคัร�ะห์ในัข้ั�นันั้�จ่งเป็็นั 

ก�รพัย์�ย์�มอธุิบ�ย์ว่� ข้้อม้ล่ม้หนั้�ต์�อย์่�งไร ม้ล่ักษณะอย์่�งไร ไม่ไดิ้ม้ก�ร

สัืงเคัร�ะห์ห�คัว�มหม�ย์ซุึ่กซ่ึ่อนัใดิม�กนััก เร้ย์กได้ิว่� เห็นัอย่์�งไร บอกอย่์�งนัั�นั 

แต์่ก่อนัจะร้้จัก Data Analytics Tools ในัระดิับ Descriptive Analytics คัวร

เริ�มต์้นัจ�กก�รทำ�คัว�มเข้้�ใจ Data Point ก่อนัเป็็นัอันัดิับแรก

1 Data Point ก็คัือ ข้้อม้ล่ 1 จุดิ หรือ 1 ชุ้ดิข้องสืิ�งท้�จะศ่กษ� ซึ่่�งสืิ�งท้�สืนัใจ

ศก่ษ�นัั�นั ถึ�้เรย้์กให้ช้ดัิเจนัข้่�นักค็ัอื Unit of Analysis เช้น่ั ห�กม้ข้้อม้ล่ว�่ล่ก้ค้ั� 

1 คันั ซึ่ื�อสืินัคั้�ไป็ทั�งหมดิ 150 บ�ท จ�กต์ัวอย์่�งนั้� Unit of Analysis ก็คัือ 

ล่้กคั้� แล่ะม้ข้้อม้ล่ป็ริม�ณก�รซึ่ื�อสืินัคั้� 1 จุดิ ห�กม้ข้้อม้ล่เพั้ย์ง 1 Data Point 

ก็เป็็นัก�รง่�ย์ต์่อก�รนัำ�เสืนัอม�ก เพัร�ะจำ�นัวนัไม่ม�ก ไม่วุ่นัว�ย์ เข้้�ใจง่�ย์

เมื�อข้้อม้ล่ม้หล่�ย์ Data Point เช้่นั ม้ข้้อม้ล่ย์อดิซึ่ื�อสืินัคั้�ทั�งหมดิข้อง 

ล้่กคั้� 5 คันั ก็จะเริ�มย์�กข้่�นัในัก�รนัำ�เสืนัอให้ผ้้ใช้้เคัรื�องมือเข้้�ใจง่�ย์ ห�ก

จำ�นัวนัไม่ม�ก อ�จจะนัำ�เสืนัอเป็็นัต์�ร�งแบบง่�ย์ไดิ้ ดิังนั้�

Descriptive Analytics
กิ�รวิเคำร�ะห์เชิ่งพรรณน�

ลูื่กิค้า ย์อด่กิารซ่ื้�อสินค้า

A 150
B 20
C 180
D 70
E 120
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แต่์ห�กม้ Data Point จำ�นัวนัม�ก ก�รแสืดิงผล่เป็็นัต์�ร�งอ�จไม่ใช่้ท�งเลื่อก

ท้�ด้ิท้�สืุดิเพัร�ะม้ร�ย์ล่ะเอ้ย์ดิม�ก ต์้องแสืดิงหล่�ย์บรรทัดิ หล่�ย์แถึว จ่งต์้อง

ทำ�ก�รคัำ�นัวณสืรุป็ออกม�เป็็นัค่ั�ท้�อ่�นัง่�ย์ข่้�นั เช่้นั  ก�รแสืดิงผล่เป็็นัช่้วงข้้อม้ล่ 

แล้่วแสืดิงจำ�นัวนัข้อง Data Point ในัช่้วงข้้อม้ล่นัั�นัแทนัดัิงตั์วอย่์�งต์�ร�งด้ิ�นัล่่�ง

จ�กต์�ร�งสืรปุ็ข้อ้มล้่เป็น็ัช้่วง เร�กส็ื�ม�รถึนัำ�ม�สืร�้งเป็น็ักร�ฟเพัื�อแสืดิง

ผล่ให้ดิง่้�ย์ข้่�นัได้ิ โดิย์แสืดิงผล่เป็็นั Histogram ท้�แกนันัอนัแสืดิงช่้วงข้องข้อ้ม้ล่ 

แล่ะแกนัต์ั�งแสืดิงถึ่งจำ�นัวนั Data Point แล่ะเมื�อพัย์�ย์�มล่�กเสื้นัเช้ื�อมจุดิข้อง

แท่งแต์่ล่ะแท่งในั Histogram เร�ก็จะได้ิกร�ฟก�รกระจ�ย์หรือ Distribution 

Curve แบบง่�ย์ข้่�นัม� ต์�มร้ป็ดิ้�นัล่่�ง

ย์อด่กิารซ่ื้�อสินค้า จำานวนลูื่กิค้า

0-49 15
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≥200 10
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ก�รเป็ิดิกร�ฟ Histogram หรือ Distribution Curve เพัื�อนัำ�เสืนัอผ้้บริห�ร

คังเป็็นัก�รสืร้�งคัว�มงุนังงม�กกว่�คัว�มเข้้�ใจ ก�รห�คั่�หนั่�งท้�เป็็นัต์ัวแทนั

ข้อง Data Point ทั�งหมดิสื�ม�รถึช้่วย์ให้ก�รอ่�นัข้้อม้ล่ง่�ย์ข้่�นั ซึ่่�งในัท�งสืถึิต์ิ

เร้ย์กคั่�นั้�ว่� คั่�กล่�งข้องข้้อม้ล่ หรือ Center

ก�รคัำ�นัวณก�รวิเคัร�ะห์ในัระดัิบ Descriptive Analytics ซึ่่�งเป็็นัก�ร

วเิคัร�ะหแ์บบง�่ย์ สืว่นัใหญ่สืนัใจวิเคัร�ะหเ์พัย้์งต์วัแป็รเด้ิย์วเท่�นัั�นั ในัก�รเข้้�ใจ

พัฤติ์กรรมข้องข้้อม้ล่ท้�ม้จำ�นัวนัม�ก จ่งจำ�เป็็นัต้์องห�ค่ั�กล่�ง หรือค่ั�ตั์วแทนั 

ท้�เท้�ย์งธุรรมข้องพัฤติ์กรรมข้้อม้ล่ท้�สืนัใจ โดิย์ก�รคัำ�นัวณท้�เป็็นัท้�นัิย์ม ไดิ้แก่ 

Mean, Median, Mode หรือคั่�เฉล่้�ย์ คั่�มัธุย์ฐ�นั แล่ะคั่�ฐ�นันัิย์ม ต์�มล่ำ�ดิับ 

ในักรณ้ก�รวิเคัร�ะห์พัฤติ์กรรมล้่กค้ั� ค่ั�เหล่่�น้ั�ทำ�ให้เข้้�ใจได้ิว่� โดิย์เฉล้่�ย์แล้่ว 

ล้่กคั้�ม้พัฤต์ิกรรมเช้่นัไร ล้่กคั้�สื่วนัใหญ่ซึ่่�งมักจะม้จำ�นัวนัม�กต์รงกล่�งม้

พัฤต์ิกรรมเช้่นัไร สืิ�งไหนัท้�ล่้กคั้�ช้อบม�กท้�สืุดิ

ก�รใช้้คั่�เฉล่้�ย์หรือ Mean ในัก�รวิเคัร�ะห์ม้ข้้อคัวรระวังก็คัือ อ�จม้คัว�ม

ผิดิเพั้�ย์นัท้�เกิดิจ�ก Outlier (คั่�ผิดิป็กต์ิหรือคั่�สืุดิโต์่ง) คัือคั่�เฉล่้�ย์อ�จสื้งหรือ

ต์ำ��ผิดิป็กต์ิเนัื�องจ�กม้ข้้อม้ล่บ�งจุดิสื้งหรือต์ำ��สืุดิโต์่ง ล่องนั่กถ่ึงเวล่�สือบท้�ม้

เพัื�อนัในัห้องท้�ม้คัะแนันัสื้งผิดิป็กต์ิอย์้่คันัเด้ิย์ว ก็ทำ�ให้คั่�เฉล้่�ย์คัะแนันัในัห้อง

สื้งเกินัจริงไป็ม�ก

สื่วนัคั่�มัธุย์ฐ�นัหรือ Median นัั�นั คัำ�นัวณจ�กก�รเร้ย์งข้้อม้ล่จ�กนั้อย์      

ไป็ม�ก แล่้วเล่ือกคั่�ท้�อย์้่ต์รงกล่�ง ก็เป็็นัอ้กท�งเล่ือกหนั่�งในัก�รห�คั่�กล่�ง

ข้องข้้อม้ล่ เพัร�ะ Outlier ไม่ไดิ้สื่งผล่ต์่อคัว�มผิดิเพั้�ย์นัในัก�รคัำ�นัวณ

นัอกจ�กน้ั� ก็ย์ังม้ค่ั� Trimmed Mean คั่�กล่�งอ้กป็ระเภทท้�นั่�สืนัใจ            

นัำ�ม�ใช้้ โดิย์ก�รคัำ�นัวณนัั�นั จะต์ัดิข้้อม้ล่หัวท้�ย์ หรือข้้อม้ล่ในัช้่วงท้�ม้คั่�นั้อย์ 

แล่ะช้่วงท้�ม้คั่�ม�กออกไป็ในัสืัดิสื่วนัท้�เท่�กันั เช้่นั ต์ัดิคั่�นั้อย์สืุดิ 10% แล่ะคั่�

Center: Mean-Median-Mode
ค่ากิลัาง: ค่าเฉล่ั�ย่-มัธุย่ฐาน-ฐานนิย่ม 
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ม�กสืุดิ 10% แล่้วนัำ�ข้้อม้ล่ท้�เหล่ือม�ห�คั่�เฉล่้�ย์ ซึ่่�งก็จะช้่วย์ล่ดิผล่กระทบข้อง 

Outlier ออกไป็ไดิ้

Mode หรือฐ�นันัิย์ม เป็็นัก�รห�คั่�ท้�ซึ่ำ��กันัม�กท้�สุืดิ เหม�ะกับข้้อม้ล่ 

ป็ระเภท Categorical หรือต์ัวแป็รแบบกลุ่่ม ท้�ไม่สื�ม�รถึนัำ�ม�คัำ�นัวณไดิ้ เช้่นั 

อ�ห�รท้�ล้่กคั้�ช้อบ เมื�อเก็บข้้อม้ล่ม�ว่�ล่้กคั้�แต์่ล่ะคันัช้อบอะไรบ้�งแล่้วสืรุป็

โดิย์ก�รนัับจำ�นัวนั ห�กไป็ถึ�มล้่กค้ั� 10 คันั ม้ 5 คันัช้อบอ�ห�รญ้�ปุ่็นั อ้ก 3 คันั

ช้อบอ�ห�รไทย์ แล่ะอก้ 2 คันัช้อบอ�ห�รจน้ั คั�่ฐ�นันัยิ์มคัอือ�ห�รญ้�ปุ่็นั เพัร�ะ

ฐ�นันัิย์มคัือคั่�ท้�ซึ่ำ��กันัม�กท้�สืุดิ

ก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่โดิย์ด้ิค่ั�กล่�งเพ้ัย์งอย่์�งเด้ิย์วอ�จทำ�ให้มองเห็นัภ�พั 

ไม่คัรบเท่�ไหร่นััก ตั์วอย่์�งเช่้นั ร้�นัสื�ข้� A แล่ะร้�นัสื�ข้� B อ�จม้ย์อดิข้�ย์เฉล้่�ย์

เท่�กันั แต่์ร้�นัสื�ข้� A ข้�ย์ด้ิเท่�กันัทุกวันั ส่ืวนัร้�นัสื�ข้� B นัั�นั บ�งวันัก็ข้�ย์ด้ิ 

บ�งวันัก็ไมด้่ิ ถึ�้ด้ิจ�กย์อดิข้�ย์เฉล่้�ย์อย์�่งเด้ิย์ว เร�อ�จร้ส้ืก่ว�่สื�ข้� A กบัสื�ข้� 

B ม้พัฤต์ิกรรมเหมือนักันั 

คั่�ท�งสืถึิต์ิอ้กกลุ่่มท้�นั่�สืนัใจก็คัือ ก�รวัดิก�รกระจ�ย์ หรือ Spread โดิย์

คั่�ท้�วัดิอย์่�งง่�ย์เพัื�อแสืดิงก�รกระจ�ย์ข้องข้้อม้ล่ ก็คัือ Range หรือ พัิสืัย์ ซึ่่�ง

คัำ�นัวณม�จ�กก�รนัำ�ข้้อม้ล่ท้�ม�กท้�สืุดิล่บด้ิวย์ข้้อม้ล่ท้�นั้อย์ท้�สุืดิ ก็จะทำ�ให้ 

เข้้�ใจว่�ข้อบเข้ต์ข้องข้้อม้ล่กว้�งหรือแคับเท่�ไหร่

อ้กคั่�หนั่�งท้�นั่�สืนัใจในัก�รวิเคัร�ะห์ Descriptive Analytics ก็คัือ              

ก�รใช้้ Standard Deviation หรือ S.D. วัดิก�รกระจ�ย์ข้องข้้อม้ล่เพัื�อด้ิว่� 

ถึ้� S.D. นั้อย์ ข้้อม้ล่สื่วนัม�กก็จะกระจุกต์ัวอย์้่ใกล่้คั่�เฉล่้�ย์ แต์่ถึ้� S.D. ม�ก

ข้้อม้ล่ก็กระจ�ย์จ�กคั่�เฉล่้�ย์ออกไป็ไกล่ 

Spread: Range and Standard Deviation
กิารวั่ดกิารกิระจาย่: พิสัย่แลัะค่าเบ่�ย่งเบนมาต่รฐาน
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แล่้ว S.D. ม�กหรือน้ัอย์ด้ิกว่�กันั คัำ�ต์อบก็คัือ แล้่วแต่์... แล้่วแต่์บริบท   

แล่้วแต์่เรื�องท้�ต์้องก�รวิเคัร�ะห์ เช้่นั ถึ้�ถึ�มว่�คัวรซึ่ื�อหุ้นัท้�ม้ร�คั�ข้่�นัล่งม�ก

หรือข้่�นัล่งน้ัอย์ ถึ้�คันัช้อบคัว�มเส้ื�ย์งม�ก จะช้อบหุ้นัท้�ร�คั�ข้่�นัล่งส้ืงเพัร�ะ 

ห�โอก�สืทำ�กำ�ไรไดิ้ม�ก สื่วนัคันัท้�ไม่ช้อบคัว�มเส้ื�ย์ง มักจะช้อบหุ้นัท้�ร�คั� 

ไมเ่ป็ล่้�ย์นัแป็ล่งม�กนักั อย่์�งในักรณน้้ั� S.D. สื�ม�รถึใช้ใ้นัก�รวัดิคัว�มเสื้�ย์งได้ิ 

ถึ�้หุน้ัไหนัท้�ร�คั�ผนััผวนัม�ก S.D. กจ็ะส้ืงม�ก แล่ะคันัท้�ช้อบหุน้ัต์วันั้�กม็กัเป็็นั

คันัท้�สื�ม�รถึรับคัว�มเสื้�ย์งไดิค้ัอ่นัข้�้งสืง้ สืว่นัคันัท้�ไมช่้อบคัว�มเส้ื�ย์ง กต้็์องไป็

ห�ซึ่ื�อ S.D. ข้องร�คั�ไม่สื้งนััก

ก�รวัดิพัฤต์ิกรรมข้องล่้กคั้�ว่�ม้ก�รกระจุกหรือกระจ�ย์ต์ัวอย์่�งไร จะช้่วย์

ให้เร�เข้้�ใจพัฤต์ิกรรมข้องล้่กค้ั�จำ�นัวนัม�กไดิ้ง่�ย์ข่้�นั กรณ้หนั่�งท้�นั่�สืนัใจ  

ห�กต์้องก�ร Up-sell กระต์ุ้นัให้ล้่กคั้�ซืึ่�อในัป็ริม�ณหรือม้ล่คั่�ท้�สื้งข้่�นั ข้ย์ับ 

ย์อดิใช้้จ่�ย์ม�กข้่�นั ห�กพัิจ�รณ�กร�ฟดิ้�นับนัท้�แสืดิงให้เห็นัย์อดิก�รใช้้จ่�ย์ 

ข้องล่้กคั้� 2 คันัในัแต์่ล่ะเดิือนัย์้อนัหล่ัง ถึ้�ดิ้ดิ้วย์สื�ย์ต์� ล่้กคั้� A กร�ฟจะข้ย์ับ

ข้่�นัล่งไม่ม�ก ซึ่่�งแสืดิงให้เห็นัว่� S.D. นัั�นัไม่สื้งนััก สื่วนัล่้กคั้� B กร�ฟข้ยั์บข่้�นั
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ห�กวัดิค่ั�กล่�งหรือก�รกระจ�ย์แล้่วยั์งไม่เพ้ัย์งพัอ อย่์�งในักรณ้ท้�ข้้อม้ล่ม้

ก�รกระจ�ย์ม�ก เร�อ�จใช้้ก�รวัดิต์ำ�แหน่ัง หรือ Position เพืั�อช่้วย์ให้เร�เห็นัภ�พั

ข้องข้้อม้ล่ม�กข่้�นั ตั์วอย่์�งเช่้นัก�รใช้้ Quartile Decile หรือ Percentile เป็็นัต้์นั

ก�รด้ิข้้อม้ล่จ�กตั์ววัดิแบบ Position นัั�นั เริ�มจ�กก�รเร้ย์งล่ำ�ดัิบข้้อม้ล่จ�กน้ัอย์

ไป็ม�ก แล้่วแบ่งออกเป็็นัข้้อม้ล่ออกเป็็นัส่ืวนัโดิย์ให้แต่์ล่ะส่ืวนัเท่�กันั โดิย์ Quartile 

จะแบ่งออกเป็็นั 4 ส่ืวนั Decile จะแบ่งออกเป็็นั 10 ส่ืวนั แล่ะ Percentile จะแบ่ง

ออกเป็็นั 100 ส่ืวนั เมื�อแบ่งส่ืวนัข้้อม้ล่แล้่ว เร�จะสื�ม�รถึร้้ถ่ึงค่ั�ข้้อม้ล่ในัต์ำ�แหน่ัง

ท้�เร�สืนัใจได้ิ เช่้นั Quartile 1 ก็จะแสืดิงถ่ึงข้้อม้ล่ท้� ณ จุดิน้ั� จะม้ข้้อม้ล่ท้�น้ัอย์กว่� 

Quartile 1 อย่้์ 1 ในั 4 ส่ืวนั หรือ ม้ข้้อม้ล่ท้�ม�กกว่� Quartile 1 อย่้์ 3 ในั 4 ส่ืวนั 

ถ้ึ�อย์�กร้้ว่�ล้่กค้ั�ท้�ม้ย์อดิใช้้จ่�ย์ส้ืงเป็็นั 20% แรกนัั�นั ม้ย์อดิก�รซืึ่�อเท่�ไหร่ 

ก็สื�ม�รถึห�ได้ิจ�ก Percentile ท้� 80 ซ่ึ่�งเป็็นัจุดิท้�แบ่งข้้อม้ล่ออกเป็็นั 80:20  

เร้ย์งจ�กน้ัอย์ไป็ม�ก ต์�มล่ำ�ดัิบ

Position 
กิารวั่ดต่ำาแหน่ง

ล่งม�กกว่� นัั�นัก็หม�ย์คัว�มว่� S.D. ส้ืงกว่�เมื�อเท้ย์บกับล้่กค้ั� A  ห�กพัย์�ย์�ม 

Up-sell ล่ก้ค้ั� A จะทำ�ได้ิย์�กกว่� เพัร�ะย์อดิก�รใช้จ่้�ย์ในัแต่์ล่ะเดืิอนัค่ัอนัข้�้ง

นัิ�ง สื่วนัล่้กคั้� B ท้�ม้ย์อดิก�รใช้้จ่�ย์ข้่�นัล่งเป็็นัป็ระจำ�นัั�นันั่�จะกระต์ุ้นัย์อดิข้�ย์

ไดิ้ม�กกว่� ซึ่่�งในักรณ้นั้� S.D. เป็็นัต์ัวช้่วย์คััดิกรองล่้กคั้�ในัก�รทำ�ก�รต์ล่�ดิไดิ้

หัวข้้อหน่ั�งในัก�รวิเคัร�ะห์ท้� S.D. เป็็นัเคัรื�องมือท้�ใช้้ได้ิเป็็นัอย่์�งด้ิ คัือก�ร

วิเคัร�ะห์เพัื�อจับทุจริต์ หรือ Fraud Analytics ซึ่่�งกรณ้ทุจริต์ท้�เจอสื่วนัใหญ่มัก 

เป็็นักรณ้ท้�ม้คัว�มถึ้�สื้ง หรือม้จำ�นัวนัธุุรกรรมคั่อนัข้้�งสื้ง แต์่ S.D. คั่อนัข้้�งต์ำ��

เพัร�ะเป็็นักรณ้ท้�ทำ�ซึ่ำ��ในัป็ริม�ณสื้งม�ก เช่้นั ม้ก�รสัื�งทำ�ธุุรกรรมในัย์อดิ

เดิ้ย์วกันั แต์่ม้ป็ริม�ณธุุรกรรมในัจำ�นัวนัม�กนัั�นัเอง
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ก�รวิเคัร�ะห์เช้ิงพัรรณนั� หรือ Descriptive Analytics นัั�นั ต์ัวอย่์�งท้�

หย์ิบย์กข้่�นัม�ม้เพั้ย์งตั์วแป็รเด้ิย์วในั Data Point แต่์ในัคัว�มเป็็นัจริง ห�ก  

Unit of Analysis คัอื ล่ก้คั�้ ต์วัแป็รท้�ธุรุกจิต์อ้งสืนัใจเก้�ย์วกบัล้่กคั�้มกัม้จำ�นัวนั

ม�ก เช้่นั ล่้กคั้� 1 คันั ม้ย์อดิซึ่ื�อ 150 บ�ท เคัย์ม�ซึ่ื�อทั�งหมดิ 5 คัรั�ง ใช้้สื่วนัล่ดิ         

3 คัรั�ง ในักรณ้นั้� Data Point จะม้ต์ัวแป็รเพัิ�มข้่�นั หรือเร้ย์กว่�ม้ Dimension 

หรือมิต์ิข้องข้้อม้ล่ม�กข้่�นั

เมื�อข้้อม้ล่ม้หล่�ย์ต์ัวแป็รหรือหล่�ย์ Dimension ธุุรกิจคัวรร้้ไดิ้ว่�แต์่ล่ะ

ตั์วแป็รนัั�นัม้คัว�มสัืมพัันัธ์ุกันัหรือไม่ เช่้นั จำ�นัวนัคัรั�งท้�ล้่กค้ั�ท้�เข้้�ม�ซืึ่�อม�กข่้�นั

จะทำ�ให้ย์อดิก�รซึ่ื�อต์่อคัรั�งเพัิ�มข้่�นัหรือล่ดิล่ง อุณหภ้มิม้ผล่ต์่อย์อดิข้�ย์หรือไม่ 

ก�รวเิคัร�ะหใ์นัรป้็แบบนั้�เป็็นัก�รเจ�ะล่งไป็ห�เหต์ผุล่หรอืต์น้ัต์อว�่เกดิิอะไรข้่�นั 

จง่ถึก้มองว�่เป็็นัก�รวเิคัร�ะหใ์นัระดิบั Diagnostic Analytics หรอืก�รวเิคัร�ะห์

เช้ิงวินัิจฉัย์ ห�สื�เหตุ์ป็ัจจัย์ท้�ม้ผล่กระทบต่์อสืิ�งท้�สืนัใจ โดิย์ก�รวิเคัร�ะห์เพัื�อ

ห�คัว�มสืัมพัันัธุ์ข้องต์ัวแป็รหล่�ย์ต์ัวแป็รนัั�นั เร้ย์กว่� Multivariate Analysis

นัอกจ�กก�รวิเคัร�ะห์ห�คัว�มสืัมพัันัธ์ุระหว่�งต์ัวแป็รแล่้ว ก�รนัำ�ข้้อม้ล่ 

ม�วิเคัร�ะห์ในัระดัิบย่์อย์หล่�ย์มุมมอง หรือท้�เร้ย์กกันัว่� Multidimensional 

Analysis ก็ถึือว่�เป็็นัก�รวิเคัร�ะห์ในัระดัิบ Diagnostic Analytics ท้�ช้่วย์ให้ 

แต์กป็ัญห�ล่งไป็ในัระดิับท้�ล่ะเอ้ย์ดิม�กข้่�นั เช้่นั ย์อดิข้�ย์ท้�ล่ดิล่งนัั�นั ล่ดิล่งในั

พัื�นัท้�ใดิบ้�ง หรือล่ดิล่งในัสืินัค้ั�ป็ระเภทใดิบ้�ง ก�รวิเคัร�ะห์แบบนั้�จะช่้วย์ให้

เข้้�ใจว่�อะไรเป็็นัสื�เหต์ุหรือป็ัจจัย์ท้�ทำ�ให้ป็ัญห�เกิดิข้่�นั

Diagnostic Analytics
กิ�รวิเคำร�ะห์เชิ่งวินิจฉัย
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ก่อนัจะเริ�มอธุิบ�ย์ถึ่งเคัรื�องมือท้� ใช้้ในัก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ในัระดิับ 

Diagnostic Analytics อย์�กให้เข้้�ใจถ่ึงป็ระเภทข้องข้้อม้ล่ก่อนั เนัื�องจ�ก

ป็ระเภทข้องข้้อม้ล่ม้ผล่ต่์อก�รเลื่อกใช้้เคัรื�องมือในัก�รวิเคัร�ะห์อย์่�งม�ก        

ในัท�งสืถึิต์ิจะม้ก�รแบ่งข้้อม้ล่ออกเป็็นั 4 ป็ระเภท ไดิ้แก่ 

Nominal Scale สื�ม�รถึแย์กข้อ้ม้ล่ออกเป็็นักลุ่ม่ไดิ ้แต์ย่์งัเรย้์งล่ำ�ดิบัไมไ่ดิ้

Ordinal Scale สื�ม�รถึเร้ย์งล่ำ�ดิับข้้อม้ล่ไดิ้ แต์่ระย์ะห่�งไม่เท่�กันั

Interval Scale สื�ม�รถึเร้ย์งล่ำ�ดิับข้้อม้ล่ไดิ้ แล่ะระย์ะห่�งเท่�กันั

Ratio Scale สื�ม�รถึเร้ย์งล่ำ�ดัิบข้้อม้ล่ได้ิ ระย์ะห่�งเท่�กันั แล่ะม้ศ้นัย์์สัืมบ้รณ์   

(จุดิท้�ข้้อม้ล่ม้ค่ั�เป็็นัศ้นัย์์อย่์�งแท้จริง)

ก่ลุ่มข้องข้้อม้ล 

 Categorical Data ข้อมูลัท่ี่� ไม่สามารถันำามาบว่กิลับคูณ์หาร
กัินได้ เช่่น ข้อคว่าม ตั่ว่หนังส่อ ช่่�อกิลุ่ัม 
  Nominal Scale
  Ordinal Scale
 Numerical Data Scale ค่อข้้อมูลื่ทีำ�สามารถุนำามาบวกิลื่บ

คูณห้ารก้ินได้่
  Interval Scale
  Ratio Scale
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ห�กม้ต์ัวแป็รท้�สืนัใจอย์�กห�คัว�มสัืมพัันัธ์ุ โดิย์ท้�ตั์วแป็รเป็็นั Numerical 

Data ทั�งค่้ั เคัรื�องมืออย่์�งง่�ย์สืำ�หรับวิเคัร�ะห์คืัอ ก�รแสืดิงผล่ด้ิวย์ Scatter Plot 

ดิังร้ป็ด้ิ�นัล่่�ง ท้�ช้่วย์ให้เห็นัร้ป็แบบคัว�มสัืมพัันัธ์ุข้อง 2 ต์ัวแป็รว่�เป็็นัไป็ในั

ทิศท�งเดิ้ย์วกันัหรือไม่ หรือเป็็นัไป็ในัทิศท�งต์รงกันัข้้�ม

Multivariate Analysis:
Numerical vs Numerical
กิารวิ่เคราะห์หลัาย่ตั่ว่แปร: ตั่ว่เลัข vs ตั่ว่เลัข
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ในัท�งสืถึิต์ิ ม้ก�รคัำ�นัวณคั่�คัว�มสืัมพัันัธ์ุนั้�ข้่�นัม�เพัื�อให้ง่�ย์ต่์อก�รนัำ� 

ไป็ใช้้ คั่�สืถึิต์ิท้�น่ั�จะคุ้ันัเคัย์กันัอย่้์ก็คัือค่ั�สืหสัืมพัันัธ์ุแบบเพั้ย์ร์สัืนั (Pearson 

Correlation) ซึ่่�งม้คั่�อย์้่ระหว่�ง -1 ถึ่ง 1 ถึ้�คั่�เป็็นั 1 คัือสืัมพัันัธุ์กันัในัทิศท�ง

เดิ้ย์วกันั ถึ้� x เพัิ�มข้่�นั y ก็เพัิ�มข้่�นั สื่วนัถึ้�คั่�เป็็นั -1 คัือม้คัว�มสืัมพัันัธุ์ในั

ทิศท�งต์รงกันัข้้�ม เมื�อ x ข้่�นั y จะล่ดิล่ง แล่ะเมื�อ Pearson Correlation ม้คั่�

เป็็นั 0 คัอืข้อ้ม้ล่ไมม้่คัว�มสืมัพันััธุก์นัั ข้อ้ม้ล่กระจ�ย์แบบไมส่ื�ม�รถึห�ทศิท�ง

คัว�มสืัมพัันัธุ์ไดิ้

ต์วัอย่์�งเช่้นั อณุหภมิ้ในัแต่์ล่ะวันัม้ผล่กับย์อดิข้�ย์ข้องก�แฟอย่์�งไร ถึ�้แบ่ง

ก�แฟออกเป็็นั 3 ป็ระเภท ไดิ้แก่ ก�แฟร้อนั ก�แฟเย็์นั ก�แฟปั็�นั แล่้วนัำ�

อุณหภ้มิในัแต์่ล่ะวันัม�คัำ�นัวณห�ค่ั� Pearson Correlation เพัื�อวิเคัร�ะห์ 

ห�คัว�มสัืมพัันัธ์ุข้องอุณหภ้มิกับย์อดิข้�ย์ข้องก�แฟแต่์ล่ะป็ระเภท ผล่ก�ร 

วิเคัร�ะห์พับว่� ม้เพั้ย์งย์อดิข้�ย์ข้องก�แฟร้อนัเท่�นัั�นัท้�สัืมพัันัธุ์กับอุณหภ้มิ   

ถึ้�ให้เดิ�ก็คังเพัร�ะป็ระเทศไทย์ร้อนัต์ล่อดิปี็ต์ล่อดิช้�ติ์ จะกินัก�แฟเย็์นั        

หรือก�แฟปั็�นัในัหน้ั�รอ้นัหรือหน้ั�หนั�วก็ได้ิ แต่์คันัส่ืวนัม�กคังไม่อย์�กยื์นัซึ่ดิ

ก�แฟร้อนัก่อนัเล่่นัสืงกร�นัต์์เป็็นัแนั่

ข้้อคัวรระวังก็คัือ Correlation ไม่ใช้่ Causation (คัว�มเป็็นัเหต์ุเป็็นัผล่) ถึ่ง

แมว้�่เร�จะนัำ�ข้อ้ม้ล่ม�คัำ�นัวณห�คั�่ Pearson Correlation แล่ว้พับว�่ 2 ต์วัแป็ร

นัั�นัสืัมพัันัธุ์กันั แต์่ไม่อ�จสืรุป็ไดิ้ว่� เมื�อคั่�ข้องต์ัวแป็ร x เป็ล่้�ย์นั จะสื่งผล่หรือ

ทำ�ให้คั่�ข้องต์ัวแป็ร y เป็ล่้�ย์นั เนัื�องจ�กคัว�มสืัมพัันัธุ์ท้�เกิดิข้่�นันัั�นัอ�จเกิดิจ�ก  

ต์ัวแป็รอื�นัท้�สื่งผล่ไป็ย์ังต์ัวแป็ร x แล่ะ y ทำ�ให้ 2 ต์ัวแป็รนั้�สืัมพัันัธุ์กันั หรืออ�จ

เป็็นัเพัย้์งคัว�มบังเอิญอื�นัใดิท้�ทำ�ให้สืมัพันััธ์ุกนัั ถึ�้อย์�กมั�นัใจจริง ๆ  ว�่ต์วัแป็ร 

x สื่งผล่ไป็ย์ังต์ัวแป็ร y ก็ต์้องทำ�ก�รคัวบคัุมต์ัวแป็รอื�นัไม่ให้สื่งผล่ไป็ย์ังต์ัวแป็ร 

y อย์่�งเช้่นั A/B Testing ท้�จะเล่่�ในัหัวข้้อต์่อ ๆ ไป็
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เมื�อต์ัวแป็รท้�ต์้องก�รวิเคัร�ะห์คัว�มสืัมพัันัธุ์เป็็นั Categorical Data ทั�งคั้่  

ม้เคัรื�องมือท�งสืถึิต์ิหล่�ย์ต์ัวท้�นัำ�ม�ใช้้ในัก�รวิเคัร�ะห์ไดิ้ เช้่นั ก�รทดิสือบ 

ไคัสืแคัวร์ (Chi-Square Test) หรือก�รคัำ�นัวณห�คั่�สืัมป็ระสืิทธุิ� Cramer’s V 

แต์ห่�กไม่ต์อ้งก�รคัำ�นัวณใหย้์ุง่ย์�ก ก�รวเิคัร�ะหห์�คัว�มสืมัพันััธุข์้องคั้ต่์วัแป็ร

ท้�เป็็นั Categorical Data นัั�นัสื�ม�รถึวิเคัร�ะห์ไดิ้จ�กก�รใช้้กร�ฟ Heatmap 

แบบง่�ย์ไดิ้ 

ต์ัวอย่์�งเช่้นั ห�กต้์องก�รวิเคัร�ะห์ว่� ม้คัว�มสัืมพัันัธ์ุระหว่�งคัว�มช้อบ

กินัช้�นัมไข้่มกุกับเพัศหรือไม ่ข้้อม้ล่ท้�ต์้องนัำ�ม�ใช้้ในัก�รวิเคัร�ะห์ก็คัือ ต์�ร�ง

ร�ย์ล่ะเอ้ย์ดิเก็บข้้อม้ล่ว่�เป็็นัผ้้ช้�ย์หรือผ้้หญิงแล่ะช้อบช้�นัมไข้่มุกหรือไม่

Multivariate Analysis:  
Categorical vs Categorical
กิารวิ่เคราะห์หลัาย่ตั่ว่แปร: หมว่ดหมู่ vs หมว่ดหมู่

เพศู ความช้อบในช้านมไข่้มุกิ

ช้าย์ ช้อบ

ช้าย์ ไม่ช้อบ

ห้ญิง ช้อบ

ห้ญิง ไม่ช้อบ
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จ�กนัั�นั เร�ก็นัำ�ข้้อม้ล่ดิิบม�สืรุป็จำ�นัวนัว่� ผ้้ช้�ย์แล่ะผ้้หญิงท้�ช้อบแล่ะ      

ไม่ช้อบช้�นัมไข้่มุกม้จำ�นัวนัเท่�ไหร่ ซึ่่�งเร�จะสืร้�งต์�ร�งให้แต่์ล่ะต์ัวแป็ร 

อย์้่คันัล่ะแกนัข้องต์�ร�งกันั ดิังต์ัวอย์่�งดิ้�นัล่่�ง

เพศู ช้อบ ไม่ช้อบ

ช้าย์ 15 35

ห้ญิง 40 10

                            เพศู

ความช้อบ ช้าย์ ห้ญิง

ช้อบ 15 40

ไม่ช้อบ 35 10

ถึ้�ด้ิดิ้วย์ต์�เป็ล่่�ก็จะพัอเห็นัโดิย์คัร่�วแล่้วว่� เพัศม้คัว�มสืัมพัันัธุ์กับ    

คัว�มช้อบกินัช้�นัมไข้่มุก ผ้้ช้�ย์สื่วนัม�กจะไม่ช้อบ สื่วนัผ้้หญิงม้คัว�มช้อบ   

ช้�นัมไข้่มุกในัสืัดิสื่วนัท้�ม�ก

เมื�อนัำ�ม�พัล่อต์เป็็นั Heatmap กจ็ะยิ์�งเห็นัภ�พัม�กข้่�นั โดิย์ในัช่้องท้�ม้ข้อ้ม้ล่ 

จำ�นัวนัม�กจะม้สื้เข้้ม สื่วนัช้่องท้�ม้ข้้อม้ล่จำ�นัวนันั้อย์ม้สื้อ่อนั ถึ้�ทำ� Heatmap 

ออกม�แล่้วทั�งต์�ร�งม้สื้กระจ�ย์เท่�กันั ก็จะสืรุป็ไดิ้โดิย์คัร่�วว่�ต์ัวแป็ร 2 ต์ัว

นัั�นัไม่นั่�จะสัืมพัันัธ์ุกันั แต่์ถ้ึ�ม้สื้เข้้มอย่้์ในับ�งท้� ก็จะสืรุป็ว่�ต์ัวแป็ร 2 ต์ัวนั้�   

อ�จจะม้คัว�มสืัมพัันัธุ์กันั โดิย์ม้บ�งค่้ัข้องต์ัวแป็รท้�ม้ค่ั�ม�ก เช่้นัผ้้ช้�ย์มัก        

ไม่คั่อย์ช้อบช้�นัมไข้่มุก สื่วนัผ้้หญิงมักช้อบช้�นัมไข้่มุก 
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ถึ้�ตั์วแป็รคั้่ท้�สืนัใจเป็็นัป็ระเภทข้้อม้ล่ท้�แต์กต่์�งกันั โดิย์ม้ตั์วหน่ั�งเป็็นั 

Numerical Data สื่วนัอ้กต์ัวหนั่�งเป็็นั Categorical Data ก�รวิเคัร�ะห์ท�งสืถึิต์ิ

ก็ม้เคัรื�องมือหล่�กหล่�ย์เช่้นักันั ไม่ว่�จะเป็็นั t-test (ก�รทดิสือบเพืั�อเป็ร้ย์บเท้ย์บ

คั่�เฉล่้�ย์ข้องกลุ่่มต์ัวอย์่�งท้�อ�จม้คัว�มสืัมพัันัธุ์กันัหรือไม่ก็ไดิ้) ANOVA (ก�ร

วเิคัร�ะห์คัว�มแป็รป็รวนั หรือ Analysis of Variance) หรือ Logistic Regression 

(ก�รวเิคัร�ะหก์�รถึดิถึอย์โล่จสิืต์กิสื ์หนั่�งเทคันัคิัก�รวเิคัร�ะหส์ืถึติ์เิช้งิคัณุภ�พั) 

เป็็นัต์้นั

โดิย์ป็กติ์ เมื�อต้์องก�รเป็ร้ย์บเท้ย์บว่�ล้่กค้ั�ผ้้ช้�ย์หรือผ้้หญิงม้ย์อดิซึ่ื�อ 

สืินัคั้�แต์กต์่�งกันัหรือไม่ ก�รห�คัว�มสืัมพัันัธุ์ข้อง 2 ต์ัวแป็รท้�ต์ัวหนั่�งเป็็นั 

Categorical Data (เพัศ) สื่วนัอ้กต์ัวหนั่�งเป็็นั Numerical Data (ย์อดิซึ่ื�อ) วิธุ้ท้�

นัิย์มนัำ�ม�วิเคัร�ะห์ ก็คัือก�รเป็ร้ย์บเท้ย์บคั่�เฉล่้�ย์ข้องย์อดิซึ่ื�อสืินัคั้�ข้องผ้้ช้�ย์

แล่ะผ้้หญิง หรือดิ้จ�กกร�ฟแท่งเป็ร้ย์บเท้ย์บ ต์ัวอย์่�งเช้่นั

Multivariate Analysis: 
Numerical vs Categorical
กิารวิ่เคราะห์หลัาย่ตั่ว่แปร: ตั่ว่เลัข vs หมว่ดหมู่
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ห�กด้ิแบบคั�ดิป็ระม�ณจะสืรุป็ว่�ค่ั�เฉล้่�ย์ย์อดิซึ่ื�อสิืนัค้ั�ข้องผ้้ช้�ย์แล่ะ        

ผ้้หญิงแต์กต์่�งกันั แต์่วิธุ้ก�รเป็ร้ย์บเท้ย์บนั้�ไม่ไดิ้พัิจ�รณ�ก�รกระจ�ย์ข้อง 

ย์อดิข้�ย์ผ้ช้้�ย์แล่ะผ้ห้ญงิดิว้ย์ ซึ่่�งห�กวเิคัร�ะหค์ัว�มแต์กต์�่งดิว้ย์ก�รใช้ ้t-test 

จะนัำ�ทั�งคั่�เฉล้่�ย์แล่ะสื่วนัเบ้�ย์งเบนัม�ต์รฐ�นั (S.D.) ม�ทำ�ก�รพัิจ�รณ�ด้ิวย์ 

เพัร�ะก�รเป็รย้์บเทย้์บดิว้ย์คั�่เฉล่้�ย์เพั้ย์งอย์�่งเดิย้์วมโ้อก�สืท้�จะทำ�ใหข้้อ้สืรปุ็

คัล่�ดิเคัล่ื�อนัไดิ้

จ�กต์ัวอย์่�งคั่�เฉล่้�ย์ย์อดิซึ่ื�อข้้�งต์้นั ถึ้�สื่วนัเบ้�ย์งเบนัม�ต์รฐ�นัม้คั่�ม�ก  

คั�่เฉล้่�ย์ย์อดิซึ่ื�อสิืนัค้ั�ข้องผ้้ช้�ย์แล่ะผ้้หญงิจะไม่สื�ม�รถึสืรุป็ได้ิว�่แต์กต่์�งกันั

ท�งเล่อืกอก้วธิุคื้ัอก�รใช้ ้Bar Graph ท้�เพัิ�ม Band สืว่นัเบ้�ย์งเบนัม�ต์รฐ�นั

เข้�้ไป็ดิว้ย์ จะไดิท้ร�บทั�งคั�่เฉล่้�ย์แล่ะสืว่นัเบ้�ย์งเบนัม�ต์รฐ�นั หรอือก้ท�งเล่อืก

คัือก�รพัิจ�รณ�จ�ก Box-Plot ดิังร้ป็ดิ้�นัล่่�ง ซึ่่�ง Box-Plot นัั�นัแสืดิงให้เห็นัว่�

ข้้อม้ล่หล่ักนัั�นัอย่้์ในัช้่วงข้อง Q1 ถ่ึง Q3 ซึ่่�งคัว�มกว้�งข้องกล่่องต์รงกล่�งน้ั� 

เร้ย์กว่� Interquartile Range (IQR) จ�กข้อบข้องกล่่องนัั�นั ห�กทำ�ก�รล่�กเส้ืนั

ไป็ในัระย์ะ 1.5 เท่�ข้อง IQR จุดิท้�อย่้์นัอกเส้ืนัน้ั� จะถึ้กพัิจ�รณ�ว่�เป็็นัคั่� 

ผิดิป็กต์ิ หรือ Outlier

OUTLIERS OUTLIERS

Q1-IQR

Q3-Q1 
=

INTERQUARTILE RANGE
(IQR)

MEDIAN
Q1 Q3Q2
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ก�รวิเคัร�ะห์หล่�ย์มิต์ิ หรือ Multi-Dimensional Analysis เป็็นัเคัรื�องมือท้�

ไดิ้รับคัว�มนัิย์มอย์่�งม�กในัย์ุคัเริ�มต์้นัข้องก�รนัำ� Business Intelligence (BI) 

คัือ ก�รใช้้เทคัโนัโล่ย์้ต์่�ง ๆ เพัื�อวิเคัร�ะห์แล่ะป็ระมวล่ผล่ข้้อม้ล่ท้�ไดิ้ม�สืำ�หรับ

ใช้ใ้นัก�รทำ�ธุรุกจิ ม�ใช้ว้เิคัร�ะหข์้อ้มล้่ เคัรื�องมอืท้�นั�่จะคัุน้ัเคัย์กนััด้ิกค็ัอื Pivot 

Table ในั Microsoft Excel ท้�สื�ม�รถึล่�กต์ัวแป็รท้�สืนัใจไป็ว�งในัต์ำ�แหนั่งทั�ง

แนัวนัอนัแล่ะแนัวต์ั�งข้องต์�ร�งเพัื�อดิ้ข้้อม้ล่ในัมุมมองท้�หล่�กหล่�ย์ 

โดิย์ป็กต์ิแล่้ว ก�รสืร้�งต์�ร�งร�ย์ง�นัสื�ม�รถึใสื่ต์ัวแป็รไดิ้เพั้ย์งแคั่ 2 มิต์ิ 

คัือแนัวนัอนัแล่ะแนัวต์ั�ง เพัื�อวิเคัร�ะห์คั่�ต์ัวแป็รท้�ป็ร�กฏิในัพัื�นัท้�ต์�ร�ง แต์่ในั 

Pivot Table สื�ม�รถึใสื่ต์ัวแป็รเข้้�ไป็เพัิ�มเพัื�อวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ล่งล่่ก แล่ะเจ�ะ

ข้้อม้ล่ล่งในัร�ย์ล่ะเอ้ย์ดิท้�ต์้องก�รไดิ้ เช้่นั เริ�มต์้นัด้ิข้้อม้ล่จ�กย์อดิข้�ย์ร�ย์ป็ี  

แล่้วเจ�ะร�ย์ล่ะเอ้ย์ดิล่งไป็ในัร�ย์เดิือนัหรือร�ย์สืัป็ดิ�ห์ ซึ่่�งกระบวนัก�รนั้�       

ร้้จักกันัในัช้ื�อว่� Drill-Down ในัท�งกล่ับกันัย์ังรวบดิ้ข้้อม้ล่จ�กร�ย์ล่ะเอ้ย์ดิข้่�นั

ม�เป็็นัข้้อม้ล่ท้�ม้คัว�มหย์�บม�กข้่�นั เช่้นั จ�กก�รด้ิย์อดิข้�ย์ร�ย์จังหวัดิก็ 

รวบข้่�นัม�ดิ้ท้�ร�ย์ภ�คั หรือท้�ร้้จักกันัว่� Roll-Up

สืิ�งสืำ�คััญในัก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ระดัิบ Multi-Dimensional Analysis ก็คัือ 

Measure แล่ะ Dimension โดิย์ Measure คัือต์ัวเล่ข้ หรือสิื�งท้�สืนัใจอย์�ก

วิเคัร�ะห์ สื่วนั Dimension เป็็นัมิต์ิหรือมุมมองท้�ต์้องก�รวิเคัร�ะห์ ถึ้�มองให้

ง่�ย์ข้่�นั Measure ก็คัือตั์วเล่ข้หรือตั์วแป็รท้�เป็็นั Numerical Data แต์่ห�ก

วิเคัร�ะห์ Measure เพั้ย์งอย่์�งเด้ิย์วก็เหมือนัก�รมองด้ิต์ัวเล่ข้กองใหญ่ ถึ้�

ต์้องก�รวิเคัร�ะห์ให้ล่ะเอ้ย์ดิข้่�นั ต์้องนัำ�ม�ใสื่ Dimension ซึ่่�งเป็ร้ย์บเหมือนัม้ดิ

Multi-Dimensional Analysis: Pivot Table
กิารวิ่เคราะห์หลัาย่มิติ่: Pivot Table
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ท้�ช้่วย์แบ่งต์ัวเล่ข้กองใหญ่ออกเป็็นักองเล่็กล่งเพัื�อให้เข้้�ใจร�ย์ล่ะเอ้ย์ดิข้อง

ข้้อม้ล่ม�กข้่�นั

สืิ�งท้�จำ�เป็็นัคืัอก�รสืร้�ง Measure ท้�นั�่สืนัใจแล่ะม้ป็ระโย์ช้น์ัต์อ่ก�รวิเคัร�ะห์

ธุุรกิจ ก�รวิเคัร�ะห์เพ้ัย์งแค่ัย์อดิข้�ย์รวม ย์อดิข้�ย์เฉล้่�ย์ต่์อธุุรกรรม (Ticket Size) 

หรือจำ�นัวนัล่้กคั้� อ�จไม่เพั้ย์งพัอต์่อก�รสืร้�งคัว�มร้้เช้ิงล่่กให้กับธุุรกิจ 

หล่�ย์ธุุรกิจเริ�มสืร้�ง Measure ท้�นั่�สืนัใจม�กข้่�นัม�ใช้้วัดิคัว�มสื�ม�รถึในั

ก�รดิำ�เนัินัง�นั ว่ิธี้สีรื้าง Measure ที่้�ดููจะเป็็นี้ป็รืะโยชื่นี้์ในี้หลายธีุรืกิิจกิ็คืือ

กิารืหาสีดัูส่ีว่นี้ของผลงานี้ที่้�ธีรุืกิจิสีนี้ใจ หารืดูว้่ยที่รืพัยากิรืที่้�ธีรุืกิจิคืดิูว่่า

ม้จำากิดัูและเป็็นี้ป็รืะโยชื่นี้ต์็อ่กิารืสีรืา้งผลงานี้นี้ั�นี้ เช้น่ั ธุรุกจิซึ่เ้ป็อรม์�ร์เกต็์

ป็ระเมินัผล่ก�รดิำ�เนิันัง�นัจ�กย์อดิข้�ย์ต์่อต์�ร�งเมต์ร เนัื�องจ�กพัื�นัท้�ในัก�ร

ข้�ย์ข้องม้จำ�กัดิ หรือธุุรกิจให้คัำ�ป็ร่กษ� (Consulting Firm) จะป็ระเมินัผล่จ�ก 

Sales Per Staff เนัื�องจ�กม้ทรัพัย์�กรบุคัคัล่จำ�กัดิ

ห�กธุุรกิจสื�ม�รถึสืร้�ง Measure ท้�ช้่วย์สืะท้อนัคัว�มสื�ม�รถึในัก�ร 

ดิำ�เนิันัง�นัได้ิอย่์�งน่ั�สืนัใจแล่ะม้วิธุ้เก็บข้้อม้ล่ท้�ต้์นัทุนัไม่แพัง จะช่้วย์ให้      

ธุุรกิจจัดิสืรรทรัพัย์�กรแล่ะพัุ่งคัว�มสืนัใจไป็ยั์งก�รพััฒนั�คัว�มสื�ม�รถึในั    

ก�รดิำ�เนิันัง�นัไดิ้อย์่�งด้ิ เช่้นั ม้โรงพัย์�บ�ล่แห่งหนั่�งต์้องก�รวัดิช้ื�อเส้ืย์งว่�  

เป็็นัท้�ร้้จักต์่อคันัทั�วไป็อย์่�งไร โดิย์ป็กต์ิก็จะวัดิจ�กก�รสืำ�รวจ Top of Mind  

ว่�เมื�อนั่กถ่ึงโรงพัย์�บ�ล่ 3 ช้ื�อแรกท้�น่ักถ่ึงคัือท้�ไหนับ้�ง ซึ่่�งก�รวัดิเช้่นันั้�ใช้้

ต์้นัทุนัคั่อนัข้้�งม�ก โรงพัย์�บ�ล่แห่งนั้�จ่งสืร้�ง Measure ใหม่โดิย์วัดิจ�ก 

ระย์ะท�งเฉล้่�ย์ระหว่�งบ้�นัคันัไข้้กับโรงพัย์�บ�ล่แทนั ย์ิ�งระย์ะท�งเฉล้่�ย์ไกล่

ม�กเท่�ไหร่ ย์ิ�งแสืดิงให้เห็นัว่�โรงพัย์�บ�ล่เป็็นัท้�ร้้จักไป็ย์ังพัื�นัท้�กว้�งข้ว�ง
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ณ เวล่�นั้� Dashboard หรือก�รสืรุป็ข้้อม้ล่สืำ�คััญทั�งหมดิในัภ�พัหรือ 

หน้ั�จอเด้ิย์ว กล่�ย์เป็็นัเคัรื�องมือย์อดินิัย์มในัก�รแสืดิงผล่ข้้อม้ล่ท้�ม้คัว�มซัึ่บซ้ึ่อนั

จ�กป็ริม�ณข้้อม้ล่จำ�นัวนัม�ก จำ�นัวนัตั์วแป็รท้�ม�ก แล่ะข้้อม้ล่ซัึ่บซ้ึ่อนัหล่�ย์มิติ์ 

ให้เข้้�ใจไดิ้ง่�ย์โดิย์ไม่ต์้องใช้้เวล่�ในัก�รป็ระมวล่ผล่ม�ก

ก�รสืร้�งหรือพััฒนั� Dashboard ไม่ใช้่เรื�องย์�ก แต์่ก�รออกแบบให้นัำ�ไป็

ใช้้ง�นัได้ิจริงนัั�นัเป็็นัเรื�องท้�ย์�กม�ก ต์้องเริ�มจ�กเข้้�ใจคัว�มต์้องก�รข้องผ้้ใช้้  

(User) อย่์�งแท้จรงิเสืย้์ก่อนั ซึ่่�งไม่ใช้เ่พัย้์งก�รถึ�มผ้้ใช้ว้�่อย์�กเห็นัข้อ้ม้ล่แบบ

ไหนัหรือกร�ฟแบบใดิบนั Dashboard บ้�ง หน้ั�ท้�ข้องผ้้ออกแบบต้์องเข้้�ใจก่อนั

ว่�ผ้้ใช้้จะนัำ� Dashboard ไป็ใช้้เพัื�อก�รนัำ�เสืนัอข้้อม้ล่ หรือไป็ต์ิดิต์�มผล่ก�ร

ดิำ�เนัินัง�นัเฉพั�ะร�ย์วันั

ข้้อผิดิพัล่�ดิอย์่�งง่�ย์ท้�มักพับไดิ้คัือ ก�รออกแบบท้�ไม่ไดิ้สือดิคัล่้องกับก�ร

ใช้้ง�นัเช่้นั ก�รติ์ดิต์�มผล่ก�รดิำ�เนัินัง�นัร�ย์วันั ในักรณ้น้ั� ผ้้ใช้้จะต้์องเปิ็ดิ 

Dashboard ทุกวันัเพัื�อดิ้ผล่ก�รดิำ�เนัินัง�นั เช้่นั กำ�ไร ร�ย์ไดิ้ ต์้นัทุนั คั่�ใช้้จ่�ย์ 

จำ�นัวนัล่้กคั้�ในัแต์่ล่ะวันัว่�เป็็นัอย์่�งไรบ้�ง Dashboard ท้�ดิ้คัวรจะช้่วย์ให้เห็นั

ก�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่งข้องข้้อม้ล่ร�ย์วันัไดิ้ แต์่หล่�ย์ Dashboard กล่ับถึ้กออกแบบ

แล่ะพััฒนั�ม�โดิย์ไม่เนั้นัเรื�องน้ั� เล่ือกใช้้กร�ฟท้�ไม่ได้ิสืะท้อนัก�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่ง

ข้้อม้ล่ร�ย์วันั เมื�อเปิ็ดิด้ิทุกวันั ต์่อให้ข้้อม้ล่ม้ก�รเป็ล้่�ย์นัแป็ล่งแต่์กร�ฟกลั่บม้ 

หนั�้ต์�เหมอืนัเดิิม อก้ต์วัอย์�่งท้�พับเจอบอ่ย์ก็คัอื สืดัิส่ืวนัข้องล้่กคั�้ท้�เป็็นัผ้้ช้�ย์

แล่ะผ้้หญิง ซึ่่�งข้้อม้ล่นั้�มักจะไม่คั่อย์เป็ล่้�ย์นัแป็ล่งเท่�ไหร่นััก ในัธุุรกิจสื่วนัใหญ่ 

Multi-Dimensional Analysis: 
Dashboard
กิารวิ่เคราะห์หลัาย่มิติ่: ภาพสรุปข้อมูลัสำ าคัญ
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เมื�อผ้ใ้ช้เ้ปิ็ดิม�เจอกร�ฟหนั�้ต์�เหมอืนัเดิิมทกุวนัั กจ็ะร้ส่้ืกว�่ไม่เหน็ัม้อะไร

ใหม่นั่�สืนัใจ ท้�ย์ท้�สืุดิ Dashboard นั้�ก็จะไม่ม้ใคัรเป็ิดิเข้้�ม�ดิ้ วิธุ้ก�รทดิสือบ 

ท้�ง่�ย์ท้�สืุดิก็คัือ เมื�อสืร้�งเสืร็จแล้่ว ให้ล่องเป็ล่้�ย์นัข้้อม้ล่ท้ล่ะตั์วแล้่วด้ิว่� 

Dashboard ช้่วย์ให้ผ้้ใช้้เห็นัก�รเป็ล่้�ย์นัแป็ล่งไหมว่� อะไรดิ้ข้่�นัหรือแย์่ล่ง

อ้กหลั่กก�รหน่ั�งท้�คัวรใช้้ในัก�รออกแบบ Dashboard ก็คัือ แนัวคิัดิ 

Problem-Reason-Action เพัร�ะ Dashboard ท้�ดิ้ต์้องนัำ�ไป็สื้่ก�รล่งมือทำ�ไดิ้ 

ดิังนัั�นั ก�รแสืดิงผล่คัวรม้องคั์ป็ระกอบทั�ง 3 สื่วนัท้�ช้ัดิเจนั ก็คัือ

E-MAIL TO MANAGERS ABOUT PROBLEM, 
REASONS AND ACTIONS TAKEN

PROBLEM 1

REAS0N 1

REAS0N 2

REAS0N 3

ACTION FOR 
REASON 1

ACTION FOR 
REASON 2

ACTION FOR 
REASON 3
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3 องค์ำประก่อบัสำ�คัำญ 
ในำก่�รแสด่งผู้ลข้อง Dashboard

 Problem ต้ั้องเห็้นว่าธุุรกิิจทีำ�ดู่แลื่อยู่์น้�นมีปััญห้าห้ร่อไม่ 
 แล้ื่วปััญห้าอยู่์ตั้รงไห้น
 Reason ต้ั้องชี้� ให้้เห็้นว่าสาเห้ตุั้ข้องปััญห้าอยู่์ทีำ� ใด่

 ปััญห้าเกิิด่จากิปััจจ้ย์ไห้น เกิิด่ทีำ� ช่้วงเวลื่าไห้น
 เกิิด่ทีำ�พ่�นทีำ� ใด่ ห้ร่อเกิิด่ทีำ�สินค้าห้ร่อบริกิารปัระเภทำใด่
 Action เม่�อเข้้าใจถึุงปััญห้าแลื่ะสาเห้ตุั้แล้ื่ว Dashboard 

 ต้ั้องช่้วย์ให้้ข้้อมูลื่ก้ิบผู้ใช้้ว่าจะต้ั้องลื่งม่อแก้ิปััญห้า 
 อย่์างไร ต้ั้องลื่งไปัจ้ด่กิารทีำ�พ่�นทีำ� ใด่ สาข้าไห้น
 ปัระสานงานก้ิบห้น่วย์งานใด่

ล่องต์รวจสือบกับ Dashboard ท้�เคัย์สืร้�งข้่�นัหรือเคัย์ใช้ง้�นัด้ิ ว�่ม้ก�รแสืดิง

ผล่ทั�งในัสื่วนัข้อง Problem, Reason แล่ะ Action หรือไม่ เพัื�อดิ้ป็ระสืิทธุิภ�พั

ในัก�รใช้้ง�นัจริง แล่ะเป็็นัแนัวท�งในัก�รพัิจ�รณ�ป็รับใช้้ต์่อไป็

ก�รวิเคัร�ะห์เช้ิงพัรรณนั� (Descriptive Analytics) แล่ะก�รวิเคัร�ะห์เช้ิง

วนิิัจฉยั์ (Diagnostic Analytics)  ถึง่จะเป็็นัก�รวเิคัร�ะหร์ะดิบัพัื�นัฐ�นั แต์ก่ส็ืร�้ง

ม้ล่คั่�ให้กับธุุรกิจไดิ้อย์่�งม�ก สื่วนัข้้อจำ�กัดิข้องก�รวิเคัร�ะห์ในั 2 ระดิับแรก

นัั�นัคืัอเป็็นัก�รวิเคัร�ะห์จ�กข้้อม้ล่ในัอด้ิต์ ย์ังไม่ได้ิม้ก�รพัย์�กรณ์หรือทำ�นั�ย์

อนั�คัต์ ถึ้�เป็ร้ย์บเท้ย์บก็เหมือนัก�รขั้บรถึท้�เห็นัแค่ักระจกมองหลั่งเพั้ย์ง 

อย์่�งเดิ้ย์ว ไม่ไดิ้มองไป็ข้้�งหนั้� จะร้้ว่�ข้�ดิทุนัก็คัือต์อนัท้�ข้�ดิทุนัไป็แล่้ว

Predictive Analytics
กิ�รวิเคำร�ะห์แบบพย�กิรณ์
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Predictive Analytics จ่งมุ่งเนั้นัก�รวิเคัร�ะห์เพัื�อให้เข้้�ใจว่�จะเกิดิอะไรข้่�นั

ในัอนั�คัต์ หรือนัำ�ผล่ก�รวิเคัร�ะห์ไป็ว�งแผนัก�รพััฒนั�ธุุรกิจต่์อไป็ เทคันิัคั

ก�รวิเคัร�ะห์ท้�ได้ิรับคัว�มนัิย์มในัระดัิบน้ั�ก็คัือ Machine Learning หรือแป็ล่ 

เป็็นัไทย์ว่�ก�รเร้ย์นัร้้ดิ้วย์เคัรื�องจักร

Machine Learning โมเดิล่ก�รเรย้์นัร้้ข้อง AI หรือสืมองข้องปั็ญญ�ป็ระดิิษฐ์

ท้�วิเคัร�ะห์แล่ะป็ระมวล่ผล่ข้้อม้ล่ท้�ซัึ่บซึ่้อนั เป็็นัเทคันัิคัในัก�รสืร้�งต์ัวแบบ

ทำ�นั�ย์ หรือสืมก�รพัย์�กรณ์จ�กก�รวิเคัร�ะห์คัว�มสืัมพัันัธุ์หรือร้ป็แบบจ�ก

ข้้อม้ล่ในัอดิ้ต์ ห�กไม่ม้ก�รเก็บข้้อม้ล่ม�ก่อนัหรือไม่ม้ข้้อม้ล่ ย์่อมเป็็นัก�รย์�ก

ท้�จะสืร้�ง Machine Learning Model หรือก�รทำ�นั�ย์อนั�คัต์ไดิ้

เพัื�อให้เข้้�ใจเทคันัิคัข้อง Machine Learning ม�กข้่�นั ต์้องเริ�มต์้นัจ�กก�ร 

เข้้�ใจกับต์ัวแป็รสืำ�คััญ 2 ต์ัวก่อนั ก็คัือ ต์ัวแป็ร y แล่ะต์ัวแป็ร x 

ต็ัว่แป็รื y เป็็นัต์ัวแป็รท้�สืำ�คััญอย์่�งม�กในัก�รสืร้�งโมเดิล่ สืะท้อนัป็ัญห�

ท้�เร�สืนัใจ ต์้องก�รทำ�นั�ย์หรือวิเคัร�ะห์

ต็ัว่แป็รื x เป็็นัต์ัวแป็รท้�คั�ดิว่�จะสื่งผล่ไป็ย์ังต์ัวแป็ร y หรือม้คัว�มสืัมพัันัธุ์

กับต์ัวแป็ร y คัือเป็็นัต์ัวแป็รต์ั�งต์้นัท้�ใช้้ในัก�รทำ�นั�ย์คั่�ข้องต์ัวแป็ร y นัั�นัเอง

กลุ่่มเทคันัคิัข้อง Machine Learning ท้�ไดิร้บัคัว�มนัยิ์มในัก�รวเิคัร�ะหธ์ุรุกจิ

คัือ Supervised Leaning ก�รเร้ย์นัร้้โดิย์ม้ข้้อม้ล่ แล่ะ Unsupervised Leaning 

ก�รเร้ย์นัร้้แบบไม่อ�ศัย์ข้้อม้ล่

Supervised Learning 

ก�รสืร้�งโมเดิล่จ�กข้้อม้ล่ในัอดิ้ต์ท้�ทร�บทั�งคั่�ข้องต์ัวแป็ร y แล่ะต์ัวแป็ร x 

โดิย์ Machine Learning Model จะทำ�ก�รเร้ย์นัร้้คัว�มสัืมพันััธ์ุข้องทั�ง  2 ต์วัแป็ร

จนัไดิ้เป็็นัสืมก�รท้�นั่�จะม้คัว�มถึ้กต์้องท้�สืุดิ
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Unsupervised Learning 

เทคันิัคัก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ท้�นัำ�ม�ใช้้ในักรณ้ท้�ไม่ร้้คั่�ข้องตั์วแป็ร y โดิย์ 

Machine Learning Model จะทำ�ก�รวิเคัร�ะห์จ�กข้้อม้ล่เพัื�อดิ้ว่� Data Point 

คั้่ใดิเหมือนักันับ้�ง หรือคัวรจัดิกลุ่่ม Data Point ในัล่ักษณะใดิดิ้

ในัป็ัจจุบันัหล่�ย์ธุุรกิจเริ�มนัำ� Machine Learning เข้้�ไป็ใช้้ในัก�รวิเคัร�ะห์

ข้อ้ม้ล่เพัื�อพัย์�กรณ์หรอืคั�ดิคัะเนัสืิ�งท้�จะเกดิิข้่�นัในัอนั�คัต์ เมื�อสื�ม�รถึคั�ดิเดิ�

สืิ�งท้�จะเกิดิข่้�นัได้ิ ธุุรกิจก็สื�ม�รถึว�งแผนัหรือจัดิสืรรทรัพัย์�กรเพัื�อใช้้รับมือ  

ไดิ้อย์่�งม้ป็ระสืิทธุิภ�พั

Regression เป็็นัเทคันัิคัในัก�รสืร้�งโมเดิล่พัย์�กรณ์แบบ Supervised 

Learning ท้�ต์ัวแป็ร เป็็นัต์ัวเล่ข้4 เสื้ย์เป็็นัสื่วนัใหญ่ โมเดิล่นั้�จะทำ�ก�รพัย์�กรณ์

คั่�ออกม�เป็็นัต์ัวเล่ข้เช้่นัพัย์�กรณ์ย์อดิข้�ย์ พัย์�กรณ์ป็ริม�ณล่้กคั้�

ต์ัวอย่์�งโจทย์์ข้อง Regression มักเป็็นัคัำ�ถึ�มท้�อย์�กร้้คั่� (Value) เช่้นั  

ย์อดิข้�ย์ในัอนั�คัต์อย์้่ท้�เท่�ไหร่ เงินัเดิือนัท้�จะไดิ้คัวรเป็็นัเท่�ไหร่ คัวรต์้องจ่�ย์

สืินัสือดิเท่�ไหร่ คัวรจะใสื่ซึ่องง�นัแต์่งง�นัเท่�ไหร่ ถึ้�อย์�กล่ดินัำ��หนัักคัวรจะ

รับป็ระท�นัอ�ห�รเท่�ไหร่ดิ้

Regression
กิารถัดถัอย่

4 ถึ้�ต์ัวแป็ร y เป็็นั Categorical Data จะต์้องใช้้เป็็นั Logistic Regression ซึ่่�งอธุิบ�ย์อย์้่ในัเนัื�อห�
สื่วนัเดิ้ย์วกับเทคันัิคั Classification



139

เคัรื�องมือในัก�รสืร้�งโมเดิล่พัย์�กรณ์แบบ Supervised Learning               

อ้กป็ระเภทหนั่�ง ซึ่่�งข้้อม้ล่ข้องต์ัวแป็ร y ม้คั่�ในัแต์่ล่ะช้่วงเวล่� จ่งเร้ย์กว่�เป็็นั 

Time-Series ต์วัอย่์�งข้อ้ม้ล่ท้�นั�่จะคัุน้ัเคัย์กันัเป็็นัอย่์�งด้ิคืัอ ย์อดิข้�ย์ เนัื�องจ�ก

ข้อ้ม้ล่ย์อดิข้�ย์นัั�นัสืมัพันััธุก์นััเองในัแต์ล่่ะช้ว่งเวล่� ทำ�ใหก้�รพัย์�กรณย์์อดิข้�ย์

ม้คัว�มซึ่ับซึ่้อนั จ่งต์้องระวังเรื�องเหล่่�นั้�ดิ้วย์

เคัรื�องมือในัก�รพัย์�กรณ์ข้้อม้ล่ป็ระเภท Time-Series ท้�ถึ้กกล่่�วถึ่งอย์่�ง

กว�้งข้ว�งก็คัอื Prophet Model ท้�ถึก้พัฒันั�ข้่�นัโดิย์ Facebook โมเดิล่น้ั�ทำ�ก�ร

วิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ Time-Series แล่ะสืร้�งข้่�นัเป็็นั 3 องคั์ป็ระกอบหล่ัก ไดิ้แก่

Time-Series Forecasting 
กิารพย่ากิรณ์์อนุกิรมเว่ลัา

คัว�มซึ่ับซึ่้อนัข้องก�รทำ�โมเดิล่ป็ระเภทนั้� คัือต์ัวแป็ร x ต์้องอย์้่ในัช้่วงเวล่�

ท้�เกิดิก่อนัตั์วแป็ร y เพัร�ะถ้ึ�ใช้้ตั์วแป็ร x ท้�เกิดิข่้�นัในัช่้วงเวล่�เด้ิย์วกับตั์วแป็ร y 

จะเหมือนัก�รนัำ�เฉล่ย์ม�ใช้้ในัก�รพัย์�กรณ์
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3 องค์ำประก่อบัห้ลัก่
ในำก่�รวิเคำร�ะห์้ข้้อม้ล Time-Series

 องค์ำประก่อบัเก่่�ยวกั่บั Trend ข้องก่�รพื่ย�ก่รณ์
 Time-Series ใช้้ในกิารพย์ากิรณ์ว่าใน Period ข้้างห้น้า
 จะมีกิารเติั้บโตั้ในอ้ตั้ราเท่ำาไห้ร่  เป็ันกิารเติั้บโตั้แบบ 
 เส้นตั้รงห้ร่อเส้นโค้ง
 องค์ำประก่อบัเก่่�ยวกั่บั Seasonal Effect

 จ้บรูปัแบบข้อง Seasonal Effect ได้่ห้ลื่าย์ระด้่บ 
  ต้ั้�งแต่ั้ราย์เด่่อน ราย์ส้ปัด่าห์้ จนถึุงราย์ว้น
 ใช้้ในกิารพย์ากิรณ์ว่าใน Period ข้้างห้น้า จะมีกิาร
 เปัลีื่�ย์น แปัลื่งทีำ�เกิิด่ขึ้�นจากิ Seasonal Effect อย่์างไร  
 ทำำาให้้ค่าสูงขึ้�น ห้ร่อ ตั้ำ�าลื่ง
 องค์ำประก่อบัเก่่�ยวกั่บั Holiday Effect

 ห้ร่อเห้ตุั้กิารณ์พิเศูษ ใช้้ในกิารพย์ากิรณ์ว่า 
 ใน Period ข้้างห้น้า จะมีกิารเปัลีื่�ย์นแปัลื่งทีำ�เกิิด่ขึ้�น 
 จากิ  Holiday Effect อย่์างไร ทำำาให้้ค่าสูงขึ้�นห้ร่อตั้ำ�าลื่ง

เทคันัคิัก�รพัย์�กรณ ์Time-Series มกัถึก้นัำ�ไป็ใช้ใ้นัก�รพัย์�กรณย์์อดิข้�ย์ 

จำ�นัวนัล่้กคั้� หรือพัย์�กรณ์คัว�มต์้องก�รข้องล่้กคั้� (Demand Forecasting) 

ซึ่่�งเป็็นัโจทย์์ท้�สืำ�คััญม�กข้องธุุรกิจทั�วไป็ 
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Classification เป็็นัเทคันัิคัก�รสืร้�งโมเดิล่แบบ Supervised Learning        

ท้�ต์ัวแป็ร y เป็็นัข้้อม้ล่ป็ระเภท Categorical Data หรือเป็็นัต์ัวแป็รกลุ่่ม    

ต์ัวอย์่�งเช้่นั ธุนั�คั�รทั�วไป็จะทำ�ก�รสืร้�งโมเดิล่ Classification เพัื�อใช้้ทำ�นั�ย์

ว่�ล่้กคั้�ท้�ม�ข้อก้้จะม้แนัวโนั้มหรือคัว�มนั่�จะเป็็นัท้�จะเป็็นัหนั้�ด้ิหรือหนั้�เส้ืย์   

ซึ่่�งโมเดิล่ในัล่ักษณะนั้�ถึ้กเร้ย์กว่� Credit Scoring Model

ก�รพัฒันั� Credit Scoring Model เป็็นัก�รนัำ�ข้อ้ม้ล่ล้่กค้ั�ในัอด้ิต์ท้�ธุนั�คั�ร

เคัย์ป็ล่่อย์ก้้ไป็ แล่้วแบ่งออกเป็็นั 2 กลุ่่ม ก็คัือล่้กคั้�ท้�เป็็นัหนั้�ดิ้ แล่ะล่้กคั้�ท้�เป็็นั 

หนั้�เสื้ย์ (ไม่ช้ำ�ระเงินัก้้ต์�มเกณฑิ์ท้�ธุนั�คั�รกำ�หนัดิไว้) ซึ่่�งสืถึ�นัะก�รเป็็นัหนั้�ดิ้

หนั้�เสื้ย์นั้�คัือ ต์ัวแป็ร y ข้องโมเดิล่ จ�กนัั�นัจะต์้องต์ั�งสืมมต์ิฐ�นั หรือคััดิเล่ือก

ต์วัแป็รท้�คั�ดิว่�จะทำ�นั�ย์ก�รเป็็นัหนั้�ด้ิหนั้�เสืย้์ข้องล่ก้คั�้ไดิ ้ต์วัแป็รเหล่่�น้ั�กค็ัอื

ต์ัวแป็ร x ต์ัวอย์่�งเช้่นั อ�ย์ุ เพัศ ร�ย์ไดิ้ จำ�นัวนับัต์รเคัรดิิต์ท้�ถึืออย์้่ในัป็ัจจุบันั

เป็็นัต์้นั 

Machine Learning จะเร้ย์นัร้้คัว�มสืัมพัันัธุ์ข้องต์ัวแป็ร y แล่ะต์ัวแป็ร x    

จนัไดิ้สืมก�รคัว�มสืัมพัันัธุ์ท้�ดิ้ท้�สืุดิข้่�นัม� ในัข้ั�นัต์อนัก�รสืร้�งโมเดิล่นั้� จะต์้อง

ทดิสือบโมเดิล่ดิ้วย์ข้้อม้ล่ท้�โมเดิล่ไม่เคัย์เห็นัหรือไม่เคัย์เร้ย์นัร้้ม�ก่อนัเพัื�อ

ทดิสือบคัว�มแม่นัย์ำ� ผล่ล่ัพัธุ์จ�กก�รทำ�โมเดิล่จะช้่วย์ให้ธุนั�คั�รป็ระเมินั  

คัว�มเสื้�ย์งข้องล้่กคั�้ไดิว้�่ ล้่กคั�้คันัไหนัม้คัว�มนั�่จะเป็็นัหรอืม้แนัวโนัม้หนั้�เส้ืย์

คั่อนัข้้�งสื้ง ซึ่่�งเป็็นัก�รป็้องกันัไม่ให้เกิดิหนั้�เสื้ย์ในัอนั�คัต์ไดิ้

Classification ใช้้กันัอย่์�งหล่�กหล่�ย์ในัธุุรกิจ ร้ป็แบบท้�ง่�ย์ท้�สุืดิก็คัือ      

ก�รทำ�นั�ย์ออกเป็็นั 2 กลุ่่ม (โมเดิล่ Classification สื�ม�รถึทำ�นั�ย์ผล่ลั่พัธุ์  

ออกเป็็นัม�กกว่� 2 กลุ่่มไดิ้) โดิย์ก�รต์ั�งคัำ�ถึ�มในัเช้ิงก�รวิเคัร�ะห์สื�ม�รถึต์ั�ง

อย์่�งง่�ย์หรือเป็็นัคัำ�ถึ�มป็ระเภทใช้่หรือไม่ ต์ัวอย์่�งเช้่นั

Classification 
กิารจำาแนกิประเภที่
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• ล่้กคั้�จะเป็็นัหนั้�เสื้ย์หรือไม่ (Credit Scoring Model)

• ล่้กคั้�จะหย์ุดิซึ่ื�อหรือไม่ (Churn Prediction Model)

• เมื�อสืม�ช้กิหมดิอ�ย์แุล้่ว ล้่กคั�้จะต์อ่สืม�ช้กิหรอืไม ่(Churn Prediction 

Model)

• ล้่กค้ั�ท้�ไดิ้รับค้ัป็องไป็จะใช้้ค้ัป็องหรือไม่ (Campaign Response 

Model)

• ล่ก้คั�้จะซึ่ื�อสืนิัคั�้หรอืบรกิ�รนั้�หรอืไม ่(Purchase Propensity Model)

A/B Testing - Causal Modeling 
กิารสร้างแบบจำาลัองเชิ่งสาเหตุ่

เพัร�ะ ‘Correlation does not imply causation’ หรือก�รท้�ต์ัวแป็ร 2 ต์ัวม้

คั่�คัว�มสืัมพัันัธุ์กันันัั�นั ไม่ไดิ้แป็ล่ว่�ต์ัวแป็รหนั่�งจะสื่งผล่ต์่อต์ัวแป็รหนั่�ง  

ห�กอย์�กร้้ว่�ต์ัวแป็ร x ทำ�ให้เกิดิ y จริงต์้องไป็ทำ�แบบจำ�ล่องเช้ิงสื�เหต์ุ 

(Causal Modeling) ซึ่่�งจะต์้องคัวบคัุมผล่กระทบข้องป็ัจจัย์อื�นัอ้ก โดิย์ม�กจ่ง

ทำ�เป็็นั Experiment Design หรือก�รออกแบบก�รทดิล่อง ซึ่่�งคัว�มนั่�สืนัใจ

ข้องก�รออกแบบก�รทดิล่องนั้�ไม่เป็็นัท้�สืนัใจในัคันัฝัึ�งธุุรกิจนััก จ่งม้คัำ�ใหม่ให้

เข้้�ใจง่�ย์ม�กข้่�นั คัือ A/B Testing

ก�รทำ� A/B Testing เป็็นัก�รทดิสือบอะไรก็ได้ิ ไม่ว่�จะเป็็นัเว็บไซึ่ต์์ 

แอป็พัล่ิเคัช้ันั  สืินัคั้� บริก�ร หรือโป็รโมช้ันั แล่้วแบ่งคันัออกเป็็นั 2 กลุ่่ม โดิย์

คันักลุ่่ม A จะได้ิรับก�รนัำ�เสืนัอแบบเดิิม สื่วนักลุ่่ม B จะได้ิรับก�รนัำ�เสืนัอ 

ร้ป็แบบใหม่ โดิย์ก�รนัำ�เสืนัอนัั�นัคัวรจะเป็ล้่�ย์นัแป็ล่งเพั้ย์งหน่ั�งสิื�ง เพัร�ะเมื�อ

ทดิสือบแล่้วว่� A กับ B ม้ก�รต์อบสืนัองท้�แต์กต์่�งกันั จะร้้ไดิ้ว่�เกิดิข้่�นัเพัร�ะ

อะไร ห�กอย์�กทดิสือบหล่�ย์สืิ�ง ก็จะต์้องออกแบบจำ�นัวนักลุ่่มให้เพัิ�มข้่�นัต์�ม

จำ�นัวนัสืิ�งท้�ต์้องก�รทดิสือบ
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อ้กสืิ�งหนั่�งท้�ต์้องระวังในัก�รทำ� A/B Testing ก็คัือ ก�รแบ่งกลุ่่ม A แล่ะ B 

ในัท�งสืถิึต์ม้ิคัำ�แนัะนัำ�ใหก้ระจ�ย์คันัเข้้�กลุ่ม่ A แล่ะ B โดิย์ก�รสุ่ืม เพัื�อป้็องกันั

อคัต์ิในัก�รทดิสือบ (Bias) ม้กรณ้หนั่�งท้�ต์้องก�รทดิสือบว่�โป็รโมช้ันัใหม่จะ

ทำ�ให้ล่ก้คั�้ซึ่ื�อม�กกว่�โป็รโมช้นััเดิิมหรอืไม ่จง่ทำ� A/B Testing โดิย์สืง่โป็รโมช้นัั

เก่�ให้กลุ่่ม A แล่ะส่ืงโป็รโมชั้นัใหม่ให้กลุ่่ม B ผล่ก�รทดิสือบพับว่� กลุ่่ม A           

ต์อบสืนัองกับโป็รโมช้ันัม�กกว่�กลุ่่ม B ซึ่่�งสืร้�งคัว�มงุนังงให้กับผ้้ทดิสือบ 

เพัร�ะม้คัว�มมั�นัใจว่�โป็รโมช้ันัใหม่นัั�นัด้ิกว่�อย์่�งแนั่นัอนั แต์่เมื�อนัำ�ร�ย์

ล่ะเอ้ย์ดิข้อง A/B Testing ม�ดิ้ก็พับว่� ม้ก�รแบ่งกลุ่่ม A แล่ะ B โดิย์ให้ล่้กคั้�

ในักรุงเทพัฯ อย์้่กลุ่่ม A แล่ะล่้กคั้�ท้�เหล่ือเป็็นักลุ่่ม B ซึ่่�งก�รแบ่งแบบนั้�ทำ�ให้

กลุ่่ม A แล่ะ B ม้พัฤต์กิรรมพัื�นัฐ�นัท้�ไมเ่หมอืนักนัั เป็็นัก�รแบง่กลุ่ม่ท้�ม้อคัต์ติ์อ่

ผล่ก�รทดิสือบอย์่�งม�ก 

อก้กรณห้นั่�งท้�เกดิิจ�กแบบฝึกึหดัิในัหอ้งเร้ย์นักค็ัอื ก�รทดิสือบ A/B Testing 

ก�รโฆษณ�ช้�นัมไข้่มุกว่� ในัภ�พัโฆษณ� ไข้่มุกคัวรจะอย์้่ดิ้�นับนัหรือจมอย์้่

ใต์แ้กว้ ร้ป็ใดิจะด้ินั�่กนิัม�กกว�่กนัั กลุ่่มนักัเร้ย์นัจง่ทำ�ภ�พัโฆษณ�ช้�นัมไข้ม่กุ

ข้่�นัม� 2 แบบ แล่้วสื่งไป็ให้คันั 2 กลุ่่มดิ้แบบสืุ่ม ซึ่่�งนัักเร้ย์นักลุ่่มนั้�ก็เก็บข้้อม้ล่

ไดิ้ด้ิ เนัื�องจ�กร้้ว่�พัฤติ์กรรมก�รกินัช้�นัมไข้่มุกนั่�จะสื่งผล่ต์่อคัว�มคัิดิเห็นั 

เรื�องภ�พั จง่ม้ก�รเก็บข้้อม้ล่พัฤติ์กรรมข้องผ้้ต์อบแบบสือบถึ�มด้ิวย์ว่� กนิัเป็็นั

ป็ระจำ�หรือไม่

ผล่จ�กก�รทำ� A/B Testing อย์่�งง่�ย์ทำ�ให้พับว่�คันัท้�ไม่ไดิ้กินัช้�นัม 

ไข้่มุกเป็็นัป็ระจำ� จะร้้สื่กว่�ไข่้มุกท้�ล่อย์อย่้์บนัแก้วนัั�นัด้ินั่�กินักว่� ในัข้ณะท้� 

คันัท้�กินัเป็็นัป็ระจำ�นัั�นั ไม่ว่�จะจมหรือล่อย์ก็ด้ินั่�กินัไป็หมดิ อย์่�งในักรณ้นั้�   

พัจิ�รณ�จ�กคัว�มเป็็นัจริง ไข่้มกุท้�ล่อย์อย์้บ่นัแก้วนัั�นักินัย์�กม�ก ช้�นัมไข่้มกุ

ป็กต์ิจ่งใสื่ไข้่มุกไว้ท้�ก้นัแก้ว แต์่จ�กข้้อม้ล่ก็ทำ�ให้พับว่� ไข้่มุกท้�ล่อย์อย์้่บนัแก้ว

นัั�นักระตุ้์นัคัว�มอย์�กกินัได้ิม�กกว่� นัั�นัก็เพัร�ะภ�พัม้ไว้เพืั�อก�รโฆษณ�นัั�นัเอง
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Co-occurrence Grouping 
กิารค้นหาคว่ามสัมพันธ์ุระหว่่างสินค้า

เทคันิัคัน้ั�เป็็นัก�รวิเคัร�ะห์แบบ Unsupervised Learning ซึ่่�งเป็็นัก�ร

คัำ�นัวณห�ร้ป็แบบคัว�มสัืมพัันัธ์ุจ�กข้้อม้ล่ในัอด้ิต์เพัื�อด้ิว่�อะไรจะเกิดิข้่�นั  

พัรอ้มกันัอย่์�งสืมำ��เสืมอ เช่้นั สืนิัค้ั�ใดิในัซึ่เ้ป็อร์ม�ร์เก็ต์ท้�ถึก้ซึ่ื�อค่้ักันัเป็็นัป็ระจำ� 

หรือถึ้กหย์ิบม�ใสื่ต์ะกร้�เดิ้ย์วกันัเสืมอ

ก�รวิเคัร�ะห์ร้ป็แบบนั้�จะคัำ�นัวณห�คัว�มนั่�จะเป็็นัข้องก�รเกิดิข้อง 2 สืิ�ง 

3 สืิ�ง หรือหล่�ย์สิื�งพัร้อมกันั ต์ัวอย์่�งท้�โดิ่งดิังท้�สืุดิก็คัือผ้�อ้อมแล่ะเบ้ย์ร์  

เป็็นักรณ้ท้�ม้คันันัำ�ไป็เล่่�ต์่อกันัว่� Walmart ไดิ้ทำ�ก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่แล่้ว 

พับว�่ ผ�้ออ้มแล่ะเบ้ย์รถ์ึก้ซึ่ื�อดิว้ย์กนััเป็็นัป็ระจำ� จง่สืง่คันัไป็เกบ็ข้อ้ม้ล่ด้ิว�่เกดิิ

อะไรข้่�นั เมื�อพับว่�ทุกวันัศุกร์ม้ผ้้ช้�ย์แวะม�ซึ่ื�อเบ้ย์ร์ ภรรย์�จ่งฝึ�กหิ�วผ้�อ้อม

กล่ับบ้�นัด้ิวย์ ท�ง Walmart จ่งล่องนัำ�สืินัคั้� 2 สืิ�งนั้�ม�ว�งค่้ักันั แล่้วพับว่� 

ย์อดิข้�ย์เพัิ�มข้่�นัทั�งคั้่

คัว�มย์�กในัก�รวิเคัร�ะห์ดิ้วย์เทคันัิคันั้�ก็คัือ สืิ�งท้�อย์�กนัำ�ม�วิเคัร�ะห์ห�

ร้ป็แบบคัว�มสืัมพัันัธุ์นัั�นัคัวรจะป็ร�กฏิข้่�นับ่อย์คัรั�ง หรือล่้กคั้�คัวรซึ่ื�อสืินัคั้�

หล่�ย์ช้ิ�นัในัก�รซึ่ื�อข้องหนั่�งคัรั�ง ไม่อย์่�งนัั�นัจะย์�กต์่อก�รคัำ�นัวณห�คัว�ม 

นั่�จะเป็็นัท้�ข้อง 2 สืิ�งหรือหล่�ย์สิื�งจะป็ร�กฎตั์วพัร้อมกันั ธุุรกิจท้�ล่้กค้ั�มักจะ

ซึ่ื�อสืินัค้ั�แคั่ช้ิ�นัเด้ิย์วต์่อคัรั�ง เช่้นั ธุุรกิจป็ระกันัจะนัำ�เทคันัิคัน้ั�ไป็ป็ระย์ุกต์์ใช้ ้

คั่อนัข้้�งย์�ก

คัว�มท้�ท�ย์อ้กอย่์�งหนั่�งก็คัือ เมื�อคัำ�นัวณห�โอก�สืท้�ข้องหล่�ย์สิื�งจะ

ป็ร�กฏิพัร้อมกันัไดิ้แล่้ว ร้ป็แบบคัว�มสืัมพัันัธุ์ท้�เจอนัั�นัคัวรจะต์้องเป็็นัสืิ�งท้�เร�

ไม่ทร�บม�ก่อนั หรือเป็็นัสืิ�งท้�คั้นัห�ดิ้วย์ต์�เป็ล่่�ไม่เห็นั แต์่เมื�อล่งมือทำ�กับ

ข้้อม้ล่จริง สืิ�งท้�มักจะพับก็คัือค่้ัคัว�มสืัมพัันัธุ์ท้�เร�ทร�บอย์้่แล่้ว เช่้นั พัริกกับ

กระเท้ย์ม ก�แฟกับคัร้มเท้ย์ม ผักบุ้งกับผักก�ดิ เป็็นัต์้นั
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Similarity Matching 
กิารหาอัต่ลัักิษณ์์ท่ี่� เหม่อนกัิน

อ้กเทคันิัคัหนั่�งในัก�รวิเคัร�ะห์แบบ Unsupervised Learning ท้�นัิย์ม 

นัำ�ไป็ใช้้ในัก�รสืร้�งระบบแนัะนัำ�หรือ Recommendation System ก็คัือ          

ก�รวิเคัร�ะห์ห�คัว�มคัล่้�ย์คัล่่งหรือ Similarity Matching โดิย์เทคันัิคันั้�จะ

ทำ�ก�รวิเคัร�ะหว์�่ เร�ม้คัว�มคัล้่�ย์คัล่่งกบัคันัอื�นัอย์�่งไรบ�้ง แล้่วนัำ�พัฤติ์กรรม

ข้องคันัเหล่่�นัั�นัม�แนัะนัำ�สืินัคั้� บริก�ร หรือเนัื�อห�ท้�นั่�สืนัใจให้เร�

ในัโล่กข้อง Data Science เมื�อกล่่�วว่�คันัสืองคันัม้คัว�มคัล้่�ย์คัล่่งกันั    

จะไม่ได้ิพั้ดิแคั่ว่�เหมือนัน้ัอย์หรือเหมือนัม�ก แต์่ต้์องเป็ล้่�ย์นัเป็็นัค่ั�ตั์วเล่ข้ 

สืักคั่�หนั่�ง ข้อย์กต์ัวอย์่�งจ�กก�รวิเคัร�ะห์พัฤต์ิกรรมก�รด้ิหนััง แล่้วท�ย์ว่�  

นั�ย์ A ม้พัฤต์ิกรรมเหมือนั นั�ย์ B หรือ นั�ย์ C ม�กกว่�กันั

• นี้าย A เคืยดูู Batman / Superman / Aquaman

• นี้าย B เคืยดูู Batman / Superman / Spider-Man / Catwoman

• นี้าย C เคืยดูู Batman / Iron-man / Iceman / Birdman / Wolfman

ถึ้�คัำ�นัวณอย์่�งง่�ย์โดิย์ใช้้คัว�มร้้พัื�นัฐ�นัท�งคัณิต์ศ�สืต์ร์อย์่�งเซึ่็ต์ (Set) 

ม�คัำ�นัวณห� A/B Testing เมื�อดิ้ว่�ทั�ง 3 คันัม้อะไรท้�เหมือนักันับ้�ง ก็พับว่� 

นั�ย์ A แล่ะนั�ย์ B ม้จำ�นัวนัทั�งหมดิเท่�กับ 2 สื่วนันั�ย์ B แล่ะ นั�ย์ C ม้จำ�นัวนั

เท่�กับ 1

แต์่เนัื�องจ�กจำ�นัวนัหนัังท้�ทั�ง 3 คันัเคัย์ดิ้นัั�นัไม่เท่�กันั จ่งต์้องป็รับคั่�โดิย์

ก�รห�รดิ้วย์ A/B โดิย์ท้�นั�ย์ A แล่ะนั�ย์ B ม้จำ�นัวนัทั�งหมดิเท่�กับ 5 สื่วนั 

นั�ย์ B แล่ะ นั�ย์ C ม้จำ�นัวนัเท่�กับ 8 เมื�อนัำ� A/B ห�รดิ้วย์ A/B เร�ก็จะไดิ้

สืัมป็ระสืิทธุิ�คัว�มเหมือนัอย์่�งง่�ย์ออกม�เป็็นัท้�เร้ย์บร้อย์5

5 คั่�สืัมป็ระสืิทธุิ�นั้�เป็็นัท้�ร้้จักกันัในัช้ื�อว่� Jaccard Similarity ก�รห�คั่�คัว�มคัล่้�ย์คัล่่งข้องต์ัวแป็ร 
ซึ่่�งใช้้หล่ักก�รคัำ�นัวณ Intersec over union ในัร้ป็แบบเซึ่็ต์ (Set)
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โดิย์สืรุป็เร�ก็จะพับว่� นั�ย์ A แล่ะนั�ย์ B  ม้คัว�มเหมือนักันัป็ระม�ณ 40% 

ข้ณะท้�นั�ย์ A แล่ะนั�ย์ C ม้คัว�มเหมอืนักนััป็ระม�ณ 12.5% เพัย้์งเท�่นัั�นั ห�ก

ต์้องก�รแนัะนัำ�หนัังให้กับ นั�ย์ A ระบบก็จะไป็ดิ้ว่� นั�ย์ B ดิ้หนัังเรื�องอะไร

บ้�งท้�นั�ย์ A ย์ังไม่เคัย์ดิ้ แล่้วไป็แนัะนัำ�ให้ นั�ย์ A

Clustering 
กิารจัดกิลุ่ัม

อ้กเทคันัิคัก�รวิเคัร�ะห์ในัร้ป็แบบ Unsupervised Learning ท้�ข้อแนัะนัำ� 

เพัร�ะนั่�จะม้โอก�สืใช้้เป็็นัป็ระจำ�คัือ Clustering หรือก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่เพัื�อ

จัดิกลุ่่มคันัหรือสืิ�งข้องท้�ม้ลั่กษณะคัล้่�ย์คัล่่งกันัให้อย่้์ในักลุ่่มเด้ิย์วกันั เพัร�ะ 

เมื�อข้้อม้ล่ม้ป็ริม�ณม�ก ม้หล่�ย์ Data Point ก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่มักย์�กต์่อ 

ก�รเข้้�ใจหรือสืรุป็พัฤต์ิกรรม เนัื�องจ�กข้้อม้ล่หรือพัฤต์ิกรรมแต์่ล่ะ Data Point 

ม้คัว�มหล่�กหล่�ย์ ต์ัวอย์่�งเช้่นั เมื�อวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ล่้กคั้� ถึ้�ล่้กคั้�ม้จำ�นัวนั

เป็็นัแสืนัหรือล่้�นัคันั พัฤต์ิกรรมล้่กค้ั�จะม้คัว�มหล่�กหล่�ย์ม�ก ม้ต์ั�งแต่์ซึ่ื�อ

ป็ริม�ณน้ัอย์จนัถ่ึงป็ริม�ณม�ก สืนัใจส่ืวนัล่ดิหรือไม่สืนัใจเล่ย์ บ�งคันัซึ่ื�อข้อง

ซึ่ำ��เดิิม บ�งคันัซึ่ื�อข้องหล่�กหล่�ย์ม�ก

เมื�อนัำ� Clustering ม�ใช้้ เทคันัิคัน้ั�จะช้่วย์รวบล่้กค้ั�ท้�ม้พัฤต์ิกรรม        

เหมือนักันั โดิย์พัิจ�รณ�หรือคัำ�นัวณคัว�มเหมือนัจ�กต์ัวแป็รจำ�นัวนัม�กแล่ะ

พัย์�ย์�มแย์กล้่กคั�้กลุ่่มท้�ม้พัฤต์กิรรมแต์กต์�่งออกไป็เป็็นัอก้กลุ่่มหนั่�ง ผล่ล่พััธุ์

ท้�ได้ิจ�กก�รวิเคัร�ะห์กจ็ะช่้วย์ให้ได้ิกลุ่ม่ล้่กค้ั�ท้�แบ่งแย์กออกจ�กตั์วแป็รท้�สืนัใจ 
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โดิย์กระบวนัก�รในัก�รแบ่งกลุ่่มนัั�นัเกิดิข่้�นัจ�กก�รคัำ�นัวณแล่ะป็ระมวล่ผล่ 

โดิย์ท้�ไม่ต์้องใช้้คัว�มเช้ื�อข้องมนัุษย์์ (ท้�ไม่ร้้ว่�ถึ้กหรือผิดิ) ม�ทำ�ก�รแบ่งกลุ่่ม

ผล่จ�กก�รวิเคัร�ะห์อ�จทำ�ให้พับกลุ่่มล้่กคั้�ท้�ไม่เคัย์คิัดิว่�ม้อย์้่หรือย์�กท้�

จะห�พับ เช้่นั กลุ่่มล่้กคั้�ท้�ซึ่ื�อป็ริม�ณม�กเมื�อม้สื่วนัล่ดิเพัื�อนัำ�ไป็ข้�ย์ต์่อ หรือ

พันักัง�นัท้�แอบสืะสืมแต์ม้แทนัล่ก้คั�้เวล่�ล่ก้คั�้ม�ซึ่ื�อแล่ว้ไมแ่สืดิงบตั์รสืม�ช้กิ

นัอกจ�กก�รนัำ�เทคันัิคั Clustering ม�ใช้้ในัก�รจัดิกลุ่่มล่้กคั้� หรือก�รทำ� 

Customer Segmentation แล่้วย์ังสื�ม�รถึนัำ�ไป็ใช้้จัดิกลุ่่มสืิ�งอื�นัไดิ้อ้ก ไม่ว่� 

จะเป็็นัก�รจัดิกลุ่่มสิืนัคั�้หรือผลิ่ต์ภณัฑ์ิต์�มพัฤติ์กรรมท้�เหมือนักันั หรือก�รจัดิ

กลุ่่มร้�นัสื�ข้�ต์�มร้ป็แบบก�รข้�ย์หรือป็ระสืิทธุิภ�พัก�รดิำ�เนัินัง�นั เป็็นัต์้นั

Network Analytics เป็็นัอ้กเทคันัิคัท้�ช้่วงหล่ังไดิ้รับคัว�มนัิย์มคั่อนัข้้�งม�ก

เนัื�องจ�กเป็็นัเคัรื�องมือท้�ช้่วย์แสืดิงให้เห็นัคัว�มสืัมพัันัธ์ุท้�ซึ่ับซึ่้อนัในัร้ป็แบบ

เคัรือข้่�ย์ แล่ะสื�ม�รถึวิเคัร�ะห์เพัื�อให้เกิดิคัว�มเข้้�ใจเช้ิงล่่กไดิ้

จุดิเด่ินัท้�แต์กต่์�งข้องเทคันิัคัน้ั� คัือไม่ได้ิวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ข้อง Data Point     

ท้ล่ะคั้่  แต์่เป็็นัก�รล่�กคัว�มสืัมพัันัธ์ุข้องแต์่ล่ะ Data Point ว่�จุดิใดิ 

ม้คัว�มสืัมพัันัธ์ุกันับ้�งเช่้นั เมื�อ A เป็็นัเพัื�อนักับ B แล่ะ C บนั Facebook     

สื่วนั B แล่ะ C ก็เป็็นัเพัื�อนักับ D ดิ้วย์ เมื�อนัำ�ม�ว�ดิเป็็นัคัว�มสัืมพัันัธ์ุในั        

ร้ป็แบบเนั็ต์เวิร์กก็จะคั�ดิเดิ�ไดิ้ว่� A คัวรจะต์้องร้้จัก D ดิ้วย์

Network Analytics
กิ�รวิเคำร�ะห์เคำรือข่้�ย
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ก�รวิเคัร�ะห์ดิ้วย์เทคันัิคั Network Analytics6 นั้� สื�ม�รถึนัำ�ไป็วิเคัร�ะห์

ห�ร้ป็แบบคัว�มสืัมพัันัธุ์ไดิ้หล่�กหล่�ย์ ต์ั�งแต์่อย์่�งง่�ย์ เช้่นัไป็ห�ว่�ใคัรเป็็นั 

ศ้นัย์์กล่�งข้องเคัรือข้่�ย์ คันัไหนัในัเคัรือข้่�ย์เป็็นัจุดิกระจ�ย์ข้้อม้ล่ได้ิด้ิ           

ท้�สืุดิ หรือห�กลุ่่มย์่อย์ในัเคัรือข้่�ย์จ�กพัฤต์ิกรรม ก�รป็ฏิิสืัมพัันัธุ์ 

ในัท�งธุุรกิจเองก็ม้ก�รป็ระยุ์กต์์ใช้้เทคันิัคั Network Analytics ในัหัวข้้อ 

หล่�กหล่�ย์ เช่้นั นัำ�ไป็ห�คัว�มสัืมพัันัธ์ุข้องก�รฟอกเงินั วิเคัร�ะห์ห�คัว�มสัืมพัันัธ์ุ

ข้องก�รทำ�ง�นัร่วมกันัในัองคั์กร หรือนัำ�ไป็ใช้้ในัก�รแนัะนัำ�สืินัคั้� บริก�ร หรือ

เนัื�อห�ท้�นั่�สืนัใจ

6 Graph Theory ทฤษฎ้ท้�ใช้้กร�ฟอธุิบ�ย์คัว�มสืัมพัันัธุ์ เป็็นัอ้กร้ป็แบบก�รวิเคัร�ะห์เคัรือข้่�ย์ 
ท้�นั่�สืนัใจ 

ก�รวิเคัร�ะห์แบบให้คัำ�แนัะนัำ� (Prescriptive Analytics) ถึ้กจัดิให้เป็็นัก�ร

วเิคัร�ะหร์ะดิบัสืง้ เนัื�องจ�กผล่ล่พััธุท้์�ต์อ้งก�รไมใ่ช้เ่พัย้์งแคัก่�รทำ�นั�ย์ว�่สืิ�งใดิ

จะเกิดิข้่�นั แต์่ต์้องก�รทร�บว่�คัวรทำ�อย์่�งไรถึ่งจะไดิ้สิื�งท้�ด้ิท้�สุืดิ ผล่ล่ัพัธุ์ข้อง 

Prescriptive Analytics จ่งเป็็นัก�ร Prescribe หรือสืั�งก�รบอกว่�สืิ�งท้�คัวรทำ�

คัืออะไร

Prescriptive Analytics
กิ�รวิเคำร�ะห์แบบให้คำำ�แนะนำ�
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ก�รวิเคัร�ะห์ในัระดิับ Prescriptive Analytics จ่งใช้้เทคันิัคัก�รคัำ�นัวณ     

ในักลุ่่ม Optimization Model ซึ่่�งเป็็นัก�รป็ระมวล่ผล่เพืั�อห�ค่ั�ท้�เหม�ะสืมท้�สุืดิ 

หรือค้ันัห�วิธุ้ท้�ด้ิท้�สุืดิในัก�รแก้ปั็ญห�

เนัื�องจ�กก�รทำ�ธุรุกจิม้ทรพััย์�กรท้�จำ�กดัิ จง่ต้์องว�งแผนัเล่อืกร้ป็แบบหรือ

วิธุ้ก�รจัดิสืรรทรัพัย์�กรเพัื�อให้ต์อบวัต์ถึุป็ระสืงค์ัหรือเป้็�หม�ย์ท้�ตั์�งไว้ ในัก�ร

วิเคัร�ะห์โดิย์ใช้้ Optimization Model จ่งต์้องม้ก�รกำ�หนัดิ 3 สืิ�งสืำ�คััญ ไดิ้แก่

เป้�ห้ม�ย ห้ร่อ Objective ค่อผลื่ล้ื่พธ์ุปัลื่าย์ทำางทีำ� ต้ั้องกิาร 
โด่ย์มากิจะเป็ันกิารต้ั้�งเป้ัาว่าต้ั้องกิารให้้ได้่ผลื่ล้ื่พธ์ุทีำ�มากิทีำ�สุด่ 
น้อย์ทีำ�สุด่ ห้ร่อให้้ใกิล้ื่เคีย์งค่าทีำ�ต้ั้องกิารมากิทีำ�สุด่ เช่้น ต้ั้องกิาร
กิำาไรมากิทีำ�สุด่ ต้ั้องกิารต้ั้นทุำนน้อย์ทีำ�สุด่ ห้ร่อใช้้เวลื่าให้้น้อย์ทีำ�สุด่

ข้้อจำ�กั่ด่ ห้ร่อ Constraint สิ� งทีำ� มีอยู่์อย่์างจำาก้ิด่ ห้ร่อเป็ัน
เง่�อนไข้ในกิารทำำาธุุรกิิจทีำ�ลื่ะเมิด่ห้ร่อฝ่่าฝื่นไม่ได้่ เช่้น มีพน้กิงาน
เพีย์ง 50 คน ทำำางานได้่คนลื่ะ 5 ว้นเท่ำาน้�น ห้ร่อ เคร่�องจ้กิร 
สามารถุผลิื่ตั้ได้่ 10,000 ชิ้�นต่ั้อว้นเท่ำาน้�น

ตัวแปรท่ี่�ต้องตัด่สินำใจ ห้ร่อ Decision variable ค่อสิ� งทีำ�  
สามารถุปัร้บเปัลีื่�ย์นห้ร่อกิำาห้นด่ได้่ เพ่�อให้้บรรลุื่เป้ัาห้มาย์ทีำ�  
กิำาห้นด่ไว้ภาย์ใต้ั้ข้้อจำาก้ิด่ทีำ�มี เช่้น ต้ั้องกิารต้ั้�งราคาห้ร่อส่วนลื่ด่
เพ่�อให้้ ได้่กิำาไรสูงสุด่ ห้ร่อกิารกิำาห้นด่เส้นทำางเพ่�อใช้้ต้ั้นทุำน  
กิารข้นส่งทีำ�น้อย์ทีำ�สุด่

ก�รป็ระย์ุกต์์ใช้้ Prescriptive Analytics ในัธุุรกิจนัั�นัทำ�ไดิ้หล่�กหล่�ย์ม�ก 

ไม่ว่�จะเป็็นัก�รว�งแผนัก�รจัดิส่ืงสิืนัค้ั�ภ�ย์ใต้์เงื�อนัไข้จำ�นัวนัรถึท้�ม้อย่้์         

แล่ะจุดิหม�ย์ป็ล่�ย์ท�งท้�ต์้องไป็ เพัื�อให้เกิดิต์้นัทุนัก�รจัดิส่ืงนั้อย์ท้�สืุดิ หรือ    

ก�รว�งแผนัก�รผล่ิต์ภ�ย์ใต์้ข้้อจำ�กัดิดิ้�นัวัต์ถึุดิิบแล่ะคัว�มต์้องก�รสืินัคั้�ข้อง

ล่้กคั้�เพัื�อให้ไดิ้ผล่กำ�ไรสื้งสืุดิ
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สื่วนัท้�อธุิบ�ย์ม�ทั�งหมดิเก้�ย์วข้้องกับก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ท้�ม้ล่ักษณะ 

เป็็นัโคัรงสืร้�งหรือ Structured Data ซ่ึ่�งเป็็นัข้้อม้ล่ท้�พับม�กในัฐ�นัข้้อม้ล่ 

บริษัททั�วไป็ แต์่ป็ัจจุบันั เทคันัิคัก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่นัั�นัพััฒนั�ไป็ไกล่ม�ก          

จนัสื�ม�รถึวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ป็ระเภทไร้โคัรงสืร้�งหรือ Unstructured Data เช้่นั

ข้้อคัว�ม ร้ป็ภ�พั เสื้ย์ง หรือวิดิ้โอ

ก�รป็ระยุ์กต์์ใช้้ก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่แบบไร้โคัรงสืร้�งเพัื�อสืร้�งม้ล่ค่ั�ให้กับ

ธุุรกิจ ต์ัวอย์่�งเทคันัิคัท้�กำ�ล่ังไดิ้รับคัว�มสืนัใจอย์่�งม�กในัป็ัจจุบันั ก็คัือก�ร

ป็ระมวล่ผล่ภ�ษ�ธุรรมช้�ต์ ิ(Natural Language Processing) แล่ะก�รวเิคัร�ะห์

ร้ป็ภ�พั (Image Analytics)

ก�รป็ระมวล่ผล่ภ�ษ�ธุรรมช้�ต์ิ หรือท้�เร้ย์กกันัโดิย์ย์่อว่� NLP เป็็นัก�รใช้้

เทคันัิคั เช้่นั Machine Learning ม�สืร้�งโมเดิล่เพัื�อเข้้�ใจภ�ษ�ธุรรมช้�ต์ิท้�

มนัษุย์ใ์ช้ก้นัั เช้น่ัเมื�อบอก Siri ว�่ “I’m hungry.” Siri กจ็ะร้ว้�่ผ้ใ้ช้ต้์อ้งก�รคัน้ัห�

ร้�นัอ�ห�ร แล่ะแนัะนัำ�ร้�นัอ�ห�รม�ให้ หรือเมื�อม้ล้่กค้ั�เข้้ย์นัร้วิวหรือคัอมเมนัต์์

บนัโซึ่เช้้ย์ล่ม้เดิ้ย์ ก็สื�ม�รถึใช้้ NLP วิเคัร�ะห์ว่�สืิ�งท้�ล่้กคั้�เข้้ย์นัเป็็นัคัว�มร้้สื่ก

เช้ิงบวกหรือเช้ิงล่บ

ในัท�งธุุรกิจ สื�ม�รถึป็ระย์ุกต์์ใช้้ NLP ไดิ้อย์่�งม�กม�ย์มห�ศ�ล่ ไม่ว่�        

จะเป็็นัก�รวิเคัร�ะห์คัว�มคัิดิเห็นัหรือคัว�มร้้สื่กข้องล้่กคั้� หรือก�รวิเคัร�ะห์

เพัื�อทำ�นั�ย์เจต์นั�ว่�ล่้กคั้�ต์้องก�รทำ�อะไร เช้่นั ต์้องก�รจอง ต์้องก�รจ่�ย์เงินั 

ต์้องก�รข้อคัืนัเงินั อ้กต์ัวอย์่�งก็คัือก�รนัำ� NLP ไป็วิเคัร�ะห์ร�ย์ล่ะเอ้ย์ดิข้อง

ใบสืั�งซึ่ื�อ (PO) ว่�ม้ก�รสืั�งซึ่ื�ออะไรท้�ซึ่ำ��กันัในัแต์่ล่ะแผนักหรือไม่ จะไดิ้รวบรวม

ป็ริม�ณก�รสืั�งซึ่ื�อไว้ต์รงกล่�งเพัื�อให้ไดิ้สื่วนัล่ดิท้�เพัิ�มข้่�นั

สื่วนัก�รวิเคัร�ะห์ร้ป็ภ�พั หรือ Image Analytics นัั�นั เป็็นัก�รป็ระย์ุกต์์ใช้้

เคัรื�องมือวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่เพัื�อทำ�คัว�มเข้้�ใจข้้อม้ล่ท้�เป็็นัร้ป็ภ�พั ต์ัวอย์่�งเช้่นั 

Unstructured Analytics
กิ�รวิเคำร�ะห์ข้้อมูลแบบไร้ โคำรงส์ร้�ง



151

ก�รวิเคัร�ะห์ห�ว่�ม้วัต์ถุึ คันั รถึ หรือสืิ�งข้องใดิอย์้่ในัร้ป็ภ�พับ้�ง ไป็จนัถ่ึง

สื�ม�รถึระบุไดิ้ว่� คันัท้�อย์้่ในัร้ป็ภ�พันัั�นัเป็็นัใคัร ช้ื�ออะไร

เร�สื�ม�รถึป็ระย์ุกต์์ใช้้ Image Analytics ในัธุุรกิจไดิ้หล่�ย์สื่วนัง�นั เช้่นั  

นัำ�ไป็ต์รวจสือบคัว�มผิดิป็กต์ิข้องล่�ย์เซึ่็นั นัำ�ไป็ใช้้ยื์นัย์ันัต์ัวต์นัออนัไล่นั์ 

(e-KYC) หรือนัำ�ไป็ใช้้ในัก�รต์รวจสือบคัว�มผิดิป็กต์ิข้องวัต์ถึุดิิบหรือสืินัคั้�ท้�

ผล่ิต์เสืร็จ เป็็นัต์้นั

AI Technology สื�ม�รถึนัำ�ไป็ป็ระย์ุกต์์ใช้้กับธุุรกิจได้ิอย์่�งกว้�งข้ว�ง  

โดิย์ม้วัต์ถึุป็ระสืงคั์เพัื�อทำ�ให้กระบวนัก�รท้�ต์้องก�รใช้้คัว�มอัจฉริย์ะข้อง 

มนุัษย์์นัั�นัสื�ม�รถึดิำ�เนิันัไป็ไดิ้อย่์�งอัต์โนัมัต์ิ ซึ่่�งก�รป็ระย์ุกต์์ใช้้นัั�นัทำ�ได้ิ 

หล่�ย์ระดัิบ ต์ั�งแต์่ระดัิบเริ�มต์้นัอย่์�งง่�ย์ ท้�เป็็นัเพั้ย์งก�รเริ�มนัำ�ข้้อม้ล่ม� 

ป็ระมวล่ผล่แบบไม่ซัึ่บซึ่้อนั ไป็จนัถึ่งก�รนัำ�เทคัโนัโล่ย้์ระดิับส้ืงม�สืร้�งระบบ 

AI ท้�สื�ม�รถึป็ระมวล่ผล่ข้้อม้ล่ท้�ม้คัว�มซึ่ับซึ่้อนั เช้่นั ข้้อคัว�ม เส้ืย์ง หรือ 

ร้ป็ภ�พั เป็็นัต์้นั

ห�กหน่ัวย์ง�นัหรือบริษัทเริ�มมองห�เคัรื�องมือท้�จะนัำ�ม�เริ�มก�รวิเคัร�ะห์

ข้อ้ม้ล่หรอืพัฒันั�ต์อ่ย์อดิไป็จนัถึง่ AI Technology ในัระดิบัส้ืงในัอนั�คัต์ สื�ม�รถึ

ล่องพัิจ�รณ�ว�งแผนัระบบต์�มต์ัวอย์่�งต์่อไป็นั้�

Business Analytics Tools
ตัวอย่�งเคำรื�องมือส์ำ�หรับกิ�ร

ประยุกิต์ใช้่  AI Technology ในธุุรกิิจ
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ในัภ�พัโคัรงสืร้�งระบบข้อง Business Intelligence นัั�นั จะเริ�มจ�กก�ร

รวบรวมข้้อม้ล่จ�กหล่�กหล่�ย์แหล่่งในัองคั์กร แล่ะอ�จรวมถึ่งแหล่่งข้้อม้ล่

ภ�ย์นัอกดิ้วย์ โดิย์ใช้้เคัรื�องมือในักลุ่่มข้อง Data Pipeline เพัื�อทำ�ก�รเช้ื�อมโย์ง

หรือถึ่�ย์โอนัข้้อม้ล่จ�กแหล่่งข้้อม้ล่ต์้นัท�งไป็ย์ังป็ล่�ย์ท�ง โดิย์อ�จม้ก�ร 

จัดิเต์ร้ย์มข้้อม้ล่ให้อย่้์ในัร้ป็แบบท้�ต์้องก�รใช้้หรือม้ก�รทำ�คัว�มสืะอ�ดิข้้อม้ล่

ก่อนั ซึ่่�งจะเป็็นัเคัรื�องมือในักลุ่่มข้อง Data Preparation and Cleansing

สืำ�หรบัธุรุกจิท้�ต์อ้งก�รเริ�มต์น้ัก�รจ�กวเิคัร�ะหข้์้อม้ล่เพัื�อเพัิ�มป็ระสืทิธุภิ�พั

ก�รดิำ�เนันิัง�นั เริ�มนัำ�ข้อ้ม้ล่ม�ใช้ส้ืนับัสืนันุัในัก�รต์ดัิสืนิัใจ แกป้็ญัห� ว�งแผนั

ก�รดิำ�เนัินัง�นั อ�จเริ�มต์้นัจ�กก�รวิเคัร�ะห์ในัระดิับ Descriptive Analytics 

แล่ะ Diagnostic Analytics ซ่ึ่�งห�กมองในัมุมข้องเคัรื�องมือท้�จะนัำ�ม�ใช้้นัั�นั 

เป็็นักลุ่่มเคัรื�องมือท้�เร้ย์กว่� Business Intelligence หรือ ธุุรกิจอัจฉริย์ะ

Data Analytics Tools
for Business Intelligence
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แหล่่งข้้อม้ล่ป็ล่�ย์ท�งท้�ถึ้กออกแบบม�เพัื�อต์อบสืนัองคัว�มต์้องก�รในั 

ก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่นัั�นั คัือ Data Warehouse หรือ คัล่ังข้้อม้ล่ ซึ่่�งเป็็นัระบบ 

ฐ�นัข้้อม้ล่ท้�ม้แนัวคัิดิหล่ักในัก�รออกแบบโคัรงสืร้�งข้้อม้ล่ แล่ะม้ระบบในั 

ก�รป็ระมวล่ผล่ข้้อม้ล่ท้�เหม�ะสืมกับก�รพััฒนั�ร�ย์ง�นั หรือก�รวิเคัร�ะห์

ป็ระมวล่ผล่ข้้อม้ล่ ซึ่่�งจะแต์กต่์�งจ�กระบบฐ�นัข้้อม้ล่ (Database) ท้�มุ่งเนั้นั 

ก�รจัดิเก็บข้้อม้ล่

นัักวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่จะใช้้เคัรื�องมือในักลุ่่มข้อง Reports and Dashboards  

ม�ใช้้เพัื�อนัำ�ข้้อม้ล่ท้�ถึ้กจัดิเก็บในั Data Warehouse ออกม�ทำ�ก�รสืรุป็ผล่ 

ก�รดิำ�เนัินัง�นั แสืดิงป็ระเดิ็นัป็ัญห� หรือช้้�ให้เห็นัถึ่งคัว�มเสื้�ย์งแล่ะโอก�สืในั

ก�รดิำ�เนิันัธุรุกิจ นัำ�เสืนัอข้้อม้ล่สื�รสืนัเทศท้�สืำ�คัญัต์อ่หนัว่ย์ง�นัท้�เก้�ย์วข้อ้งแล่ะ

ผ้้บริห�รเพัื�อต์ัดิสืินัใจสืั�งก�รไดิ้อย์่�งทันัท่วงท้

สืำ�หรับธุุรกิจท้�ม้คัว�มคุ้ันัเคัย์กับก�รใช้้ง�นัระบบ Business Intelligence 

แล่ะอย์�กต์่อย์อดิไป็ย์ังระดิับก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ท้�ซึ่ับซึ่้อนัข้่�นั เช้่นั Predictive 

Analytics หรือ Prescriptive Analytics อ�จม้ก�รป็รับเป็ล่้�ย์นัโคัรงสืร้�งระบบ

จ�ก Business Intelligence ม�ยั์งเป็็นัโคัรงสืร้�งระบบแบบ Business Analytics 

ท้�มุ่งเน้ันัก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ ก�รพััฒนั�ตั์วแบบก�รวิเคัร�ะห์ หรือพัวก Data 

Analytics Model ม�กข้่�นั

Data Analytics Tools 
for Business Analytics
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ในัโคัรงสืร้�งระบบแบบ Business Analytics นัั�นั จะม้ก�รนัำ�ระบบจัดิเก็บ

ข้้อม้ล่ท้�เร้ย์กว่� Data Lake เข้้�ม�ใช้้ในัก�รเก็บข้้อม้ล่ต์ั�งแต่์เริ�มก�รโอนัถ่ึ�ย์

ข้้อม้ล่จ�กระบบฐ�นัข้้อม้ล่ต์้นัท�ง ในัก�รเก็บข้้อม้ล่ต์�มหล่ักก�รข้อง Data 

Warehouse นัั�นั ข้อ้ม้ล่จะม้ก�รทำ�คัว�มสืะอ�ดิ ป็รบัเป็ล้่�ย์นัร้ป็แบบ แล่ะทำ�ก�ร

คัำ�นัวณสืรุป็ก่อนันัำ�เข้้�ไป็จัดิเก็บ ทำ�ให้ข้้อม้ล่บ�งสื่วนัสื้ญห�ย์ไป็ ซึ่่�งข้้อม้ล่ 

เหล่่�นั้�ไมก่ระทบต่์อก�รจัดิทำ�ร�ย์ง�นัหรอืก�รนัำ�เสืนัอข้อ้ม้ล่เช้งิสืรปุ็ผล่ แต์เ่มื�อ

ต์้องก�รนัำ�ข้้อม้ล่ม�วิเคัร�ะห์ในัร�ย์ล่ะเอ้ย์ดิ เช่้นัก�รพััฒนั� Predictive 

Analytics Model คัว�มล่ะเอ้ย์ดิข้องข้้อม้ล่ท้�จัดิเก็บในั Data Warehouse อ�จ

ไม่เพ้ัย์งพัอ จ่งทำ�ก�รจัดิเก็บข้้อม้ล่ทั�งหมดิในัสืภ�พัเดิิม โดิย์ไม่ม้ก�รป็รับร้ป็แบบ

หรือทำ�คัว�มสืะอ�ดิข้้อม้ล่ในั Data Lake เพัื�อให้นัักวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่สื�ม�รถึนัำ�

ข้้อม้ล่ไป็ใช้้ในัก�รวิเคัร�ะห์ไดิ้โดิย์ไม่ม้ข้้อจำ�กัดิภ�ย์หล่ัง สื่วนัเคัรื�องมือท้� 

นัักวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ใช้้นัั�นั คัือ เคัรื�องมือกลุ่่ม Insights or Analytics Models
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องคั์กรหรือธุุรกิจท้�ม้คัว�มพัร้อมในัก�รนัำ� AI Technology ไป็ต์่อย์อดิเพั้�อ

พััฒนั�ร้ป็แบบก�รให้บริก�ร สื�ม�รถึนัำ� AI Technology หรือ Predictive 

Analytics Model ไป็ต์ิดิต์ั�งไว้เป็็นัสื่วนัหนั่�งข้องระบบต์่�ง ๆ  เช้่นั ระบบข้�ย์ข้อง

ออนัไล่น์ั ระบบก�รให้บริก�รล้่กค้ั� เป็็นัต้์นั ซึ่่�ง AI Technology จะช่้วย์ให้ 

ก�รให้บริก�รระบบนัั�นัเป็็นัไป็ไดิ้อย์่�งอัจฉริย์ะม�กข้่�นั

Data Analytics Tools for 
AI - Enabled Products/Services

ตัวอย่�ง Data Analytics Tools

ในัปั็จจุบันั เคัรื�องมือท้�ม้คัว�มสื�ม�รถึข้อง AI Technology ม้จำ�นัวนั 

คั่อนัข้้�งม�ก ป็ัจจัย์ท้�คัวรนัำ�ม�ใช้้สืำ�หรับก�รพัิจ�รณ�เล่ือกเคัรื�องมือนัั�นั ก็ม้

ต์ั�งแต์ ่งบป็ระม�ณ ระดัิบคัว�มสื�ม�รถึข้องเทคัโนัโล่ย์ท้้�ต้์องก�ร คัว�มสื�ม�รถึ

ในัก�รทำ�ง�นัร่วมกันักับระบบเทคัโนัโล่ย้์ในัป็ัจจุบันั คัว�มช้่วย์เหลื่อแล่ะ 

ก�รสืนัับสืนัุนั เป็็นัต์้นั
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เคำร่�องม่อในำก่ลุ่มข้อง Data Pipeline
และ Data Preparation and Cleansing

ท้มง�นัดิ้�นัเทคันัิคั ซึ่่�งไดิ้แก่ แผนักไอท้ หรือท้ม Data Engineer จะเป็็นั 

ผ้้ใช้้เคัรื�องมือในักลุ่่มนั้� ก�รพัิจ�รณ�เล่ือกใช้้เคัรื�องมือในักลุ่่มนั้�คัวรไดิ้รับคัำ�

ป็ร่กษ�หรือคัว�มคิัดิเห็นัท�งด้ิ�นัเทคันิัคั เนืั�องจ�กเป็็นัก�รพิัจ�รณ�ล่งทุนัในั

ระย์ะย์�วทั�งในัด้ิ�นังบป็ระม�ณแล่ะก�รพัฒันั�ด้ิ�นัทกัษะแล่ะคัว�มร้้ข้องทม้ง�นั

ตัวอย่�งเคำร่�องม่อท่ี่� ได้่รับัคำว�มนิำยม
นำำ�ม�ใช้้ในำห้ล�ก่ห้ล�ยองค์ำก่ร

Apache Airflow
Talend

Pentaho ETL
AWS Glue

AWS Data Pipeline
Azure Data Factory

Google Cloud Dataflow
Informatica

Oracle Data Integrator
Alteryx

Tableau Prep

เคำร่�องม่อในำก่ลุ่มข้อง  
Data Lake  และ Data Warehouse

Data Lake แล่ะ Data Warehouse จะเป็็นักลุ่่มเทคัโนัโล่ย์้ดิ้�นัก�รจัดิเก็บ

ข้้อม้ล่ซึ่่�งก�รพัิจ�รณ�เล่ือกใช้้คัวรไดิ้รับคัำ�ป็ร่กษ�หรือคัว�มคัิดิเห็นัท�งดิ้�นั

เทคันิัคัท้�เหม�ะสืมเช้่นักันั โดิย์ในัปั็จจุบันันัั�นั ม้ท�งเลื่อกในัก�รจัดิเก็บทั�งในั

ระบบ On-Premise หรือ Cloud 
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เคำร่�องม่อในำก่ลุ่ม Reports 
and Dashboards

ห�กบริษัทหรือหนั่วย์ง�นัท้�อย์้่ในัช้่วงเริ�มต์้นัในัก�รป็ระย์ุกต์์เทคัโนัโล่ย้์ AI 

ม�ใช้ใ้นัก�รวเิคัร�ะหข์้อ้ม้ล่แบบไมซ่ึ่บัซึ่อ้นั เคัรื�องมอืท้�ได้ิรบัคัว�มนัยิ์มค่ัอนัข้�้ง

ม�กในัป็ระเทศไทย์ ก็ไดิ้แก่ Microsoft Power BI แล่ะ Tableau

Microsoft Power BI
เป็็นัเคัรื�องมือก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ในักลุ่่มท้�เร้ย์กว่� Business Intelligence 

ท้�ม้คัว�มสื�ม�รถึในัก�รสืร้�งร�ย์ง�นัในัร้ป็แบบกร�ฟิก หรือพัวก Dashboard 

ซึ่่�งเป็็นัเคัรื�องมือท้�ม้คัว�มย์ืดิหยุ่์นัค่ัอนัข้้�งสื้ง สื�ม�รถึป็รับมุมมองในัก�ร

วิเคัร�ะห์ไดิ้หล่�กหล่�ย์  ป็ัจจุบันั Power BI ม้ฟังก์ช้ันัท้�นัำ�เทคัโนัโล่ย์้ AI ม�ใช้้ 

เช้น่ั ฟงักช์้นััก�รวเิคัร�ะหห์�คัว�มสืมัพันััธุร์ะหว�่งต์วัแป็รแบบอตั์โนัมตั์เิพัื�อใช้้

วเิคัร�ะห์ห�สื�เหต์ขุ้องป็ญัห� รวมถึง่ห�ป็จัจัย์ท้�ม้ผล่ต์อ่หวัข้อ้ท้�สืนัใจวเิคัร�ะห์ 

นัอกจ�กนั้� ผ้้ใช้้ย์ังสื�ม�รถึพัิมพั์คัำ�ถึ�มดิ้วย์ภ�ษ�ธุรรมช้�ต์ิ โดิย์ Power BI จะ

ใช้้เทคัโนัโล่ย้์ AI ในัก�รป็ระมวล่ผล่เพัื�อเข้้�ใจคัำ�ถึ�ม แล่ะนัำ�ข้้อม้ล่ม�ทำ�ก�ร

แสืดิงผล่คัำ�ต์อบแบบอัต์โนัมัต์ิ 

ธุุรกิจทั�วไป็สื�ม�รถึใช้้ Power BI Desktop ไดิ้โดิย์ไม่ม้คั่�ใช้้จ่�ย์ สื�ม�รถึ

ใช้้ฟังก์ช้ันัก�รวิเคัร�ะห์ได้ิคัรบ เพั้ย์งแต่์ไม่สื�ม�รถึแช้ร์ผ่�นัอินัเทอร์เนั็ต์ให้ 

ผ้้อื�นัดิ้ผล่ก�รวิเคัร�ะห์ไดิ้

บรษิทัท้�ใหบ้รกิ�รเคัรื�องมอืในักลุ่ม่นั้� ม้อย่้์จำ�นัวนัม�ก ต์วัอย์�่งเช่้นั Oracle, 

IBM, SAS, SAP, Cloudera, AWS, Microsoft, Google เป็็นัต์้นั 
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Tableau
เป็็นัเคัรื�องมือ Business Intelligence เพัื�อใช้้สืำ�หรับก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ 

เช้่นัเด้ิย์วกันักับ Power BI โดิย์ม้คัว�มยื์ดิหยุ่์นักว่�ในัก�รสืร้�งกร�ฟ ผ้้ใช้้

สื�ม�รถึผสืมผสื�นักร�ฟหล่�กหล่�ย์ร้ป็แบบในัก�รนัำ�เสืนัอข้้อม้ล่ได้ิ ม้ฟงักช์้นัั

ก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่สืำ�หรับก�รพัย์�กรณ์ข้้อม้ล่ ก�รวิเคัร�ะห์ห�คัว�มสัืมพัันัธุ์

ข้องข้อ้ม้ล่ รวมถ่ึงรองรบัก�รต์ั�งคัำ�ถึ�มดิว้ย์ภ�ษ�ธุรรมช้�ติ์แล่ะวเิคัร�ะหข์้อ้ม้ล่ 

สืร�้งรป้็แบบก�รแสืดิงผล่ข้อ้ม้ล่สืำ�หรบัต์อบคัำ�ถึ�มอตั์โนัมติั์ท้�ไมไ่ดิแ้ต์กต์�่งไป็

จ�ก PowerBI ผ้้ท้�สืนัใจสื�ม�รถึเข้้�ไป็ทดิล่องใช้้ง�นั Tableau เวอร์ช้ันั Public 

ไดิฟ้ร้ ซ่ึ่�งเป็็นัเวอร์ช้นััท้�ไม่สื�ม�รถึบันัทก่ไฟล์่ล่งเคัรื�องได้ิ ทำ�ได้ิเพัย้์งบันัทก่ไฟล์่

แบบ Public Cloud เท่�นัั�นั

เคำร่�องม่อในำก่ลุ่ม Insights or Analytics Models

เคัรื�องมือในักลุ่่มนั้� จะเป็็นัเคัรื�องมือท้�ช้่วย์ในัก�รพััฒนั� Analytics Model 

ในัระดิับ Predictive Analytics แล่ะ Prescriptive Analytics ห�กองคั์กรหรือ

บรษิทัท้�ม้บุคัล่�กรท้�ม้คัว�มสื�ม�รถึในัก�รเข้้ย์นัโป็รแกรม แล่ะม้คัว�มร้้ท�งด้ิ�นั

ก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ โดิย์ม�กจะม้ก�รใช้้ภ�ษ� Python ซึ่่�งเป็็นัภ�ษ�โป็รแกรม

ท้�ไดิ้รับคัว�มนัิย์มในัก�รนัำ�ไป็พััฒนั� Analytics Model หรือ AI Model  

ซึ่่�งนัอกจ�กภ�ษ� Python แล้่ว ย์ังม้ท�งเลื่อกในัก�รใช้้เคัรื�องมือสืำ�เร็จร้ป็ 

ท้�ไม่ต์้องก�รคัว�มร้้ดิ้�นัก�รเข้้ย์นัโป็รแกรมในัระดิับสื้ง เช้่นั

DataRobot
Google Cloud Auto ML

Microsoft Azure Automated 
Machine Learning

SnapLogic



จ�กเนัื�อห�สื่วนัท้� 2 ไดิ้ย์ำ��ช้ัดิเจนัแล่้วว่�ก�รวิเคัร�ะห์ธุุรกิจสืมัย์ใหม่ต์้อง

อ�ศัย์คัว�มแม่นัย์ำ�ในัก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ หรือ Data Analytics ซึ่่�งก�รป็ระย์ุกต์์ 

AI Technology กล่�ย์เป็็นัคัำ�ต์อบท้�ง่�ย์ ม้ป็ระสืิทธุิภ�พั แล่ะช้่วย์ให้ผ้้บริห�ร

เห็นัภ�พัใหญ่ข้องธุุรกิจแล่ะอุต์สื�หกรรมไดิ้ช้ัดิเจนัข้่�นั 

แม่นำพ่ื่�นำฐ�นำก่�รวิเคำร�ะห์้ธุุรกิ่จ
ผู่้�นำก่�รวิเคำร�ะห์้ข้้อม้ล 

บัที่สรุปก่�รวิเคำร�ะห์้ธุุรกิ่จโด่ยม่ AI เป็นำผู้้้ช่้วย  

Customer Analytics วิเคำร�ะห์ลูกิค้ำ�ให้ชั่ด้ด้้วยข้้อมูลแม่นๆ 

• จัดิข้้อม้ล่ล่้กคั้�ให้เห็นัไดิ้ช้ัดิดิ้วย์ RFM Model 

• ป็ระเมินั CLV หรือม้ล่คั่�ต์ล่อดิอ�ย์ุก�รใช้้ง�นัข้องล่้กคั้�ไดิ้ถึ้กต์้องข้่�นั 

• แบ่งกลุ่่มล่้กคั้�ไดิ้แม่นั ย์่อมเสืนัอสืินัคั้�หรือบริก�รไดิ้ต์รงคัว�มต์้องก�ร

• เล่ือกสืินัคั้�แนัะนัำ�อย์่�งไดิ้ผล่ 

• คั�ดิก�รณ์พัฤต์ิกรรมข้องล่้กคั้�ไดิ้ ก็ว�งแผนัล่่วงหนั้�ง่�ย์ข้่�นั 

• ฟังคัว�มเห็นัจ�กล่้กคั้� เพัื�อพััฒนั�ต์่อ     

Supply Chain Analytics วิเคำร�ะห์ห่วงโซ่อุปท�นให้ตลอด้เส้์นท�งไม่มีส์ะดุ้ด้

• พัย์�กรณ์คัว�มต์้องก�รข้องต์ล่�ดิเพัื�อว�งแผนัไป็ข้้�งหนั้� 

• เพิั�มป็ระสิืทธิุภ�พัผ่�นัก�รวิเคัร�ะห์ก�รจัดิซืึ่�อ แล่ะดัิช้น้ัช้้�วัดิซัึ่พัพัล่�ย์เออร์ 

• จัดิก�รสืินัคั้�คังคัล่ังให้อย์้่มือ

• ว�งแผนัเพัิ�มป็ระสืิทธุิภ�พัก�รผล่ิต์แบบไร้รอย์ต์่อ

• คั�ดิก�รณ์ก�รเสื้ย์ข้องเคัรื�องจักรเพัื�อป็้องกันัแล่ะแก้ไข้อย์่�งเป็็นัระบบ

• คัวบคุัมป็ล่�ย์ท�งให้ม้คุัณภ�พั ด้ิวย์โล่จิสืติ์กส์ืแล่ะก�รจัดิจำ�หน่ั�ย์
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• ก�รว�งแผนักำ�ล่ังคันัต์รงกับง�นั ทุกอย์่�งก็ร�บรื�นั   

• เพัิ�มป็ระสืิทธุิภ�พัคั่�รักษ�พัย์�บ�ล่ เรื�องเล่็กท้�ย์ิ�งใสื่ใจย์ิ�งไดิ้ผล่ดิ้ 

• จัดิระบบก�รหมุนัเว้ย์นัข้องพันัักง�นัให้ไร้รอย์ต์่อ   

• อย์่�ล่ืม คัว�มสืมดิุล่ให้หัวใจคันัทำ�ง�นั ไดิ้ม้คัว�มสืุข้  

HR Analytic วิเคำร�ะห์ทรัพย�กิรบุคำคำล ให้หัวใจข้องธุุรกิิจแข็้งแรง

• ร้้ต์้นัทุนัสืินัคั้�คังคัล่ังเท้ย์บกับต์้นัทุนัข้�ย์ เห็นัโอก�สืไป็ต์่อ   

• หนั้�เสื้ย์แล่ะเคัรดิิต์ แผล่ท้�รักษ�แล่ะป็้องกันัไดิ้    

• เพัิ�มโอก�สืเต์ิบโต์ต์่อ ดิ้วย์ก�รห�แหล่่งเงินัทุนัท้�เหม�ะสืมท้�สืุดิ  

Finance and Accouting Analytics วิเคำร�ะห์กิ�รเงินและกิ�รบัญชี่ให้แน่นหน� 

เมื�อเข้้�ใจพัื�นัฐ�นัก�รวิเคัร�ะห์ธุุรกิจ ข้ั�นัต์อนัถึัดิม�คัือก�รเล่ือกเคัรื�องมือถึ้ก

ต์้อง แล่ะไม่มองข้้�มเทคัโนัโล่ย์้ท้�ช้่วย์แป็รร้ป็ให้ข้้อม้ล่มห�ศ�ล่กล่�ย์เป็็นั

โอก�สืท�งธุุรกิจ โดิย์เคัรื�องมือในัก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ ม้จุดิเดิ่นัท้�แบ่งออกไดิ้

ช้ัดิเจนั ดิังนั้� 

• Descriptive Analytics ก�รวิเคัร�ะห์เชิ้งพัรรณนั� เน้ันัเห็นัคัรบทุกข้้อม้ล่

• Diagnostic Analytics ก�รวิเคัร�ะห์เช้ิงวินัิจฉัย์ เนั้นัเห็นัคัว�มสืัมพัันัธุ์

• Predictive Analytics ก�รวิเคัร�ะห์แบบพัย์�กรณ์ เนั้นัมองไป็ข้้�งหนั้�

• Prescriptive Analytics ก�รวิเคัร�ะห์แบบให้คัำ�แนัะนัำ� เน้ันัห�คัำ�ต์อบ

• Unstructured Analytics ก�รวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่ไร้โคัรงสืร้�ง เน้ันัสืร้�งโอก�สื

แล่ะคัว�มเป็็นัไป็ไดิ้ใหม่ๆ   

ใช้้เคำร่�องม่อวิเคำร�ะห์้ข้้อม้ลให้้ถ้่ก่ต้อง
ก็่มองเห็้นำโอก่�สในำผู้ลลัพื่ธ์ุ

160
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เข้้�ใจโคำรงสร้�ง 
พื่ร้อมว�งระบับั AI เตร่ยมไว้สำ�ห้รับัอนำ�คำต

ไม่ว่�จะเป็็นัเพั้ย์งธุุรกิจเล่็ก ๆ หรือองคั์กรธุุรกิจข้นั�ดิใหญ่ ก�รทำ�คัว�มเข้้�ใจ

โคัรงสืร้�งแล่ะก�รว�งระบบ AI เพัื�อจัดิก�รข้้อม้ล่มห�ศ�ล่ คัือจุดิเริ�มต์้นัข้อง

ก�รใช้้ง�นัเทคัโนัโล่ย์้ให้ม้ป็ระสืิทธุิภ�พัแล่ะว�งร�กฐ�นัสื้่อนั�คัต์

• Step 1 สืำ�หรับธุุรกิจท้�เพัิ�งเริ�มต์้นั เนั้นัวิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่แบบพัรรณนั�แล่ะ

วินัิจฉัย์ เนั้นัใช้้เคัรื�องมือกลุ่่ม Business Intelligence (BI)

• Step 2 สืำ�หรับธุุรกิจท้�เริ�มช้ินัมือกับ BI อย์�กต์่อย์อดิไป็วิเคัร�ะห์ข้้อม้ล่

แบบพัย์�กรณ์แล่ะก�รให้คัำ�แนัะนัำ� ให้เริ�มป็รับโคัรงสืร้�งระบบให้เป็็นั 

Bussiness Analytics แล่ะพััฒนั�โมเดิล่ Data Analytics Model  

ให้ม�กข้่�นั 

• Step 3 สืำ�หรับธุุรกิจท้�พัร้อมให้ AI เป็็นัต์ัวแทนัธุุรกิจให้ก�รให้บริก�ร 

เล่ือกต์ิดิต์ั�ง AI Technology ในัสื่วนัหนั่�งข้องระบบซึ่ื�อข้�ย์ หรือก�รให้

บริก�รไดิ้เล่ย์ 
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CREDIT CARD

ตัวอย่�ง 11 ธุุรกิ่จ 
ท่ี่�  AI เป็นำผู้้้ช่้วยให้้กั่บัมนุำษย์
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ตัวอย่�ง 11 ธุุรกิ่จ 
ท่ี่�  AI เป็นำผู้้้ช่้วยให้้กั่บัมนุำษย์

ธุุรกิ่จค้ำ�ปล่ก่

ม้ต์ัวอย์่�งก�รป็ระย์ุกต์์ใช้้ AI คั่อนัข้้�งหล่�กหล่�ย์ในัธุุรกิจค้ั�ป็ล้่ก  

เนัื�องจ�กเป็็นัธุุรกิจท้�ต์้องจัดิก�รกับจำ�นัวนัสืินัคั้�หรือจำ�นัวนัล้่กคั้�คั่อนัข้้�งส้ืง 

ทำ�ใหม้้ข้้อม้ล่เป็็นัจำ�นัวนัม�ก ก�รเข้�้ไป็บรหิ�รจดัิก�รร�ย์สืนิัคั�้หรอืร�ย์ล่ก้คั�้

ย์่อมม้คัว�มย์�กล่ำ�บ�ก ห�กไม่ม้ก�รป็ระย์ุกต์์ใช้้เทคัโนัโล่ย์้เข้้�ม�ช้่วย์ 

AI Technology ช้่วย์ทำ�นั�ย์คัว�มต์้องก�รในัก�รซึ่ื�อสืินัคั้�ท้�ล่ะเอ้ย์ดิถึ่ง    

ร�ย์สืินัคั้�หรือร�ย์พัื�นัท้�ได้ิ ซ่ึ่�งทำ�ให้ก�รบริห�รจัดิก�รสิืนัคั้�คังคัลั่งม้คัว�ม

แม่นัย์ำ�ม�กข้่�นั อ้กทั�งย์ังใช้้ทำ�นั�ย์คัว�มต์้องก�รข้องล่้กคั้�แล่ะแนัะนัำ�สืินัคั้�ท้�

ล่้กคั้�ม้คัว�มสืนัใจหรือต์้องก�รไดิ้ดิ้วย์

นัอกจ�กนั้� ย์ังนัำ� AI Technology ม�ใช้้สืร้�งป็ระสืบก�รณ์ในัก�รให้บริก�ร

ล้่กคั้� เช้่นั ให้ล้่กคั้�คั้นัห�สืินัคั้�จ�กร้ป็ภ�พัไดิ้ หรือใช้้ AI Chatbot ในัก�ร      

ให้ข้้อม้ล่หรือต์อบคัำ�ถึ�ม ทำ�ให้ล้่กค้ั�ไม่ต์้องรอเจ้�หน้ั�ท้�ซึ่่�งอ�จม้ไม่เพั้ย์งพัอ

ต์่อก�รให้บริก�ร ทั�งย์ังเข้้�ไป็ช้่วย์บริห�รจัดิก�รคัล่ังสืินัคั้� โดิย์คัอย์ต์รวจสือบ

สืนิัคั�้บนัช้ั�นัว�งสืนิัคั�้แล่ะคัล่งัสืนิัคั�้ว�่ม้เพัย้์งพัอต่์อคัว�มต้์องก�รหรือไม่ แล่ะ

สื�ม�รถึดิำ�เนัินัก�รสืั�งซึ่ื�อสืินัคั้�เข้้�คัล่ังไดิ้โดิย์อัต์โนัมัต์ิ

ธุุรกิ่จค้ำ�ส่ง

แมว้�่ธุรุกจิคั�้สืง่จะไมไ่ดิม้้ป็รมิ�ณข้อ้ม้ล่ม�กเท�่ธุรุกจิคั�้ป็ล้่ก แต่์ก�รนัำ� AI 

ม�ป็ระยุ์กต์ใ์ช้ใ้นัก�รดิำ�เนันิัธุรุกิจก็กอ่ให้เกดิิป็ระโย์ช้น์ักบัก�รสืร้�งคัว�มเติ์บโต์ 

แล่ะล่ดิคัว�มเสื้�ย์งในัก�รทำ�ธุุรกิจไดิ้เป็็นัอย์่�งม�ก

ในัธุุรกิจคั้�สื่งนัั�นั ก�รซึ่ื�อข้�ย์โดิย์สื่วนัม�กมักม้ก�รให้เคัรดิิต์กับล้่กคั้�ท้�ม้

คัว�มเสื้�ย์งเป็็นัหนั้�เสืย้์ ซึ่่�งเป็็นัค่ั�ใช้จ้�่ย์ท้�สืง้สืำ�หรบัก�รดิำ�เนันิัธุรุกจิ จง่ม้ก�รนัำ� 
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AI ม�ใช้้ในัก�รป็ระเมินัคัว�มเสื้�ย์งข้องค่้ัคั้�เพัื�อกำ�หนัดิวงเงินัเคัรดิิต์ให้       

เหม�ะสืมแล่ะอย์้่ใต์้กรอบคัว�มเสื้�ย์งท้�รับไดิ้

AI Technology ย์ังใช้้พัย์�กรณ์คัว�มต้์องก�รข้องล้่กค้ั�ในัแต่์ล่ะสืินัคั้� 

วิเคัร�ะห์แนัวโน้ัมแล่ะคัว�มสืมำ��เสืมอในัก�รซึ่ื�อสิืนัค้ั� เพัื�อนัำ�ไป็ใช้้ว�งแผนั   

ก�รจัดิห�สิืนัค้ั� แล่ะก�รบริห�รจัดิก�รสิืนัค้ั�คังคัลั่ง ไป็จนัถ่ึงก�รว�งแผนัจัดิส่ืง

สืินัคั้�ให้ต์รงเวล่�แล่ะถึ้กต์้องต์�มป็ริม�ณท้�ต์้องก�ร ซึ่่�งช้่วย์ล่ดิต์้นัทุนัในัก�ร

บริห�รจัดิก�ร สื่งผล่ให้เกิดิกำ�ไรต์�มม�

ธุุรกิ่จผู้ลิต

ก�รป็ระย์ุกต์์ใช้้ AI Technology ในัธุุรกิจผล่ิต์นัั�นัทำ�ไดิ้ต์ั�งแต์่ก�รพัย์�กรณ์

คัว�มต้์องก�รข้องสืินัคั้� ว�งแผนัก�รผล่ิต์ ว�งแผนัระดิับสืินัคั้�คังคัล่ังท้�    

เหม�ะสืม ไม่นั้อย์จนัเกิดิคัว�มเสื้�ย์งในัก�รข้�ดิวัต์ถึุดิิบสืำ�หรับก�รผลิ่ต์ หรือม้

ป็ริม�ณม�กจนัก่อให้เกิดิต์้นัทุนัก�รจัดิเก็บท้�สื้งเกินัไป็

AI ย์งัช้ว่ย์ทำ�นั�ย์ก�รช้ำ�รดุิข้องเคัรื�องจักรได้ิ ห�กหน่ัวย์ง�นับำ�รงุรักษ�ร้้ได้ิ

ล่่วงหนั้�ว่�เคัรื�องจักรจะเกิดิก�รช้ำ�รุดิเสื้ย์ห�ย์ ก็จะว�งแผนัซึ่่อมแซึ่มแล่ะ

ว�งแผนัก�รผล่ิต์ให้สือดิคัล่้องกับแผนัง�นัก�รบำ�รุงรักษ�ท้�ดิำ�เนัินัก�รก่อนัจะ

เกิดิก�รเสื้ย์ห�ย์ ทำ�ให้ไม่ต์้องเกิดิก�รหย์ุดิช้ะงักข้องก�รผล่ิต์

แล่ะในัก�รคัวบคัุมคัุณภ�พัก�รผล่ิต์ ย์ังใช้้ AI Technology ต์รวจจับ       

คัว�มผิดิป็กต์ิข้องคัุณภ�พัวัต์ถึุดิิบ รวมถึ่งคัุณภ�พัข้องสืินัค้ั�ท้�ผล่ิต์ผ่�นั        

ก�รป็ระมวล่ผล่ดิ้วย์ร้ป็ภ�พั นัอกจ�กนั้� ย์ังนัำ�ร้ป็ภ�พัข้องก�รผล่ิต์สิืนัค้ั�ม�

ทำ�ก�รป็ระมวล่ผล่ผ่�นั AI Technology เพัื�อใช้้ในัก�รคััดิแย์กเกรดิข้องสิืนัค้ั� 

หรือบ่งช้้�คัว�มผิดิพัล่�ดิท้�เกิดิข่้�นัจ�กก�รผลิ่ต์ได้ิอ้กด้ิวย์
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ธุุรกิ่จบัริก่�ร

แม้ธุุรกิจบริก�รจะพ่ั�งพั�แรงง�นัคันัในัก�รให้บริก�รค่ัอนัข้้�งม�ก แต่์ในั

ป็จัจบุนััม้แนัวโน้ัมท้�จะป็ระยุ์กต์ใ์ช้ ้AI เพัื�อช้ว่ย์ล่ดิแรงง�นั แล่ะเพัิ�มป็ระสิืทธุภิ�พั

ในัก�รให้บริก�ร ทั�งคัว�มถึ้กต์้องแม่นัย์ำ�แล่ะคัว�มสืะดิวกรวดิเร็ว

แล่ะนัอกจ�ก AI Technology จะทำ�หนั้�ท้�ในัก�รป็ระมวล่ผล่ สืั�งง�นั หรือ

เป็็นัท�งเลื่อกในัก�รให้บริก�รแล้่ว ย์ังม้ก�รทำ�ง�นัร่วมกับเทคัโนัโล่ย้์อื�นัท้�ทำ�

หน้ั�ท้�ต์อบโต้์กบัผ้้ใช้ ้เช่้นั นัำ� AI Technology ไป็ใช้ร่้วมกับ Robot Technology 

ก็จะทำ�ให้หุ่นัย์นัต์์ม้คัว�มอัจฉริย์ะในัก�รรับคัำ�สืั�ง ป็ระมวล่ผล่ แล่ะต์อบโต้์        

ในัก�รให้บริก�รไดิ ้เช้น่ั นัำ�หุน่ัย์นัต์ไ์ป็ใช้ใ้นัก�รเสิืรฟ์อ�ห�รหรอืทำ�คัว�มสืะอ�ดิ

นัอกจ�กนั้� ย์ังนัำ�ไป็ใช้้ร่วมกับเทคัโนัโล่ย้์ก�รแสืดิงผล่สืมัย์ใหม่ เช้่นั 

Augmented Reality หรือ Virtual Reality สืร้�งผ้้ช้่วย์เสืมือนัท้�ม้คัว�มอัจฉริย์ะ

โต์้ต์อบกับผ้้ใช้้ง�นัไดิ้ไม่แต์กต์่�งจ�กก�รใช้้คันัจริงในัก�รให้บริก�ร

ธุุรกิ่จเก่ษตร

AI ก้�วเข้้�ม�ม้บทบ�ทอย่์�งม�กในัก�รย์กระดัิบคัว�มสื�ม�รถึข้องภ�คั

เกษต์รกรรมให้ม้คัว�มแม่นัย์ำ�ม�กข้่�นั หรือท้�เร้ย์กกันัว่� Precision Farming 

โดิย์ AI Technology เข้้�ม�ช้่วย์ป็ระมวล่ข้้อม้ล่คุัณภ�พัดิินั ระดัิบคัว�มช้ื�นั 

อุณหภ้มิ แสืงแดิดิ เพัื�อนัำ�ไป็ใช้้ในัก�รว�งแผนัรดินัำ�� ให้ปุ็�ย์ ให้ย์�ฆ่�แมล่ง      

ไป็จนัถึ่งก�รเก็บเก้�ย์วไดิ้แม่นัย์ำ�ม�กข้่�นั สื่งผล่ให้ป็ระหย์ัดิต์้นัทุนัแล่ะแรงง�นั 

นัอกจ�กนั้�ย์ังนัำ� AI ไป็ผสืมผสื�นักับ Internet of Things แล่ะโดิรนัเพัื�อจัดิ

กระบวนัก�รในัก�รเพั�ะป็ล่้กให้เป็็นัไป็อย์่�งอัต์โนัมัต์ิ 
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ในัสืหรัฐอเมริก�ม้ก�รนัำ�เคัรื�องจักรเก็บเก้�ย์วท้� ม้ AI Technology        

ป็ระมวล่ผล่ภ�พัถึ�่ย์เพัื�อป็รบัรป้็แบบก�รเกบ็เก้�ย์วใหเ้กดิิก�รส้ืญเส้ืย์นัอ้ย์ท้�สืดุิ 

ซึ่่�งสื�ม�รถึเก็บเก้�ย์วได้ิเร็วข้่�นัถึ่ง 45% แล่ะใช้้พัลั่งง�นัล่ดิล่งถ่ึง 20%       

นัอกจ�กนั้� AI ย์งันัำ�ไป็ใช้ใ้นัก�รเล่้�ย์งสัืต์ว์ โดิย์ใช้้ในัก�รป็ระเมินันัำ��หนัักข้องสัืต์ว์

ท้�เล้่�ย์ง หรือใช้้ระบุสัืต์ว์ท้�เส้ื�ย์งเป็็นัโรคัเพืั�อคััดิแย์กออกม�รักษ�ได้ิทันัท่วงท้

ธุุรกิ่จก่�รเงินำก่�รธุนำ�คำ�ร

ในัธุุรกิจก�รเงินัก�รธุนั�คั�ร AI เข้้�ม�ม้บทบ�ทอย่์�งม�กในัก�รบริห�ร

จัดิก�รคัว�มเสื้�ย์ง เพัิ�มป็ระสืิทธุิภ�พัก�รให้บริก�ร ต์ล่อดิจนักระต์ุ้นัร�ย์ไดิ้แล่ะ

ล่ดิค่ั�ใช้้จ่�ย์ ต์ัวอย่์�งท้�เห็นัได้ิบ่อย์คืัอก�รนัำ� AI Technology ม�ใช้้ป็ระเมินั

คัว�มเสื้�ย์งในัก�รป็ล่่อย์สืินัเช้ื�อ โดิย์ในัป็ัจจุบันั ม้แนัวท�งท้�พััฒนั�ให้ AI ฉล่�ดิ

ม�กข้่�นัในัก�รนัำ�ข้อ้ม้ล่จ�กแหล่่งภ�ย์นัอก เช่้นั ข้อ้ม้ล่จ�กในัสืื�อสืงัคัมออนัไล่น์ั 

ม�ใช้้ร่วมกับข้้อม้ล่ภ�ย์ในัเพัื�อป็ระเมินัคัว�มเสื้�ย์ง

อ้กต์ัวอย์่�งหน่ั�งก็คัือก�รใช้้ AI Technology ป็ระเมินัม้ล่คั่�ข้องสืินัทรัพัย์์ 

คัำ��ป็ระกันั ซึ่่�งแต์่เดิิมใช้้คัว�มเช้้�ย์วช้�ญข้องเจ้�หนั้�ท้� เทคัโนัโล่ย้์สื�ม�รถึ

ป็ระเมินัม้ล่คั่�พัร้อมทั�งทำ�นั�ย์ม้ล่คั่�ข้องสืินัทรัพัย์์คัำ��ป็ระกันัในัอนั�คัต์ไดิ้โดิย์

ก�รป็ระเมินัจ�กข้อ้ม้ล่ภ�ย์นัอก เช่้นั นัำ�ร�คั�ซึ่ื�อข้�ย์รถึย์นัต์ห์รือท้�อย์้อ่�ศัย์จ�ก

เว็บไซึ่ต์์ม�ใช้้คัำ�นัวณให้ม้คัว�มแม่นัย์ำ�ม�กข้่�นั เป็็นัต์้นั

ธุุรกิ่จข้นำส่ง

ธุรุกิจข้นัส่ืงถืึอเป็็นัธุรุกิจท้�ม้คัว�มสืำ�คััญอย่์�งม�ก เป็รย้์บเสืมือนัโคัรงสืร้�ง

พัื�นัฐ�นัท้�ช้่วย์กระจ�ย์สืินัคั้�แล่ะบริก�รจ�กแหล่่งผล่ิต์ไป็ย์ังผ้้อุป็โภคับริโภคั    

AI Technology สื�ม�รถึช้่วย์ล่ดิต์้นัทุนัในัก�รข้นัสื่ง โดิย์ว�งแผนัก�รข้นัสื่งท้�  
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ม้ป็ระสืิทธุิภ�พั ใช้้เวล่�แล่ะระย์ะในัก�รเดิินัท�งท้�สืั�นัท้�สืุดิ

AI Technology ย์ังใช้้ในัก�รแก้ป็ัญห�รถึเท้�ย์วเป็ล่่� (Backhaul) ซึ่่�งเป็็นั

ป็ัญห�ท้�สืร้�งต์้นัทุนัให้กับผ้้ให้บริก�รข้นัสื่งอย์่�งม�ก แล่ะเข้้�ม�ช้่วย์วิเคัร�ะห์

ร้ป็แบบคัว�มต์อ้งก�รในัก�รข้นัสืง่ เสืน้ัท�ง ป็ระเภทย์�นัพั�หนัะ โอก�สืในัก�ร

ร่วมมือกับผ้้ให้บริก�รร�ย์อื�นั แล่ะนัำ�เสืนัอเป็็นัท�งเล่ือกในัก�รว�งแผนัจัดิก�ร

ก�รข้นัสื่งท้�ม้ป็ระสืิทธุิภ�พัสื้งท้�สืุดิไดิ้

นัอกจ�กนั้� ย์ังนัำ�ม�ใช้้เพัิ�มคัว�มป็ล่อดิภัย์ให้กับผ้้ข้ับข้้�ย์�นัพั�หนัะ โดิย์ใช้้

กล่้องต์รวจสือบใบหนั้�ข้องคันัข้ับเพัื�อด้ิว่�ม้อ�ก�รง่วงนัอนั หรือข้�ดิสืม�ธิุ       

ในัระหว่�งขั้บรถึหรือไม่ แล่ะแจ้งเตื์อนัถ่ึงคัว�มเส้ื�ย์งให้คันัขั้บได้ิรับทร�บ

ธุุรกิ่จท่ี่องเท่ี่�ยว

ธุุรกิจท่องเท้�ย์วก็ไดิ้นัำ� AI ม�ใช้้ดิ้แล่คัว�มเร้ย์บร้อย์ข้องก�รให้บริก�รแข้ก 

โดิย์นัำ�วิด้ิโอหรือร้ป็ภ�พัจ�กกล่้องวงจรป็ิดิม�ป็ระมวล่ผล่แล่ะแจ้งให้ผ้้เข้้�พััก

ได้ิทร�บถึ่งคัว�มหนั�แนั่นัข้องแต์่ล่ะพัื�นัท้� รวมถ่ึงแจ้งเตื์อนัหน่ัวย์ง�นัท้�ด้ิแล่

คัว�มเร้ย์บร้อย์ในักรณ้ท้�เกิดิคัว�มผิดิป็กต์ิข้่�นั

โรงแรมบ�งแห่งใช้ ้AI Technology ม�ช่้วย์ต์อบคัำ�ถึ�มหรือให้บริก�รล่ก้ค้ั� 

แล่ะนัำ�ไป็ป็ระย์ุกต์์ใช้้ร่วมกับ Chatbot เพัื�อให้ต์อบโต์้บทสืนัทนั�กับผ้้เข้้�พััก  

ไดิ้อย์่�งเป็็นัธุรรมช้�ต์ิ หรือใช้้หุ่นัย์นัต์์แทนัเจ้�หนั้�ท้�ต้์อนัรับข้องโรงแรมหรือ

สืถึ�นัท้�ท่องเท้�ย์ว

AI ย์ังเป็็นัผ้้ช้่วย์เสืมือนัอัจฉริย์ะท้�ทำ�หนั้�ท้�แนัะนัำ� รวมถึ่งให้ข้้อม้ล่ในั       

ก�รท่องเท้�ย์ว เมื�อนัำ�ไป็ผสืมผสื�นักับเทคัโนัโล่ย้์ก�รบอกต์ำ�แหนั่ง สื�ม�รถึ

แนัะนัำ�แหล่่งท่องเท้�ย์วใกล้่ต์ัว รวมถ่ึงให้ข้้อม้ล่เก้�ย์วกับป็ระวัต์ิศ�สืต์ร์ข้อง   

สืถึ�นัท้�ไดิ้อ้กดิ้วย์
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ธุุรกิ่จด้่�นำสุข้ภ�พื่

ม้ก�รนัำ� AI Technology ไป็ป็ระยุ์กต์์ใช้้กับเทคัโนัโล่ย์้ท�งก�รแพัทย์์แล่ะ

สื�ธุ�รณสุืข้อย่์�งกว้�งข้ว�ง ทั�งเป็็นัเคัรื�องมือสืนับัสืนุันัในัก�รต์รวจคััดิกรองโรคั 

เช้่นั ก�รใช้้ AI Technology อ่�นัผล่เอ็กซึ่เรย์์ท้�ม้คัว�มแม่นัย์ำ�คั่อนัข้้�งสื้ง      

หรือใช้้ป็ระเมินัคัว�มเส้ื�ย์งโรคัจ�กผล่แล็่บ เพัื�อช่้วย์ป็้องกันัหรือรักษ�ไดิ้อย์่�ง

ทันัท่วงท้

สื่วนัก�รพััฒนั�ย์�รักษ�โรคั ม้ก�รใช้้ AI Technology เพัื�อคัิดิคั้นัต์ัวย์�ใหม่ 

โดิย์ป็ระมวล่ผล่จ�กสื้ต์รย์�ท้�ม้อย์้่ ผล่ก�รรักษ� แล่ะผล่ข้้�งเคั้ย์งข้องก�รใช้้ย์� 

เพัื�อพััฒนั�ส้ืต์รท้�ม้คัว�มแม่นัย์ำ�ในัก�รรักษ�โรคัม�กข้่�นั แล่ะม้ผล่ข้้�งเค้ัย์ง   

นั้อย์ล่ง

AI ย์ังนัำ�ม�ใช้้ป็ระเมินัคัว�มเส้ื�ย์งก�รระบ�ดิข้องโรคัติ์ดิต่์อ เช่้นั ม้ก�รนัำ�

ร้ป็ภ�พัจ�กท้องถึนันัม�ป็ระเมินัว่�พัื�นัท้�ใดิม้วัสืดุิอุป็กรณ์ท้�อ�จเกิดินัำ��ข้ังแล่ะ

เป็็นัแหล่่งเพั�ะพัันัธุุ์ย์ุงล่�ย์ ซ่ึ่�งเป็็นัต์ัวก�รแพัร่ระบ�ดิข้องโรคัไข้้เล่ือดิออก      

เมื�อระบุถึง่ต์น้ัต์อข้องก�รแพัร่ระบ�ดิได้ิแล่ว้ กจ็ะจดัิก�รทำ�ล่�ย์แหล่ง่แพัร่ระบ�ดิ

ข้องโรคัไดิ้ เป็็นัต์้นั

ธุุรกิ่จพื่ลังง�นำ

AI ม้บทบ�ทในัก�รล่ดิต์้นัทุนั รวมถึ่งล่ดิผล่กระทบต์่อสืิ�งแวดิล่้อมท้�เกิดิข้่�นั

จ�กก�รผล่ิต์พัล่ังง�นั โดิย์ใช้้ AI Technology ในัก�รว�งแผนัก�รผล่ิต์พัล่ังง�นั 

ก�รเล่อืกป็ระเภทวตั์ถึดิุิบท้�ม้ร�คั�แล่ะคัณุภ�พัในัก�รใหพ้ัล่งัง�นัท้�แต์กต์�่งกนัั 

รวมถึ่งผล่กระทบต์่อสืิ�งแวดิล่้อมท้�ไม่เหมือนักันัในัแต์่ล่ะป็ระเภทวัต์ถึุดิิบ
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นัอกจ�กน้ั� ย์ังนัำ� AI ม�ใช้้ในัก�รคัวบคุัมเคัรื�องจักรแล่ะอุป็กรณ์ม้ล่ค่ั�สื้ง

แล่ะข้นั�ดิใหญ่ โดิย์ทำ�ง�นัร่วมกับเทคัโนัโล่ย์้ Internet of Things เพัื�อนัำ�ข้้อม้ล่

จ�กเคัรื�องจักรม�ป็ระมวล่ผล่แบบทันัท้ ทำ�ใหท้ร�บถึง่ป็ระสืทิธิุภ�พัก�รทำ�ง�นั

ข้องเคัรื�องจักร หรือคัว�มเสื้�ย์งในัก�รเสื้ย์ห�ย์ข้องเคัรื�องจักรไดิ้

AI ย์งันัำ�ม�ใช้ท้ำ�นั�ย์หรอืพัย์�กรณ์คัว�มต์อ้งก�รในัก�รใช้พ้ัลั่งง�นัในัแต่์ล่ะ

ช้่วงเวล่�แล่ะพัื�นัท้�ไดิ ้เพัื�อใหผ้ล่ติ์พัล่งัง�นัไดิเ้พั้ย์งพัอต์่อคัว�มต์้องก�ร ไมผ่ลิ่ต์

ม�กจนัเกินัคัว�มต์้องก�ร เพัร�ะต์้นัทุนัในัก�รจัดิเก็บพัล่ังง�นันัั�นัคั่อนัข้้�งสื้ง

ธุุรกิ่จก่่อสร้�ง

ในัวงก�รก่อสืร้�งก็เริ�มต์ื�นัต์ัวแล่ะนัำ� AI ม�ใช้้ในัง�นัก่อสืร้�งม�กข้่�นั โดิย์

เข้�้ม�ช่้วย์ว�งแผนัก�รก่อสืร้�ง ช้ว่ย์ป็ระเมินัขั้�นัต์อนัแล่ะเวล่�ท้�ใช้ใ้นัก�รทำ�ง�นั

ในัแต์่ล่ะกิจกรรมท้�สืมจริงม�กข้่�นั ทั�งย์ังช้่วย์ล่ดิคัว�มเส้ื�ย์งในัก�รล่่�ช้้�ข้อง     

ก�รทำ�ง�นั

AI Technology ยั์งเข้้�ม�ช่้วย์เพิั�มคัว�มป็ล่อดิภัย์ในัก�รก่อสืร้�งโดิย์นัำ�ร้ป็ถ่ึ�ย์

ภ�ย์ในัพัื�นัท้�ก�รก่อสืร้�งม�ป็ระมวล่ผล่เพัื�อแสืดิงถึ่งคัว�มเสื้�ย์งข้องไฟรั�ว วัสืดิุ

รว่งหล่่นั ก�รหล่ะหล่วมข้องคันัง�นัก่อสืร�้งในัก�รสืวมอุป็กรณ์ป็อ้งกนัั ซึ่่�งช่้วย์

ล่ดิอุบัต์ิเหต์ุท้�เกิดิข้่�นัแล่ะเป็็นัก�รล่ดิต์้นัทุนัอ้กดิ้วย์ 

นัอกจ�กนั้� ย์ังไดิ้ม้ก�รนัำ�โดิรนัไป็ใช้้จัดิเก็บร้ป็ภ�พัข้องอ�คั�รแล่ะนัำ� AI 

Technology ม�ป็ระมวล่ผล่ร้ป็ภ�พัเพัื�อป็ระเมนิัสืภ�พัคัว�มเส้ืย์ห�ย์ข้องอ�คั�ร 

รวมถึ่งป็ระเมินัคัว�มต์้องก�รในัก�รซึ่่อมแซึ่มอ�คั�รไดิ้อ้กดิ้วย์
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