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ประธานหอการค้าไทย
และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

คำ�นิยม
					     ข้อมูลจาก Policy Guidebook for SME Development in Asia and The Pacific 
ระบุว่า ในกลุ่มประเทศที่มีรายได้สูงโดยเฉลี่ยสัดส่วนของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของ SME 
ต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ จะอยู่ท่ีร้อยละ 51 ประเทศไทยมีเป้าหมายการเพ่ิมสัดส่วน
มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของ SME ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศให้สูงขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 ภายในปี 2564 การจะบรรลุเป้าหมายน้ีได้ ภาคส่วนต่างๆ จำ�เป็นต้องให้ความช่วยเหลือ
และสนับสนุน SME ท้ังการให้ความรู้และการให้คำ�ปรึกษา เพ่ือสร้างและพัฒนา SME ให้มีความรู้
ท่ีเพียงพอในการประกอบธุรกิจ มีทักษะการบริหารจัดการธุรกิจท่ีดี เพ่ือให้ SME สามารถแข่งขัน
ได้อย่างย่ังยืน “คู่มือสร้างรากฐาน SME สู่ความสำ�เร็จอย่างย่ังยืน” ฉบับน้ีเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญ
ที่ศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร (STECO) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี ร่วมกันพัฒนาข้ึนเพ่ือเป็นการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SME ซ่ึงเป็นหลักการ
และแนวคิดท่ีเข้าใจง่าย เหมาะสำ�หรับผู้ประกอบการ SME ในการนำ�ไปปรับใช้ เพ่ือร่วมกันขับเคล่ือน
และพัฒนา SME ไทยให้เติบโตและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน



	 	 จากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อผู้ประกอบการเป็นระยะเวลายาวนาน บางธุรกิจจำ�เป็นต้องปิดตัวลง เน่ืองจากไม่สามารถ
แบกรับภาระต้นทุนโดยไม่มีรายได้หรือรายได้ลดลงได้ บางธุรกิจสามารถประคองให้อยู่รอดมาได้ แต่อาจจะลดขนาดของธุรกิจเพื่อลดภาระต้นทุน
ที่ไม่จำ�เป็น ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร (STECO) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี
ได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงมุ่งมั่นในการพัฒนาและเผยแพร่องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อยกระดับความสามารถ
ทางการแข่งขันให้กับภาคอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง อาทิ การให้คำ�ปรึกษา การฝึกอบรม เป็นต้น “คู่มือสร้างรากฐาน SME สู่ความสำ�เร็จอย่าง
ยั่งยืน” ฉบับน้ีเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญท่ีทีมงาน STECO ร่วมกันพัฒนาข้ึนเพ่ือเป็นการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SME ไทยให้นำ�พาธุรกิจผ่านพ้นวิกฤติไปได้

	  	 คู่มือสร้างรากฐาน SME สู่ความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน ได้ถูกออกแบบเฉพาะให้กับผู้ประกอบการ SME นำ�ไปประยุกต์ใช้ ประกอบด้วยรากฐาน 5Ps 
1. Purpose ธุรกิจจำ�เป็นต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนและดำ�เนินธุรกิจเพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ เป้าหมายที่ดีควรสอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้า 2. People ธุรกิจจำ�เป็นต้องคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรให้สามารถดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจตามกระบวนการที่ออกแบบไว้ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้าและเป้าหมายของธุรกิจ 3. Performance ธุรกิจจำ�เป็นต้องกำ�หนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลการดำ�เนินงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของธุรกิจ นำ�ไปสู่การปรับปรุงธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 4. Process ธุรกิจจำ�เป็นต้องออกแบบกระบวนการทำ�งานให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายของธุรกิจ ซึ่งกระบวนการทำ�งานจะเป็นหัวใจสำ�คัญ ในการเลือกทรัพยากรไม่ว่าจะเป็นคนหรือเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับกระบวนการ
ทำ�งาน 5. Partner ธุรกิจจำ�เป็นต้องคัดเลือกและพัฒนาความสัมพันธ์กับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อส่งเสริมความแข็งแกร่งในการดำ�เนินธุรกิจ ทั้งนี ้
การที่จะนำ�รากฐาน 5Ps นี้ไปประยุกต์ใช้ให้สัมฤทธิ์ผล ผู้ประกอบการ SMEs ควรคำ�นึงถึงหลักคิดในการขับเคลื่อนธุรกิจตามแนวคิด STECO ได้แก ่
S: Strategic Thinking การคิดเชิงกลยุทธ์ เป็นแนวคิดในการกำ�หนดเป้าหมายท่ีชัดเจนเพ่ือบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเหมาะสม T: Teamwork 
การทำ�งานเป็นทีม เป็นการส่งเสริมคุณค่าของความแตกต่างเพื่อร่วมมือกันอย่างมืออาชีพสร้างความสำ�เร็จในการทำ�งาน E: Excellence ความ
เป็นเลิศ เป็นการส่งเสริมให้เกิดการคิดและทำ�เพื่อส่งมอบคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยคุณภาพที่เหนือความคาดหวัง C: Creativity ความคิด
สร้างสรรค์ เป็นการส่งเสริมให้พัฒนาแนวคิดใหม่ๆ ในการทำ�งานเพื่อสามารถบรรลุเป้าหมาย และสามารถสร้างคุณค่าแก่งานได้ O: Open-minded 
การเปิดใจ เป็นการยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง โดยคำ�นึงถึงความอยู่รอดของธุรกิจเป็นสำ�คัญ เราเชื่อมั่นว่าเมื่อบูรณาการรากฐาน 5Ps เข้ากับ
แนวคิด STECO แล้ว ผู้ประกอบการจะมีเครื่องยนต์ที่ทรงพลังในการขับเคลื่อนธุรกิจให้ผ่านพ้นวิกฤตินี้ไปได้

	 	 STECO หวังเป็นอย่างย่ิงว่าคู่มือฉบับน้ีจะเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญ ในการช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย สามารถสร้าง
รากฐานที่มั่นคงซึ่งไม่เพียงแต่จะก้าวผ่านพ้นวิกฤติ แต่ยังจะนำ�ไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
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		  แนวคิดของ STECO มุ่งเน้นการ
คิดเชิงกลยุทธ์ เพื่อการวางแผน
อย่างเป็นระบบและรู้เท่าทันถึงความ
จำ�เป็นต่างๆ ของธุรกิจ ส่งเสริมให้
บุคลากรในธุรกิจร่วมมือกันสร้าง
ความสำ�เร็จและช่วยพัฒนาธุรกิจ
ไปสู่ความเป็นเลิศ อีกทั้งมุ่งเน้นให้
ธุรกิจเปิดใจเพื่อมองเห็นโอกาสใน
การปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ นำ�ไปสู่การเสริมสร้างรากฐาน
ที่แข็งแกร่งให้กับธุรกิจ ซึ่งเป็นปัจจัย
สำ�คัญในการเติบโตไปได้อย่างยั่งยืน

		  “รากฐาน 5Ps เปรียบเสมือนยาน
พาหนะที่จะนำ�พาธุรกิจเดินทางไป
สู่จุดหมายปลายทาง แนวคิด STECO
เปรียบเสมือนเคร่ืองยนต์ท่ีมีสมรรถนะ
สูงทำ�ให้ยานพาหนะเดินทางสู่จุดหมาย
ได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย”



             ข้อแนะนำ�การประยุกต์ใช้คู่มือ
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รวมรวบข้อมูลจากสถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจ
เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาปัญหา หรือโอกาส
ในการปรับปรุงต่างๆ

พิจารณา และทำ�ความเข้าใจความสัมพันธ์ 
เพื่อประยุกต์ใช้แนวคิดในการแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด

ดำ�เนินการอย่างมีลำ�ดับขั้นตอน ทบทวน 
จดบันทึกปัญหาเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ช่องว่าง 
เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาอีกขั้น

รวบรวมข้อมูล

วิเคราะห์

ตัดสินใจ
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“Strategy is not 

a lengthy action plan.
It is the evolution 
of a central idea

through continually 
changing circumstances.”

Jack Welch
อดีต CEO 



Purpose (เป้าหมาย)

1.  ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของธุรกิจคุณคือใคร
2.  ปัจจุบันทรัพยากรหลักของธุรกิจมีอะไรบ้าง อาทิ 
     บุคลากร เงินทุน เครื่องจักร และวัตถุดิบ
3.  เป้าหมายของธุรกิจคุณคืออะไร
4.  กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจ คือกลยุทธ์อะไร
5.  ธุรกิจมีแนวทางในการสื่อสารเป้าหมายให้บุคลากร
     เข้าใจได้อย่างไร

ข้อมูลประกอบการกำ�หนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์

Purpose

People

Performance

Process

Partner

1.  กลุ่มลูกค้ามีความต้องการหรือความคาดหวังอะไรจากธุรกิจ
          ธุรกิจมีการเก็บข้อมูลเชิงสังคมหรือไม่ เช่น เพศ ช่วงอายุ รายได้ 
          ข้อมูลธุรกิจลูกค้าเบื้องต้น เป็นต้น
          ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างไรบ้าง เช่น ระยะเวลา
           การให้บริการท่ีรวดเร็วข้ึน คุณภาพของสินค้าท่ีได้ตามมาตรฐาน เป็นต้น
2.  ทรัพยากรหลักของธุรกิจ อาทิ บุคลากร เงินทุน เครื่องจักร และวัตถุดิบ  
     เพียงพอต่อการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนหรือไม่
3.  กำ�หนดเป้าหมายของธุรกิจให้ชัดเจนและวัดผลได้
          เป้าหมายด้านรายได้ อาทิ การกำ�หนด % รายได้ที่เพิ่มขึ้นต่อปี 
          เป้าหมายด้านการขยายธุรกิจ อาทิ การลงทุนเคร่ืองจักรเพ่ือให้       
           สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
          เป้าหมายด้านเพ่ิมหรือพัฒนาสินค้าหรือบริการ อาทิ การเพ่ิมสินค้าใหม่
          เพื่อเพิ่มความคุ้มค่าในการลงทุนด้าน Capacity
4.  กำ�หนดกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนเป้าหมายของธุรกิจ เช่น 
          กลยุทธ์ความเป็นผู้นำ�ด้่านต้นทุน  (Cost Leadership)
          กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation)
5.  การเลือกช่องทางในการสื่อสารให้เหมาะกับพฤติกรรมของบุคลากรให้มี
     ความเข้าใจเป้าหมายตรงกัน
          ช่องทางการสื่อสาร เช่น การบอกปากต่อปาก การประชุม Workshop  
          Social Media เป็นต้น
          ประเมินความเข้าใจของบุคลากร

แนวทางการกำ�หนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
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เป้าหมายเชิงกลยุทธข์องคุณคืออะไร?







 
“Coming together is a beginning 

keeping together is progress
working together is success.”

Henry Ford
ผู้ก่อตั้ง บริษัท Ford  Motor



People (บุคลากร)

1.  ปัจจุบันธุรกิจของคุณมีการกำ�หนดลักษณะเฉพาะของงาน 
     คุณสมบัติของบุคลากรกับงานหรือไม่
2.  ปัจจุบันธุรกิจมีการวัดประเมินผลการทำ�งานของบุคลากร
     หรือไม่ ทั้งในส่วนของตนเอง และธุรกิจประเมินบุคลากร
3.  ปัจจุบันธุรกิจมีแนวทางหรือการออกแบบแผนพัฒนา
     บุคลากรหรือไม่
4.  ปัจจุบันธุรกิจมีการวัดระดับความผูกพันของบุคลากรต่อ
     ธุรกิจอย่างไรบ้าง

ข้อมูลประกอบการสรรหาและพัฒนาบุคลากร
เพื่อสร้างทีมที่เข้มแข็ง

Purpose

People

Performance

Process

Partner

1. กำ�หนดความรู้และทักษะที่จำ�เป็นในการทำ�งานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายธุรกิจ   
    อาจเริ่มต้นจากการ พูดคุยกับบุคลากรในส่วนงานต่างๆ 
2. ประเมินความรู้ ทักษะ ความสามารถของบุคลากร ท้ังน้ี การประเมินความรู้ 
    และทักษะ ขึ้นอยู่กับลักษณะของงานในแต่ละธุรกิจ
          ความรู้ อาทิ การสัมภาษณ์ เพื่อประเมินความรู้เบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับ
          การทำ�งาน
           ทักษะ อาทิ การมอบหมายงาน เพื่อทดสอบความสามารถเบื้องต้นใน
          การทำ�งาน
3. หากผลการประเมิน ช้ีให้เห็นว่าบุคลากรมีความรู้ ทักษะ และความสามารถไม่ 
    เพียงพอธุรกิจจะต้องพิจารณาแนวทางการพัฒนาบุคลากร เช่น การฝึก
    อบรม เป็นต้น
4. ดำ�เนินการออกแบบการพัฒนาบุคลากร อาจแบ่งการพัฒนาเป็น 2 ด้าน ดังน้ี 
          การพัฒนาความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการทำ�งาน เช่น การฝึกอบรม 
          การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านช่องทาง Social Media เป็นต้น
          การพัฒนาทักษะ เช่น กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรใน
           องค์กร (เพื่อนสอนเพื่อน, พี่สอนน้อง) จัดกิจกรรมฝึกปฏิบัติงานจริง
          กับผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น
5. สร้างความผูกพันกับบุคลากร เพื่อร่วมมือกันสร้างความสำ�เร็จในงาน
	 	    เริ่มต้นจากผู้ประกอบการแลกเปลี่ยนแนวคิดให้กับบุคลากร คอย
          สนับสนุนและชี้แนะ มุ่งเน้นด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล
          สร้างมิตรภาพที่ดีนอกเหนือจากการทำ�งาน เช่น การรับประทาน 
          อาหารหลังเลิกงาน ออกกำ�ลังกายหรือเล่นกีฬา เป็นต้น
          ส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม

แนวทางการสรรหาและพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างทีมที่เข้มแข็ง
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แนวทางในการสรรหาและพัฒนาทีม
ที่เข้มแข็งของคุณเป็นอย่างไร?







 
“If you are going to 

achieve excellence in big things,
 you develop the habit in little matters. 

Excellence is not an exception,
it is a prevailing attitude.”

Colin Powell
อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ สหรัฐอเมริกา



Performance (ตัวชี้วัด)

1.  ปัจจุบันธุรกิจของคุณมีการกำ�หนดตัวชี้วัดหรือไม่
2.  ปัจจุบันรูปแบบการเก็บข้อมูลตัวชี้วัด เป็นอย่างไร
3.  ธุรกิจมีวิธีการสื่อสารกับบุคลากร ให้เข้าใจถึงตัวชี้วัดได้
     อย่างไรบ้าง
4.  ธุรกิจใช้ประโยชน์จากข้อมูลตัวชี้วัดอย่างไร

ข้อมูลประกอบการพัฒนาตัวชี้วัดสู่ความเป็นเลิศ

Purpose

People

Performance

Process

Partner

  

1.  หากคุณมีการกำ�หนดตัวชี้วัด
          ธุรกิจมีการกำ�หนดตัวชี้วัดในแต่ละกระบวนการทำ�งานอย่างไรบ้าง
           ตัวช้ีวัดท่ีออกแบบไว้สามารถสะท้อนเป้าหมาย รวมถึงครอบคลุมทุก		 	   
           กระบวนการหรือไม่ หากคุณยังไม่มีการกำ�หนดตัวชี้วัด
          กำ�หนดส่ิงท่ีต้องการประเมินผลในแต่กระบวนการ และกำ�หนดกลุ่มเป้าหมายใน  
           การเก็บข้อมูลท้ังภายในธุรกิจและภายนอกธุรกิจ เช่น ต้องการวัดความสามารถ
          ในการทำ�กำ�ไรของพนักงานขาย ตัวช้ีวัดคือ % ยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน กลุ่มเป้าหมาย
          ในการเก็บข้อมูล คือ พนักงานขาย เป็นต้น
          กำ�หนดวิธีการคำ�นวณตัวช้ีวัด เช่น เปรียบเทียบความเพ่ิมข้ึนของยอดขายกับปี
           ท่ีผ่านมา (ยอดขายปีน้ี - ยอดขายปีท่ีแล้ว) / ยอดขายปีท่ีแล้ว X 100 เป็นต้น
          กำ�หนดช่วงเกณฑ์การให้คะแนน เช่น ดีมาก 4 คะแนน, ดี 3 คะแนน, 
           พอใช้ 2 คะแนน, ปรับปรุง 1 คะแนน เป็นต้น 
          กำ�หนดระยะเวลาท่ีใช้ในการประเมิน และดำ�เนินการเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินผล
2.  ธุรกิจมีการเก็บข้อมูลตัวชี้วัดในรูปแบบใดบ้าง หรือ ผ่านช่องทางใด เช่น         
     Google Drive, Cloud หรือ Manual เป็นต้น
           วิธีการเก็บข้อมูลที่มีอยู่ สะดวกต่อการนำ�มาวิเคราะห์หรือไม่
3.  ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดในแต่ละส่วนงาน เช่น หัวหน้าแผนก ผู้จัดการแผนก หรือ 
      เจ้าของกิจการ ดำ�เนินการสื่อสารกับบุคลากร พร้อมทั้งประเมินความเข้าใจ  
     ของบุคลากร เป็นต้น
4.  ผู้ประกอบการใช้ประโยชน์ของข้อมูลที่ได้จากตัวชี้วัด
           ค้นหาโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา
           นำ�มาใช้ในการวางแผน กำ�หนดกลยุทธ์ในปีถัดไป
           นำ�ไปใช้เป็นเกณฑ์การพิจารณาในการกำ�หนดตัวชี้วัดครั้งต่อไป

แนวทางการพัฒนาตัวชี้วัดสู่ความเป็นเลิศ
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ตัวชี้วัดที่จะทำ�ให้ธุรกิจของคุณพัฒนา
สู่ความเป็นเลิศมีอะไรบ้าง?







 
“Anyone who has 

never made a mistake 
has never tried 
anything new.”

Albert Einstein



Process (กระบวนการ)

1.  ปัจจุบันธุรกิจมีการออกแบบกระบวนการอย่างไรบ้าง
2.  ปัจจุบันธุรกิจมีปัญหาในกระบวนการทำ�งานใดบ้าง
3.  ปัจจุบันธุรกิจมีวิธีการแก้ไขปัญหาจากกระบวนการ
     ทำ�งานอย่างไร

ข้อมูลประกอบการออกแบบกระบวนการทำ�งาน
อย่างสร้างสรรค์

Purpose

People

Performance

Process

Partner

1.  ธุรกิจมีการออกแบบกระบวนการทำ�งานหรือไม่
            ธุรกิจมีการเก็บข้อมูลวิธีการทำ�งานหรือไม่ เช่น ระยะเวลาการทำ�งาน 
            จำ�นวนบุคลากร หรือ เครื่องจักรในแต่ละกระบวนการ เป็นต้น
            ในแต่ละกระบวนการควรมีวิธีการอย่างไร ใครเป็นผู้รับผิดชอบ
            เครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ต้องใช้ในแต่ละกระบวนการมีอะไรบ้าง
            กระบวนการทำ�งานสอดคล้องกับเป้าหมายของธุรกิจหรือไม่
            เมื่อเกิดปัญหาในกระบวนการทำ�งาน แนวทางในการแก้ไขปัญหาเป็น 
            อย่างไร ยั่งยืนหรือไม่
2.  การวิเคราะห์ปัญหาในกระบวนการทำ�งาน ได้แก่
            กระบวนการที่เกิดปัญหา ส่งผลกระทบต่อธุรกิจอย่างไรบ้าง เช่น 
            กระบวนการผลิตที่ล่าช้าทำ�ให้ส่งผลต่อรายได้ทั้งในเรื่องความเชื่อมั่น 
            และการเสียโอกาสทางการขาย เป็นต้น
            ปัจจัยหลักที่ทำ�ให้เกิดปัญหามีอะไรบ้าง เช่น บุคลากร เงินทุน เครื่องจักร  
            และวัตถุดิบ เป็นต้น
3.  นำ�ข้อเสนอแนะของลูกค้ามาปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน เพื่อตอบสนอง  
     ความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด และไม่กระทบต่อผลประโยชน์ของธุรกิจ
4.  บูรณาการความคิดสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มโอกาสให้กับธุรกิจโดยการประยุกต์ใช้
     ข้อมูลที่มีอยู่ เช่น กระบวนการทำ�งานที่แตกต่างจากคู่แข่งและสอดคล้องกับ
     ความต้องการของลูกค้า เป็นต้น

แนวทางการออกแบบกระบวนการทำ�งานอย่างสร้างสรรค์
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กระบวนการทำ�งานที่แตกต่าง
อย่างสร้างสรรคข์องคุณมีอะไรบ้าง?







 
“If you are Open-minded 

and ready to learn,
there are many things 
which you can learn 
not only from books 

and instructors but from 
the very life experience itself.”

Haile Selassie



คู่มือสร้างรากฐาน SME สู่ความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน

Partner (พันธมิตรทางธุรกิจ)

1.  ปัจจุบันธุรกิจมีการกำ�หนดประสิทธิภาพ 
     เกณฑ์การคัดเลือก และข้อจำ�กัดของพันธมิตร
     ทางธุรกิจอย่างไรบ้าง
2.  ธุรกิจมีวิธีการสื่อสารกับพันธมิตรทางการค้าอย่างไร
     ให้ประสบความสำ�เร็จในการทำ�งานร่วมกัน
3.  เมื่อพันธมิตรทางธุรกิจมีการเสนอความคิดเห็นที่แตกต่าง   
     ธุรกิจได้นำ�ข้อเสนอแนะมาพิจารณาหรือไม่

ข้อมูลประกอบการคัดเลือกพันธมิตร
ทางธุรกิจที่เปิดใจ

Purpose

People

Performance

Process

Partner

1.  ทำ�ความเข้าใจจุดแข็งจุดอ่อนของของพันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงจุดแข็งจุดอ่อน
     ของธุรกิจ เพื่อทราบถึงความสามารถและข้อจำ�กัดในการทำ�งานร่วมกันกับ
     พันธมิตรทางธุรกิจแต่ละราย นำ�ไปสู่การคัดเลือกพันธมิตร
2.  เลือกพันธมิตรทางธุรกิจที่ช่วยเสริมจุดแข็งและกำ�จัดจุดอ่อน สามารถทำ�งาน 
     ร่วมกันบนข้อจำ�กัดที่มีได้ และเสริมความเชี่ยวชาญที่แตกต่างให้กับธุรกิจ
3.  สื่อสารกันอย่างสม่ำ�เสมอ ทั้งเป้าหมายของธุรกิจ ความต้องการของลูกค้า 
     ปัญหาที่พบ และการตัดสินใจต่างๆ 
             หากมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ควรมีเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร
              ประกอบกับการส่ือสาร
             นอกจากน้ีการส่ือสารยังรวมไปถึงเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการทำ�งานด้วย
             เช่น สถานการณ์ของพันธมิตรทางธุรกิจ ปริมาณงานของพันธมิตรทาง
             ธุรกิจ ความเป็นอยู่ท่ัวไป เป็นต้น เพ่ือการพยากรณ์ในการมอบหมายงาน
             ต่างๆ รวมถึงสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับคู่ค้าอีกด้วย
4.  หากพันธมิตรมีข้อเสนอแนะเกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงาน หรือผลประโยชน์
     ของธุรกิจ ควรพิจารณาว่าข้อเสนอแนะเหล่านั้น ส่งผลอย่างไรกับธุรกิจบ้าง 
     เปิดใจรับฟังข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์และพิจารณาปรับเปลี่ยนโดยคำ�นึงถึง
     ความอยู่รอดของธุรกิจและพันธมิตรเป็นหลัก

แนวทางการคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจที่เปิดใจ
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คุณมีแนวทางในการคัดเลือกพันธมิตร
ทางธุรกิจที่เปิดใจพร้อมเติบโตไปด้วยกันอย่างไร?
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บทส่งท้าย

				    	 คู่มือสร้างรากฐาน SME สู่ความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน ได้ถูกออกแบบเฉพาะให้กับผู้ประกอบการ 

SME นำ�ไปประยุกต์ใช้ ประกอบด้วยรากฐาน 5Ps บูรณาการกับแนวคิด STECO โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือเป็นแนวทางในการกำ�หนดเป้าหมายและออกแบบองค์ประกอบต่างๆ ของธุรกิจ SME เป็นเคร่ืองมือ

ในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจ และระบุโอกาสในการปรับปรุงธุรกิจสู่ความยั่งยืนโดย

ผู้ประกอบการ SME ควรรวบรวมข้อมูลจากสถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจ เพ่ือเป็นข้อมูลในการพิจารณา

ปัญหา หรือโอกาสในการปรับปรุงต่างๆ พิจารณาและทำ�ความเข้าใจความสัมพันธ์ เพ่ือประยุกต์ใช้แนวคิด

ในการแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด ตลอดจนดำ�เนินการอย่างมีลำ�ดับขั้นตอน ทบทวน จดบันทึกปัญหา 

เก็บข้อมูล และวิเคราะห์ช่องว่าง การสร้างรากฐานเป็นหัวใจสำ�คัญที่ธุรกิจ SME ไม่ควรมองข้ามไม่ว่า

จะเป็นสภาวะปกติ สภาวะวิกฤติ หรือแม้กระทั่งช่วงเวลาที่ธุรกิจกำ�ลังเติบโต เพราะรากฐานที่มั่นคง

จะทำ�ให้ธุรกิจดำ�เนินไปได้อย่างราบรื่น คู่มือนี้เป็นเครื่องมือที่ธุรกิจสามารถหยิบมาใช้ในการวางแผน

กลยุทธ์ การประเมินผลการดำ�เนินงาน หรือแม้กระทั่งการแสวงหาโอกาสใหม่ๆ เราหวังเป็นอย่างยิ่งว่า

รากฐานนี้จะนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จอย่างยั่งยืนเพียงคุณเข้าใจและนำ�ไปปฏิบัติ
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	 ศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร (STECO) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) มุ่งมั่นในการ
สร้างและรวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถทางการ
แข่งขันองค์กร และนำ�ความรู้ไปใช้ในการให้คำ�ปรึกษาองค์กรท้ังภาค
รัฐและเอกชน เพื่อยกระดับความสามารถทางการแข่งขันองค์กร 
ตลอดจนพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้สามารถขับเคล่ือนองค์กรเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขันอย่างย่ังยืน ด้วยวิสัยทัศน์
ที่จะเป็นผู้นำ�ในภูมิภาคอาเซียนด้านการวิจัยและบริการวิชาการเพื่อ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน ภายใต้คำ�ม่ัน
สัญญา “ความสำ�เร็จของคุณ ความมุ่งมั่นของเรา”

ศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร (STECO)

การให้คำ�ปรึกษา

การพัฒนาบุคลากร

การวิจัย

STECO ให้คำ�ปรึกษาองค์กรทั้งภาครัฐ
และเอกชนด้านกลยุทธ์ และการสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันองค์กร 

STECO พัฒนาบุคลากรองค์กรต่างๆ 
เพื่อรองรับการเติบโตขององค์กรและ
พัฒนางาน เพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน

STECO เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ด้านกลยุทธ์
และการสร้างความสามารถทางการแข่งขันองค์กร

การบริการวิชาการ
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