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การวิจัยเรื่อง ความสามารถทางการบริหารงานของผูบริหารระดับสูง ตามทรรศนะของ
พนักงานเขตโทรศัพทภาคเหนือ โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อทราบถึงลักษณะสวนบุคคล เศรษฐกิจ และ 
สังคม ของพนักงานเขตโทรศัพทภาคเหนือ  2) เพื่อศึกษาถึง ความสามารถทางการบริหารงานของ     
ผูบริหารระดับสูงเขตโทรศัพทภาคเหนือ ตามทรรศนะของพนักงานเขตโทรศัพทภาคเหนือ เพื่อเปน    
ขอมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงนโยบาย ในการบริหารงานใหมีเอกภาพ โดยอาศัยหลักการ
บริหารที่มีการกระจายอํานาจอยางเหมาะสมตอไป ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานสังกัดเขต
โทรศัพทภาคเหนือ 4 เขต ที่ดํารงตําแหนงผูชวยผูอํานวยการเขต ผูชํานาญการ และหัวหนาแผนก 
จํานวน      48 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทั้งหมด ซึ่งอยูในวิสัยที่จะศึกษาขอมูลไดทุกคน 
เครื่องมือ ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามที่ผานการทดสอบความตรงในเนื้อหาและ
ความเปน  ปรนัยการเก็บรวบรวมขอมูลไดดําเนินการระหวางเดือน กรกฏาคม  ถึงเดือน สิงหาคม 
2544 และวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคม
ศาสตร
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ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลมีอายุเฉลี่ย 48 ป สวนใหญเปนเพศชายและสมรสแลว มี
วุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีอัตราเงินเดือนเฉลี่ย 37,053 บาท ผูใหขอมูลมีอายุงาน
โดยเฉลี่ย 24 ปและเปนพนักงานระดับตําแหนงระดับ 7 สําหรับระยะเวลาในการดํารงตําแหนงของผูให
ขอมูลเฉลี่ย 4 ป  ในรอบป พ.ศ.2543 ผูใหขอมูลทั้งหมดมีประสบการณเขารวมการฝกอบรมเฉลีย่       
5 คร้ัง  และผูใหขอมลูสวนใหญไมเคยมปีระสบการณเดนิทางไปตางประเทศ

ความสามารถทางการบริหารของผูบริหารระดับสูง ตามทรรศนะของพนักงานเขต
โทรศัพทภาคเหนือ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารระดับสูงมีความสามารถทางการบริหารงานขั้นตอน  
การวางแผน การบังคับบัญชา ในระดับมาก  สวนขั้นตอนการจัดองคการ การประสานงานและการ
ควบคุม ผูบริหารระดับสูงมีความสามารถทางการบริหารงานในระดับนอย สําหรับความสามารถทาง
การบริหารงาน 3 ประเภท พบวาผูบริหารระดับสูงมีพฤติกรรมการบริหารงาน ตามความสามารถทาง 
ดานมนุษยในขั้นตอนการบังคับบัญชาในระดับมากที่สุด ข้ันตอนการวางแผนในระดับมาก สําหรับ
ความสามารถทางดานเทคนิค พบวาผูบริหารระดับสูงมีความสามารถขั้นตอนการวางแผน การบังคับ
บัญชาและการควบคุมในระดับมาก สวนความสามารถทางดานความคิด พบวาผูบริหารระดับสูง       
มีความสามารถระดับมาก ในขั้นตอนการวางแผนและการบังคับบัญชา
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The objectives of this research were: 1) to find out personal, economic and
social characters of Northern Region Telephone Service Sector Officials; and 2) to
investigate the senior directors management competency. The results of this research will
be used for improving the  administrative policy by using the decentralization principles.
The samples were 48 Northern region officials who were the first line administrators of
Northern Region Telephone Service Sector. The data  collection instrument was
questionnaires which had been tested for content validity and objectivity. The data was
collected from July to August 2001 and analyzed by using the Statistic Package for the
Social Sciences.
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The results of the research showed that the respondents had an average age 
of 48 years and the majority were males with a bachelor’s degree. Their average income 
was 37,053 baht per month and they worked at level 7 of the Position Classification and 
their average working in this position was 4 years. In 2000, they had average of attending
the domestic seminars 5 times and they had never participated in oversea seminars.

The study also found that the senior directors had a high level of administrative 
competency in planning and organizing, and had a low level of directing, coordinating and 
controlling.  The results indicated that in human skill they had a highest level of organizing 
and had a high level of planning. For technical skill, they had a high level of planing, 
organizing and controlling. In addition, they had a high level of planning and organizing in 
conceptual skill.
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