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         การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาภาพพจนของเทศบาลเมืองลําพูน ตาม
การรับรูของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองลําพูน 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพ
สวนบุคคล สถานภาพทางสังคม     เศรษฐกิจ        การเปดรับขาวสาร    และความคิดเห็นเกี่ยว
กับเนื้อหาสื่อของเทศบาลกับภาพพจนของเทศบาลเมืองลําพูน    ผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้คือ
ประชาชน อายุ 15 ป ขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตามทะเบียนบาน เดือนเมษายน  2543  ซ่ึง
ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน จํานวน  251   คน  เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบ
ถาม และวิเคราะหขอมูลหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและการทดสอบคาที
(t – test)  ดวยโปรแกรม  SPSS   ผลการวิจัยมีดังนี้

         ภาพพจนของเทศบาลเมืองลําพูนตามการรับรูของประชาชนอยูในระดับที่ดีทั้ง 3  
ดาน คือ ภาพพจนดานสิ่งแวดลอม ภาพพจนดานการใหบริการ และภาพพจนดานผูใหบริการ

         ปจจัยที่มีความสัมพันธกับภาพพจนของเทศบาลเมืองลําพูนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก  สถานภาพสวนบุคคล สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ มีระดับการศึกษา อายุ และ
รายได



ที่สัมพันธกับภาพพจนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยอายุมีความสัมพันธไปในทิศ
ทางเดียวกันกับภาพพจน  ขณะที่รายไดมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน เพศไมมีความ
สัมพันธกับภาพพจนของเทศบาล    การเปดรับขาวสาร     การเปดรับจากสื่อประเภทตาง ๆ
และความถี่ไมมีความสัมพันธกับภาพพจนของเทศบาล       เนื้อหาขาวสารที่ไดรับจากเทศบาล
เมืองลําพูนที่สัมพันธกับภาพพจนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     ประกอบดวย    การมี
โอกาสเสนอแนะเกี่ยวกับเนือ้หาขาวสาร เนือ้หาขาวสารมคีวามใกลชิดเกีย่วของกบัประชาชน ขาว
สารเปนเรือ่งควรรู นาสนใจ และความรวดเร็วทันตอเหตุการณ  สวนการใชภาษาคําพูดในเนื้อ
หาขาวสาร  และเนื้อหาที่สงผลกระทบตอประชาชนไมมีความสัมพันธกับภาพพจนของเทศ
บาล     สําหรับเนื้อหาขาวสารเกี่ยวกบัเทศบาลเมอืงลําพนู ทีไ่ดรับจากสือ่มวลชน (วทิย ุ โทรทศัน
หนงัสอืพมิพ)   ทีสั่มพนัธกบัภาพพจนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   ประกอบดวย
เนื้อหาขาวสารมีความใกลชิดเกี่ยวของกับประชาชน  และความรวดเร็วทันตอเหตุการณ
สําหรับขาวสารเปนเรื่องควรรู นาสนใจ   มีความสมัพนัธอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
สําหรับเนือ้หาขาวสารทีส่งผลกระทบตอประชาชนไมมีความสัมพันธกับภาพพจนของเทศบาล
เชนเดียวกันกับเนื้อหาขาวสารที่ไดรับจากเทศบาลเมืองลําพูน
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The purposes of  this research were to find out 1) the image of Lamphun
Municipality as perceived by local people ; and  2) correlation between local people's
personal and socio-economic backgrounds, message exposure as well as opinions on media
and the image of Lamphun Municipality.  The population of this study comprised of people,
at least 15 years of age and living within the municipality by April of the previous year.
Multistage random sampling was used to select 251 samples.  The data were gathered by
means of questionnaire and analyzed for percentage, mean, correlation and t-test by using the
SPSS for Windows.  The findings were as follows:

Local people's perception of the image of Lamphun Municipality was at a high
level in all three aspects : environments, services, and service providers.

The factors related to the image of Lamphun Municipality at a significant level
of .01 were personal and socio-economic backgrounds i.e. education, age, and income.  Age
was directly correlated with the image, but income was inversely correlated.  Gender,
message exposure, media exposure and exposure frequency were not correlated with the



image.  Exposure to message disseminated by the Lamphun Municipality was studied in six
areas.  Of these, four areas were related to Lamphun Municipality's image at a significant
level of .01:opportunities to give feedback about the message to Lamphun Municipality,
proximity of the message to its audience, usefulness of the message, and timeliness of the
message.  There was no correlation between the image and the other two areas studied i.e. the
language used by Lamphun Municipality to disseminate the message and the consequence of
the message.  Exposure to message about the Lamphun Municipality disseminated by the
mass media was studied in four areas.  Of these, two areas were related to the image at a
significant level of .01:proximity and timeliness of the message.  Usefulness of the message
was correlated with the image at a significant level of .05.  There was no significant
correlation between the image and the consequence of the message.
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