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บทคัดยอ

บทคัดยอปญหาพิเศษ เสนอตอโครงการบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยแมโจ   เพื่อเปนสวนหนึ่ง
ของความสมบูรณแหงปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการพัฒนา

ลักษณะของการบริการดูแลรักษาบานภายใตโครงการรักษบาน
   ตามความตองการของเจาบานในเขตเทศบาลนครเชียงใหม

โดย
นายดํารงค  ปานประดิษฐ

      กันยายน  2545

ประธานกรรมการที่ปรึกษา:    รองศาสตราจารย  ดร.สุนิลา  ทนุผล
ภาควิชา/คณะ:                  ภาควิชาสงเสริมการเกษตร  คณะธุรกิจการเกษตร

การวิจัยเร่ือง ลักษณะของการบริการดูแลรักษาบานภายใตโครงการรักษบาน      
ตามความตองการของเจาบานในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  มีวัตถุประสงค  (1)  เพื่อพรรณนาถึง
ลักษณะสวนบุคคล  เศรษฐกิจ  และสังคมของเจาบานในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  (2)  เพื่อทราบ
ถึงลักษณะของการบริการดูแลรักษาบาน ตามความตองการของเจาบานในเขตเทศบาลนคร   
เชียงใหม  (3)  เพื่อทราบถึงขอเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะของการบริการดูแลรักษาบาน   ตาม
ทรรศนะของเจาบานในเขตเทศบาลนครเชียงใหม   ผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้คือ เจาบานที่อยูใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม  จํานวน  70  คน  ซ่ึงไดมาจากการสุมตัวอยางแบบกําหนดสัดสวน (quota  
sampling)  โดยใชแบบสอบถามที่ผานการทดสอบความตรงในเนื้อหาและความเชื่อมั่นเรียบรอย
แลวเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   สําหรับระยะเวลาการเก็บขอมูลนั้นผูวิจัยไดกําหนดใน
เดือนเมษายน  2545           ซ่ึงขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร

ผลการวิจัยพบวา  ผูใหขอมูลมีอายุเฉลี่ย  39  ป  ซ่ึงสวนใหญจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีและยังคงสถานภาพการสมรส   ผูใหขอมูลมีรายไดเฉลี่ย  163,341 บาทตอป  สวนใหญมี
รายไดจากการประกอบอาชีพรับราชการหรือเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจเปนอาชีพหลัก และประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัวเปนอาชีพรอง       นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวาผูใหขอมูลกลุมนี้ไมเคยมี
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ประสบการณการฝกอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับการดูแลและซอมแซมบานจากหนวยงานหรือ    
องคกรใดๆ เลย

สําหรับลักษณะการดูแลรักษาบานตามความตองการของเจาบานที่อยูในเขต     
เทศบาลนครเชียงใหม   ผลการวิจัยพบวา ลักษณะการดูแลรักษาบานในสวนของงานโครงสรางนั้น
ผูใหขอมูลมีความตองการรับบริการในงานดังนี้คือ การบริการตรวจสอบและกําจัดปลวก การ
บริการตรวจสอบซอมแซมในสวนของโครงสราง   ฐานราก  เสา   คาน   พื้น  ผนัง  และบันได  การ
บริการตรวจสอบซอมแซมฝาเพดาน การบริการตรวจสอบซอมแซมหลังคา การบริการตรวจสอบ
ซอมแซมรางน้ํา  การบริการตรวจสอบซอมแซมประตูหนาตางและการบริการตรวจสอบซอมแซม
มุงลวดเหล็กดัด   สวนงานระบบไฟฟาภายในบานนั้นผูใหขอมูลระบุความตองการรับบริการใน
สวนของงานการบริการตรวจสอบวัสดุอุปกรณไฟฟา   การบริการตรวจสอบซอมแซมสายไฟฟา
ภายในบานและการบริการตรวจสอบซอมแซมระบบสายไฟฟาภายนอกบาน   ในขณะที่งานระบบ
ประปาและสุขาภิบาลนั้นผูใหขอมูลยืนยันที่จะรับบริการในงานการบริการตรวจสอบซอมแซม
ระบบทอประปาและสุขาภิบาลภายนอกบาน  การบริการตรวจสอบซอมแซมระบบทอประปาและ
สุขาภิบาลภายในบานและการบริการตรวจสอบซอมแซมสุขภัณฑ

สําหรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะการบริการดูแลรักษาบาน   ตามทรรศนะของ
เจาบานที่อยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  พบวา     ผูใหขอมูลสวนมากไดใหขอเสนอแนะวา
โครงการรักษบานควรจะเปดใหบริการในทุกวันโดยไมเวนวันหยุดราชการ  การใหบริการจะตองมี
ความสุภาพ  ซ่ือสัตย  ตรงตอเวลาและใหบริการในราคาไมแพงจนเกินไป  รวมทั้งควรจะมีการ
ประกันผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่มาใหบริการในสวนตางๆ ของบานดวย  นอกจากนี้ชางที่
ใหบริการจะตองมีทักษะ ความรู ความสามารถอยางเพียงพอในการใหบริการเพื่อสรางความเชื่อถือ
แกเจาบานผูที่เปนสมาชิกของโครงการ
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                   ABSTRACT

Abstract of special problem submitted to the Graduate School Project of  Maejo 
University in partial fulfillment of the requirements for the degree of  Master of Arts in 
Development Administration

SERVICES TO SUIT THE NEEDS OF HOUSEHOLDS UNDER THE
PROJECT ON MAINTENANCE OF RESIDENTIAL AREAS

IN THE MUNICIPALITY OF CHIANG MAI
BY

           DAMRONG   PANPRADIT
      SEPTEMBER 2002

Chairman: Associate Professor Dr.Sunila  Thanupon
Department/Faculty: Department of Agricultural Extension, Faculty of Agricultural

Business

The study of services to suit the needs of households under the project on 
maintenance of the residential areas in the municipality of Chiang Mai aimed to describe the 
personal character, the economy and the society of the house owner in the municipality of Chiang 
Mai, to examine services to suit the needs of households on maintenance, and to illustrate the 
suggestion of the service by the ideas. The interviewees were  seventy residents in the 
municipality of Chiang Mai selected by using the quota sampling and the research tool was the 
questionnaires handling directly to the theory and confidence. The data were collected in April 
2002; therefore the analysis has been done by the Statistic Package for the Social Science 
(SPSS/PC+).
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The study showed that the residents were an average of 39 years old, Bachelor
Degree, married, and had a salary of 163,341 Baht per annum. Most of them were Government
Officers, the State Enterprise employees, and businessman. It was indicated that the residents did
not have experience in training or did not attend the seminar about the house maintenance from
any organization.

About the services, they were  the pest control, the maintenance of the structure, 
basement, pole, floor, stairs, roof, water drainage and other parts. The internal electricity 
maintenance needed were examining the electrical equipment including the repairing of the 
internal and external electrical system. The residents also needed the service of examining the 
internal and external water system.

The suggestion of the service can be shown that the residents should be serviced 
everyday including the official holidays. The service staff should be polite, honest, punctual and 
the service should be inexpensive. There should also be the quality control for the service. 
Moreover, the staff should have good skill and knowledge of working in their career in order to 
get more trust from the households.
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