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The objectives of this research were to study 1) the factors that influenced 
the decision of engineers to work in LTEC Ltd. and 2) the satisfaction of engineers 
towards the factors related to working in LTEC Ltd. The questionnaires about job 
satisfaction of engineers were given to 82 engineers who work in LTEC Ltd. SPSS for 
Windows Program processed the data collected. The statistics were studied by looking 
at the frequency, percentage, mean, chi-square test and Pearson’s product moment 
correlation.

The study found that most of the engineers were men. Their ages were    
25 to 27, single and worked in FOC department. Their working duration in LTEC Ltd. was 
less than 4 years. Most of them worked in their own domicile and have never been 
training in foreign countries.

The factors that influenced the decision of engineers to work in LTEC Ltd. 
were ranked as follow; 1) own domicile 2) job security 3) welfare 4) wage/salary 5) ability 
right to the job 6) promotion 7) recognition and 8) others.



The results showed that most of engineers had a high level of satisfaction 
with maintenance of hygiene factors in 2 aspects of working operation : 1) interpersonal 
relations with peers and 2) interpersonal relations with subordinates. They had             
an average level of satisfaction with maintenance of hygiene factors in 7 aspects of 
working operation : 1) personal life 2) interpersonal relations with supervisor 3) working 
conditions 4) status 5) job security 6) administration and 7) compensation. They had    
an average level of satisfaction with motivational factors in 4 aspects of working 
operation : 1) achievement 2) job description 3) responsibility and 4) recognition. They 
have a low level of satisfaction with maintenance of hygiene factors of the company’s  
policy and administration, with motivational factors in promotion and possibility of 
growth.

In conclusion, engineers had an average of satisfaction with both 
maintenance of hygiene factors and motivational factors.

The analysis of correlation between satisfaction with working operation and 
their personal, economic, and social background showed that both variables were 
significantly correlated, i.e. age was significantly related to interpersonal relations with 
supervision; working experience was significantly related to personal life; marital status
was significantly related to job security, job description and responsibility; training 
overseas was significantly related to company policy and administration and status;        
and working department was significantly related to achievement and interpersonal 
relations with peers. The other 2 independent variables, sex and place of working were 
found to have no correlation with their satisfaction in working operation.
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9 แสดงระดับความพึงพอใจของวิศวกรตอปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต 43

ดานความมั่นคงในการทํางาน
10 แสดงระดับความพึงพอใจของวิศวกรตอปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต 44

ดานชีวิตสวนตัว
11 แสดงระดับความพึงพอใจของวิศวกรตอปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต 45

ดานสภาพการทํางาน
12 แสดงระดับความพึงพอใจของวิศวกรตอปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต 46

ดานตําแหนงงาน
13 แสดงระดับความพึงพอใจของวิศวกรตอปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต 47

ดานคาตอบแทน



สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่    หนา
14 แสดงระดับความพึงพอใจของวิศวกรตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 48

ในการทํางานดานความสําเร็จในการทํางาน
15 แสดงระดับความพึงพอใจของวิศวกรตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 49

ในการทํางานดานการไดรับการยอมรับ
16 แสดงระดับความพึงพอใจของวิศวกรตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน 50

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และโอกาสในการเจริญเติบโต
17 แสดงระดับความพึงพอใจของวิศวกรตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 51

ในการทํางานดานลักษณะงานที่ทํา
18 แสดงระดับความพึงพอใจของวิศวกรตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน 52

ในการทํางานดานความรับผิดชอบ
19 แสดงสรุปคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 53

ของวิศวกรในบริษัท แอล ที อี ซี จํากัด
20 แสดงความสัมพันธระหวางเพศ กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 56
21 แสดงความสัมพันธระหวางอายุ กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 57
22 แสดงความสัมพันธระหวางอายุงาน กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 58
23 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรส กับความพึงพอใจในการ 59

ปฏิบัติงาน
24 แสดงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในการทํางาน 60

จําแนกตามสถานภาพการสมรส                                             
25 แสดงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานที่ทํา 60

จําแนกตามสถานภาพการสมรส                                             
26 แสดงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ 61

จําแนกตามสถานภาพการสมรส                                             
27 แสดงความสัมพันธระหวางภูมิลําเนา กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 62
28 แสดงความสัมพันธระหวางการฝกอบรมตางประเทศ กับความพึงพอใจ 63

ในการปฏิบัติงาน



สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่    หนา
     29      แสดงความสัมพันธระหวางแผนกที่ปฏิบัติงาน กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 65

30     แสดงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 66
จําแนกตามแผนกที่ปฏิบัติงาน                                             

31     แสดงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในการทํางาน 66
จําแนกตามแผนกที่ปฏิบัติงาน                                             



สารบัญภาพ

ภาพที่ หนา
  1 แสดงโครงสรางองคกรของบริษัทแอล ที อี ซี จํากัด     2

2 แสดงอัตราการเขา-ออกของวิศวกรในบริษัทแอล ที อี ซี จํากัด  4
      3    อิทธิพลของปจจัยสิ่งแวดลอมและปจจัยเกี่ยวกับมนุษยตอความพอใจในงาน        12
       4    กรอบแนวคิดในการวิจัย                              25

5    แสดงมูลเหตุจูงใจของวิศวกรที่เลือกปฏิบัติงานในบริษัทแอล ที อี ซี จํากัด                   68


	º·¤Ñ´ÂèÍ
	ABSTRACT
	NOVEMBER 2002
	ÊÒÃºÑ­àÃ×èÍ§
	
	
	Ë¹éÒ
	º·¤Ñ´ÂèÍ\(3\)
	ÊÒÃºÑ­àÃ×èÍ§  \(8\)



	ÊÒÃºÑ­µÒÃÒ§
	
	
	µÒÃÒ§·ÕèË¹éÒ
	1áÊ´§¨Ó¹Ç¹»ÃÐªÒ¡Ã·Õèãªéã¹¡ÒÃÇÔ¨



	ÊÒÃºÑ­µÒÃÒ§ \(µèÍ\)
	µÒÃÒ§·Õè   Ë¹éÒ
	ÊÒÃºÑ­µÒÃÒ§ \(µèÍ\)
	µÒÃÒ§·Õè   Ë¹éÒ
	ÊÒÃºÑ­ÀÒ¾
	
	
	ÀÒ¾·ÕèË¹éÒ
	1áÊ´§â¤Ã§ÊÃéÒ§Í§¤ì¡Ã¢Í§ºÃÔÉÑ·áÍ
	2áÊ´§ÍÑµÃÒ¡ÒÃà¢éÒ-ÍÍ¡¢Í§ÇÔÈÇ¡Ãã�
	3    ÍÔ·¸Ô¾Å¢Í§»Ñ¨¨ÑÂÊÔè§áÇ´ÅéÍÁ�
	4    ¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´ã¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ            






