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บทคัดยอ
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ความสมบูรณแหงปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

ความคิดเห็นของสมาชิกที่ตอการดําเนินงานของ
สหกรณออมทรัพยตํารวจแมฮองสอน จํากัด

โดย
ร.ต.อ. นคร  ภูรัตน
พฤศจิกายน  2545

ประธานกรรมการที่ปรึกษา: ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปฐมา  สิทธิชัย
ภาควิชา/คณะ:                       ภาควิชาบริหารธุรกิจและการตลาดการเกษตร คณะธุรกิจการเกษตร

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็น       ของสมาชิกที่มีตอ
ดําเนินงานสหกรณของสหกรณออมทรัพยตํารวจแมฮองสอน จํากัด 2) เพื่อศึกษาปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยตํารวจแมฮองสอน  จํากัด ผูใหขอมูลในการวิจัย
คร้ังนี้คือ สมาชิกของสหกรณออมทรัพยตํารวจแมฮองสอน จํากัด ซึ่งเปนสหกรณออมทรัพยที่ต้ัง
อยูที่จังหวัดแมฮองสอน ในการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการ
วิจัยทําการรวบรวมขอมูลจากสมาชิก จํานวน 189 คน จากนั้นนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS FOR WINDOW) ผลการวิจัย
มีดังนี้

จากกลุมตัวอยางสมาชิกสหกรณสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 42.3
มีระยะเวลาในการเปนสมาชิกสวนใหญ ระยะเวลาระหวาง 1-10 ป รอยละ 58.2 มีรายไดสวนใหญ
ระหวาง 8,001 – 12,000 บาท รอยละ 38.6 สําเร็จการศึกษาในระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ
ปวช. สวนใหญ รอยละ 49.2 สถานภาพการสมรส รอยละ 78.3 บริการสวนใหญที่เคยใชของ
สหกรณออมทรัพยตํารวจแมฮองสอน จํากัด คือ การกูสามัญ รอยละ 98.4

สมาชิกของสหกรณออมทรัพยตํารวจแมฮองสอน จํากัด มีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยตํารวจแมฮองสอน จํากัดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคา
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เฉลี่ยรวมทุกปจจัยอยูที่ 2.80 โดยมีความคิดเห็นตอการจัดการดานเงินทุน มีคาเฉลี่ยอยูที ่3.05  มี
ความคิดเห็นตอการจัดการดานสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.77  ความคิดเห็นตอการจัดการดานวัสดุ
มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.71 และความคิดเห็นตอการจัดการดานบุคลากรอยูที่ 2.70

ในการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสวนใหญมีผลตอคา
เฉลี่ยของความคิดเห็นของสมาชิกตอการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยตํารวจแมฮองสอน  
จํากัด ไดแก ปจจัยดานอายุ,รายได และ ระดับการศึกษา มีผลทําใหคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของ
สมาชิกในดานการจัดการดาน เงินทุน และ การจัดการดานสินเชื่อ แตกตางกัน อีกทั้งปจจัยดาน
รายได และ ระดับการศึกษา ยังมีผลทําใหคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของสมาชิกตอการจัดการดาน
วัสดุ แตกตางกัน และปจจัยดานอายุ มีผลทําใหคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของสมาชิกตอการจัด
การดานบุคลากร แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนปจจัยดานระยะเวลาการเปนสมาชิกไมมี
ผลตอคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของสมาชิกตอการดําเนินงานของสหกรณ

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกกับระดับความคิด
เห็นตอการดําเนินงานของสหกรณ พบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก ปจจัยดานอายุ ดานรายได และ
ดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธ (ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05) แบบสอดคลองกันกับระดับความคิด
เห็นของสมาชิก สวนระยะเวลาการเปนสมาชิกไมมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็น  

สําหรับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสหกรณนั้น           สมาชิกมีความ
ประสงคใหเพิ่มวงเงินกูสามัญ และวงเงินกูฉุกเฉินใหมากขึ้น      โดยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคใน
การกู โดยใหคํานึงถึงความสามารถในการชําระหนี้ของสมาชิกดวย     สหกรณควรหาแหลงเงินกูที่มี
อัตราดอกเบี้ยเงินกูตํ่าเพื่อที่สหกรณสามารถใหสมาชิก     กูเงินจากสหกรณไดในอัตราดอกเบี้ยที่ตํ่า
สหกรณควรมีความโปรงใสในการจัดซื้อวัสดุ  อุปกรณ                      ควรจัดใหการลงคะแนนเลือกตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการสหกรณออมทรัพยโดยใชระบบบัตรเลือกตั้ง เพื่อความสุจริตและยุติธรรม
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The objectives of the research are 1) to study the opinions of the
cooperative’s members toward the cooperative 2) to study problems and the obstacles
of the business operations of the Thrift and Credit Cooperatives Maehongson Police
Limited.  The source of data for this research was collected from 189 members of this
organization.  The questionnaire of this research has been created in order to gather
opinions of its members.  The SPSS for windows was utilized to analyze the data.

It was found that 43.3% of the interviewed members were between 31-40
years of age, 58.2%  had the length of membership from 1 to 10 years, 38.6%
graduated from high school, 49.2% were married, and 78.3% have been applied for the
loan service.The opinion of members on the overall operations of this cooperative was at
moderate level.  The average score of capital management was 3.05 from 5.00.  The
average score of credit management was 2.77 from 5.00.  The average score of material
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management was 2.71 from 5.00.  Finally, the average score of human resource
management was 2.70 from 5.00.

According to the hypothesis test, the individual factors had the most
influenced on the average score of the opinions of the members on the operations of
cooperative. The difference in member’s age, and the level of education had influenced
on the average score of the opinions on capital management and loan management.
Furthermore, the level of education of members had influenced on the average score on
equipment management as well.  In contrast, the difference in length of membership did
not have influence on the average scores on the operations of cooperative.

For the relationship between the individual factors and the opinions, it
was found that the member’s age, salary, and the level of education had the relationship
at the low level, but the length of membership had no relationship with the opinions.

For the obstacles of this cooperative, the most suggested problem was
about the loan service.  Members would like the cooperative to increase the credit limit
of loan and urgent loan, and to consider the reasons for applying loan and the capability
of dept payment of each member.  Moreover, the organization should find other sources
of loan with low interest in order to offer low interest loan service to members.  In
addition, the cooperative must act fairly in equipment purchasing.  Finally, the firm
should initiate the democratic election of the cooperative’s committee in order to form a
reasonable and understandable management.


