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การนําเสนอขาวประชาสัมพันธและทัศนคติสื่อมวลชนเชียงใหมที่มีตอการจัดแถลงขาว
ประจําสัปดาหของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหม

โดย
นางสาวปทมา   สาสนะ
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ประธานกรรมการที่ปรึกษา:  อาจารย ดร.ศัณสนี   ชุมนุมมณี                
ภาควิชา/คณะ:      ภาควิชาสงเสริมการเกษตร  คณะธุรกิจการเกษตร

         การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา    1)  ทัศนคติของสื่อมวลชนเชียงใหมที่มีตอ
การจัดแถลงขาวประจําสัปดาหของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหม   2) การนําเสนอขาว
ที่ไดรับจากการแถลงขาว และ 3) ปญหาและแนวทางแกไขในการจัดแถลงขาวของสํานักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหม  ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้คือส่ือมวลชนเชียงใหมซึ่งประกอบ
ดวย  ผูส่ือขาวหนังสือพิมพ   ผูส่ือขาววิทยุโทรทัศนและผูส่ือขาววิทยุกระจายเสียงรวม 108 คน  
การเก็บขอมูลทําโดยใชแบบสอบถามซึ่งทุกมาตรวัดมีระดับความเชื่อมั่น  0.84  หรือสูงกวา จาก
นั้นจึงนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  
(Statistical  Package  for  the  Social  Sciences, SPSS/PC+)    สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก 
คารอยละ  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการวิจัยมีดังนี้

ทัศนคติตอการจัดแถลงขาวของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหม
ดานการกําหนดเรื่องที่จะแถลง  ส่ือมวลชนเชียงใหมเห็นวามีความเหมาะสมใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32)
ดานขั้นตอนการจัดแถลงขาว   ส่ือมวลชนเชียงใหมเห็นวามีความเหมาะสมใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43)
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ดานการดําเนินการแถลงขาว  ส่ือมวลชนเชียงใหมเห็นวามีความเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.49)

การนําเสนอขาวที่ไดรับจากการแถลงขาว
         สาเหตุการนําเสนอ   ส่ือมวลชนเชียงใหมนําเสนอขาวประชาสัมพันธเพราะ ขอมูล

ใหมเปนที่นาสนใจตอประชาชนมากที่สุด (รอยละ 77.78) รองลงมาเปนเรื่องที่มีผลกระทบถึง
ประชาชน  (รอยละ  73.15)            

สาเหตุที่ไมนําเสนอ  ส่ือมวลชนเชียงใหมไมนําเสนอขาวประชาสัมพันธเพราะ  
เปนเรื่องเกี่ยวของกับนโยบายมากเกินไป  (คาเฉลี่ย 3.66)  รองลงมาเปนเรื่องเกี่ยวกับการโฆษณา
สินคามากเกินไป  (คาเฉลี่ย 3.64)

ชองทางในการเผยแพรสาร   ผูส่ือขาวหนังสือพิมพนําเสนอขาวประชาสัมพันธ
ผานเนื้อหาทั่วไป  (รอยละ 66.67)  รองลงมาคือขาวสารขอเท็จจริง  (รอยละ 62.32)  และ
บทวิจารณ  (รอยละ 28.99)  ผูส่ือขาววิทยุโทรทัศนนําเสนอผานรายการขาว (รอยละ 100.00)  
รายการความรู (รอยละ 4.50)  สวนผูส่ือขาววิทยุกระจายเสียงนําเสนอผานรายการวิทยุ
กระจายเสียงเพื่อขาวสาร  (รอยละ 88.24)  รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อความรู  (รอยละ 70.59) 
และนําเสนอผานรายการสาระบันเทิง  (รอยละ 17.65)

ปญหาในการจัดแถลงขาวของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหม 
ส่ือมวลชนเชียงใหมเห็นวา ปญหาดานขั้นตอนการจัดแถลงขาวในเรื่องการเริ่มแถลงขาวไมตรง
เวลา (รอยละ 27.27)    รองลงมาเปนปญหาดานการกําหนดเรื่องที่จะแถลง คือ เร่ืองที่นํามาแถลง
คอนขางลาชาไมทันสมัยจึงทําใหไมไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนเทาที่ควร (รอยละ 18.18) และ
ปญหาในเรื่องการเริ่มแถลงขาวชาเกินไป (รอยละ 6.83)

แนวทางแกไขในการจัดแถลงขาวประชาสัมพันธของสํานักงานประชา
สัมพันธจังหวัดเชียงใหม  ส่ือมวลชนเชียงใหมเห็นวาประชาสัมพันธจังหวัดเชียงใหมควรแจงแก
ผูรวมแถลงขาวทราบถึงเวลาเริ่มและแจงใหผูแถลงขาวมากอนเวลาเพื่อความพรอมในการแถลง
ขาวเวลา 10.00 น. (รอยละ 16.00)  ควรเริ่มแถลงขาวเวลา 8.30 น. หรือ 9.30 น. (รอยละ 12.00)
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ABSTRACT

Abstract of  special  problem  submitted  to  the  Graduate  School  Project  of  Maejo
University  in  partial  fulfillment  of  the  requirements  for  the  degree  of  Master  of
Arts  in  Communications
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By
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Cha irman: Dr.Sunsanee  Chumnummanee
Department/ Faculty: Department of Agricultura l Extension, Faculty of Agricultura l

Business

The  objectives  of  this study were  to  examine:  1)  attitudes  of  the mass
 media   toward   the weekly press  conference  of  Chiang Mai  Public Relations Office,    
2)  the  media  coverage  of public relations  news  acquired  from the press  
conference, and  3)  problems involving  the  arrangement of the  press  conference  
and solutions  to  the  problems. Questionnaires were used to collect  data from  108  
reporters  working  for newspapers,radio stations,and  television stations in Chiang Mai. 
The reliability  of  all  scales used  in  the  questionnaires  was 0.84 or  higher. The  data  
were  then  analyzed   by  using  the  Statistical  Package  for  the  Social  Sciences,  
(SPSS/PC+ ), and  were  discussed  in terms of  percentage, mean, and standard  
deviation. The results  of  the  study  were as  follows :
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Attitudes of the mass media toward  the press conference
The reporters ra ted the approp ria teness of  topics,steps of the press 

conference and  the arrangement of the press conference a t  a  med ium  level. 
The mean scores of the three variab les were 3.32, 3.43 and 3.49 respectively.

Media coverage of the public relations news
About 78 percent of the reporters ra ted the stories,newness as the reason 

why  they covered the stories    acquired  from the  p ress  conference while 73.1 
percent ra ted the stories,  impact on the pub lic . Those who d id  not cover the stories
ind ica ted that they were too much about polic ies of the conference hosts and  their 
advertisments.

Channels  of information distribution
Most of the newspaper reporters d istributed information acquired from the 

p ress conference through genera l information columns (66.67 percent), news stories  
(62.32 percent) and a rtic les (28.99 percent). All television reporters d isseminated the 
stories via  news p rog rams (100.00 percent), and informative p rog rams  (4.50 percent).  
Most of the rad io reporters d istributed the stories through news p rog rams (88.20 
percent), informative p rog rams  (70.59 percent), and enterta inment p rog rams (17.65 
percent).

Problems involving the arrangement of the press conference
The p rob lems mentioned most by the reporters inc luded the delay of the 

conference (27.27 percent), out - of -  da te  conference,s top ics (18.18 percent),and  the 
la te conference,s  sta rting hour (6.83  percent).

Recommended solutions
         Sixteen percent of the reporters recommended that the  Chiang Mai  Public

Relations  Office  tell  the  conference,s  spokespersons   the conference,s  starting  time
as well as to arrive  early to  be  well   prepared for   the   conference  at 10:00 a.m. and   
12  percent   recommended  that   the  conference  should  begin   at  8:30 a.m. or  9:30
a.m.
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