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การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของ    
ผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานสรรพากรอําเภอเมืองลําพูน 2) เพื่อศึกษาความ      
พึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานสรรพากรอําเภอเมืองลําพูน 3) เพื่อ
ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูรับบริการจากสํานักงานสรรพากรอําเภอเมืองลําพูน ผูใหขอ
มูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่มารับบริการจากสํานักงานสรรพากรอําเภอเมืองลําพูน จํานวน 351 
คน การเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสุมอยางแบบบังเอิญ โดยสุมกลุมตัวอยางจน
กวาจะไดครบตามจํานวนที่ตองการ และทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม หลังจากนั้น
นําขอมูลที่ ไดมาวิ เคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 
(Statistical Package for the Social Science : SPSS) สถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาสวนเบี่ยง
เบนมาตราฐานและคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ผลการวิจัย ดังนี้

ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 26 - 41 ป  สวนใหญผูใหขอมูลมี
อาชีพทํางานบริษัท/เอกชน สวนใหญผูใหขอมูลจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและมีรายได 
6,001–15,000 บาทตอเดือน ประเภทของการรับบริการสวนใหญจะยื่นแบบและเสียภาษีปละ      
1 คร้ัง

ความพึงพอใจผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานสรรพากรอําเภอเมือง
ลําพูน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจมากที่สุดดานเจาหนาที่คือ เจาหนาที่ใหบริการตอนรับโดย
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มีอัธยาศัยไมตรี ดานการบริการคือ การใหบริการดวยความเสอมภาคแกผูรับบริการทุกคน ดาน
อาคารสถานที่คือ สํานักงานมีการปรับอุณหภูมิและแสงสวางเพียงพอ ดานเครื่องมือเครื่องใชคือ 
แบบฟอรมตาง ๆ มีความเพียงพอแกความตองการของผูรับบริการ

ปญหาของผูรับบริการจากสํานักงานสรรพากรอําเภอเมืองลําพูน จากผลการศึกษา
พบวา ผูรับบริการมีปญหามากที่สุดดานเจาหนาที่คือ การตรงตอเวลาของเจาหนาที่ ดานการ
ดําเนินงานคือ ความชํานาญในการใชอุปกรณสํานักงาน ดานการใหบริการขอมูลขาวสารแก
ประชาชนคือ เอกสารแนะนําการใหบริการ

ขอเสนอแนะของผูรับบริการ จากการศึกษาพบวา ผูรับบริการใหขอเสนอแนะวาควรจ
มีการประชาสัมพันธหรือแจงใหประชาชนผูประกอบกิจการหรือบริษัททราบถึงการเปลี่ยนแปลง
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือการออกกฎหมายใหม ควรมีการการกระจายขาวสารเกี่ยวกับการ
ยื่นแบบการเสียภาษีทางวิทยุและทางสื่ออ่ืน ๆ เพิ่มมากขึ้น ควรมีชั้นวางเอกสารตาง ๆ ที่จะแจก
และใหความรูแก ผูรับบริการ ไมควรเปลี่ยนแปลงแบบฟอรมบอย ควรมีการอบรมเจาหนาที่ใหมี
ความรู ความสามารถ ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานและควรมีการอบรมใหความรูในเรื่องภาษีใน
ทางที่เปนประโยชนแกประชาชนใหทั่วถึงเพื่อใหประชาชนเขาใจมีความรูและความเขาใจมากขึ้น
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The objectives of this experiment research were to study the individual
factors of the client’s on the revenue officer’s service, the client’s satisfaction toward the
revenue officer’s service, and the client’s problems and recommendations toward the
revenue officer’s service in Muang Lamphun District, Lamphun Province. Quality-tests
interviews were used to collect the information from 351 clients, which were randomized
by accidental samplings. The tabulation was done during January 2002 to April 2002.
Statistical Package for the Social Science: SPSS was used. The data were analyzed by
using statistical analysis such as percentages, standard deviation and weight mean
score.

Most of the informants were female, aged between 41 – 46 years old and
graduated from the universities. Their salaries were ranged from 6,001 to 15,000 bath
per month. The main service was to serve the clients who came to pay tax once a year.

The clients’ most satisfaction toward the revenue officer’s service were their
friendliness and welcome. The clients were equally treated. The revenue office was
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operated with enough air – conditioning and lighting and tax forms are adequate for the
clients.

It was found that the clients’ main problems were the punctuality of the
officers, their skill of using office equipment and the adequacy of the information service
documents.

The clients’ recommendations were as follow: the distribution of the
information on laws, rules and regulations should be improved, the revenue officers
should be trained for more knowledge, capability and responsibility and, the clients
should be well informed about tax paying.
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