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บทคัดยอ

บทคัดยอปญหาพิเศษ เสนอตอโครงการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ เพื่อเปนสวนหนึ่งของ
ความสมบูรณแหงปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตรเกษตร

ความคิดเห็นของพนักงานดานสินเชื่อตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในภาคเหนือตอนบน

โดย
นายวิเชียร  รัตนเวียงพรหม

เมษายน  2545

ประธานกรรมการที่ปรึกษา: ผูชวยศาสตราจารยชูศักดิ์ จันทนพศิริ
ภาควิชา/คณะ:      ภาควิชาเศรษฐศาสตรและสหกรณการเกษตร คณะธุรกิจการเกษตร

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อดานการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ ตอศักยภาพลูกหนี้ ตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ตอนโยบายและ
วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และตอปญหาและอุปสรรคในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ของ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในภาคเหนือตอนบน ทั้งนี้ เพื่อนําเสนอเปนแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการและวิธีการในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ตอสํานักงานใหญของธนาคาร และสวน
ภูมิภาค ผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในภาคเหนือ
ตอนบนรวม 14 สาขา จํานวนทั้งสิ้น 64 คน โดยใชแบบสอบถามในการวิจัย จากนั้นนําขอมูล
ที่รวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 
(SPSS/PC) ผลการศึกษาพบวา

พนักงานสินเชื่อสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 70.31 มีอายุในการทํางานในธนาคาร
ประมาณ 6 – 8 ป รอยละ 40.63 และอายุงานในแผนกสินเชื่อประมาณ 3 – 5 ป รอยละ 45.31
สถานภาพสมรสรอยละ 56.25  และสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 79.69    ดาน
ศักยภาพของลูกหนี้ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ทั้งพนักงานระดับเจาหนาที่และผูบริหาร   มีความ
คิดเห็นมากที่สุดคือ คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ ในดานกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้
พนักงานสินเชื่อตองมีควมรูความเขาใจตอกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และควรจะมีการ
ติดตามผลภายหลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ สวนนโยบายและวิธีการที่ใชในการปรับปรุง
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โครงสรางหนี้มากที่สุดคือ การขยายระยะเวลาการชําระหนี้และการใหระยะเวลาปลอดหนี้       สวน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่สําคัญที่สุดคือ ดานลูกหนี้ ๆ มีเจาหนี้หลายราย ดาน
พนักงาน มีงานลนมือและพนักงานไมไดรับการอบรม
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 The main objective of this research was to find out opinions on debt restructuring
of credit officers of a commercial bank in the upper northern part of Thailand in terms of debtors’
potential, debt restructuring process, and restructuring policies, methods and problems. The
findings will be submitted to the headquarters and regional offices of such bank to use as
guidelines for debt restructuring improvement. The data were collected by means of
questionnaires from 64 credit officers of 14 branches of such bank in the upper northern part of
Thailand and then analyzed by the SPSS/PC.

The findings revealed that 70.31 percent of the respondents were male, 40.30
percent have worked with the bank for 6-8 years, 45.31 percent have worked in the credit
department for 3-5 years, 56.25 percent married and 79.69 percent held a bachelor degree. Most
of them viewed debtors’ character the most important in debt restructuring improvement.  To
improve the restructuring process, credit officers should have  knowledge and understanding of
debt restructuring and the improvement program should be followed up. The most frequently
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used debt restructuring policies and methods were repayment period extension and grace period.
Major problems were that debtors were indebted to several creditors and credit officers were
overloaded with work and lacked training.


	â´Â
	¹ÒÂÇÔàªÕÂÃ  ÃÑµ¹àÇÕÂ§¾ÃËÁ
	àÁÉÒÂ¹  2545
	»ÃÐ¸Ò¹¡ÃÃÁ¡ÒÃ·Õè»ÃÖ¡ÉÒ: ¼ÙéªèÇÂ�
	WICHIAN  RATTANAVIANGPROM
	Chairman:                   Assistant  Professor  Choosak  Jantanopsiri
	Department/Faculty:   Department  of  Agricultural  Economics  and  Cooperatives,



