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       การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ   1) ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใช
อินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยที่ใหบริการแกนักศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  2) ศึกษาพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา และ3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการระบบ
อินเตอรเน็ตของแตละมหาวิทยาลัย ซ่ึงผูที่ใหขอมูลในครั้งนี้คือ นิสิต-นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยที่
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ของจังหวัดเชียงใหมทั้ง 3 แหง ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางแบบ Multiple
Sampling โดยกลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมจํานวน 265 คน กลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัย
แมโจจํานวน 94 คน และกลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยพายัพจํานวน 212 คน  จากนั้นไดนําขอมูลที่
ไดมารวบรวมวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS/PC  สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ
คาเฉลี่ย  คารอยละ  คาทดสอบ  T-test  และคาทดสอบ F-test       ซ่ึงไดผลการวิจัยดังตอไปนี้

      กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงที่ศึกษาในระดับปริญญาตรี  และมีอายุระหวาง 18
– 25 ป เปนสวนมาก และมีการใชงานระบบเครือขายดานการเรียน เชนการทํารายงาน      หรือสง
งานมากที่สุด ซ่ึงมีชวงเวลาในการใชอยูที่เวลา 12.00 – 18.00 น. กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน
ดานระบบเครือขาย  อุปกรณคอมพิวเตอร  สถานที่  และเวลาที่ทางสถาบันฯ   เปดใหบริการใน
ระดับต่ํา – ปานกลาง นอกจากนี้จากการทดสอบสมมุติฐานพบวากลุมตัวอยางที่ตางสถาบันฯ ที่เปน



เพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจในการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกัน     และกลุมตัวอยางที่ตาง
ระดับการศึกษา  ตางสายคณะ/วิชา ความพึงพอใจดานสถานที่ ๆ ทางสถาบันฯ จัดใหบริการ รวมไป
ถึงความพึงพอใจดานเจาหนาที่ประจําหองใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางแตละสถาบันฯ    มีความ
พึงพอใจที่ไมแตกตางกันแตอยางใด
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The purposes of this thesis were to 1) study the factors affecting the students’ satisfaction
of internet services provided by universities in Chiangmai province; 2) study students’ behaviors
in using internet; and 3) compare students 'satisfaction across universities.  The data were
collected by means of interview and by using the multiple sampling method consisting of 265
Chiangmai University students, 94 Maejo University students, and 121 Payap University
students. The data were analyzed by the SPSS/PC using arithmatic mean, frequency, T-test,  and
F-test.  The results were as follows :

The sample was mostly female studying in bachelor’s degrees.  The average age is
between 18-25 years. The most satisfaction in using the internet is for education, e.g., doing
papers or works, and use internet between 12.00 – 18.00 pm. The sample group was satisfied with
service system and computers’ equipment. The satisfaction of service of place and time is low to
moderate level.  And then assumption test showed that the most of people in each university
between male and female have different satisfaction.  The satisfaction of students in each
educational level, from different faculties remained similar in terms of place and time for service
and in terms of officers in the computer room.
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