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ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเกิดหนี้จัดชั้นหลังจากไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ของธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
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การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอหนี้จัดชั้นที่      
มีไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว กลับมาเปนหนี้จัดชั้นอีก 2) เพื่อศึกษาถึงปญหาที่เปน
อุปสรรคตอการดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้จัดชั้นของธนาคารพาณิชย 3) เพื่อเสนอแนะ        
แนวทางในการปองกันและแกไขการกลับมาเปนหนี้จัดชั้นอีกหลังจากที่ไดรับการปรับปรุง          
โครงสรางหนี้แลว ใชวิธีการเก็บ ขอมูลดวยแบบสอบถามผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบ
สอบถามโดยใชคา Reliability ดวย Scale (ALPHA) พบวา คา Reliability Coefficients                  
Alpha  = 0.8865 และทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 162 ฉบับ จากกลุมตัวอยาง ผูบริหาร พนักงาน
สินเชื่อ และพนักงานทั่วไปของธนาคารพาณิชยหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นําขอมูล            
มาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS และใชสถิติเชิงพรรณนาในรูปของความถี่ 
(Frequency) อัตราสวนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพัทธ (Correlation Analysis) สําหรับผลการวิจัย     
สรุปได ดังนี้

ปจจัยดานเงื่อนไขอนุมัติซ่ึงมีผลทําใหกลับมาเปนหนี้จัดชั้นใหมหลังจากที่ไดรับ          
การปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูในระดับมาก คือ การกําหนดการผอนชําระหนี้สูงไมสอดคลองกับ    
รายได รองมาคือ เงื่อนไขการอนุมัติไมมีความยืดหยุน ปจจัยดานบุคลากร คือ การติดตามดูแลไมมี             
ความตอเนื่อง รองมาคือ การวิเคราะหขอมูลลูกหนี้ ปจจัยดานหลักประกัน คือ หลักประกัน                
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ไมมีศักยภาพ รองมาคือ ราคาประเมินหลักประกันเกินความเปนจริง ปจจัยดานปริมาณภาระหนี้และ
จํานวนรายที่ปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือ ภาระหนี้ รองมาคือ จํานวนลูกหนี้ ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
นโยบายของรัฐบาล คือ  อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  รองมาคือ  การเปลี่ยนแปลงของอัตรา               
ดอกเบี้ยเงินกู

การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการกลับมาเปนหนี้จัดชั้นใหมหลังจาก       
ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับสภาพหนี้ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คือ ปจจัยดานเงื่อนไข
อนุมัติ และปจจัยดานเศรษฐกิจ/นโยบายของรัฐ

การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานเงื่อนไขอนุมัติกับความคิดเห็นของ           
การจัดชั้นหนี้หลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับสภาพหนี้ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คือ            
การกําหนดการผอนชําระหนี้สูงไมสอดคลองกับรายได

   ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานเศรษฐกิจ/นโยบายของรัฐบาลกับ    
ความคิดเห็นของการจัดชั้นหนี้หลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับสภาพหนี้ที่ระดับความเชื่อมั่น
95% คือ อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และอัตราดอกเบี้ยเงินกู

ปญหาสําคัญในการดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้จัดชั้น ในสวนของขั้นตอน            
คือการพิจารณาจากรายได, รายจายของลูกหนี้ ซ่ึงไมสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน               
ความยุงยาก ลาชา ในการไดมาซึ่งขอมูล กับกระบวนการพิจารณาหลายขั้นตอนที่ใชเวลานาน        
เกินไป ในสวนของระเบียบ คือ ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดระเบียบไวเข็มงวดจนทําใหการ
ปฏิบัติเปนไปไดยาก ในสวนของมาตรการ คือ  มาตรการในการคัดสรรลูกหนี้มีเงื่อนไขไมมีความ
ยืดหยุน ในสวนของอื่น ๆ  คือ  การขาดความรวมมือในการใหขอมูล ขอเท็จจริง ขาดความรวมมือ
และความสามารถในการชําระหนี้  หลักประกันไมมีศักยภาพ พนักงานขาดความรูความเขาใจ
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Abstract

Abstract of the special problem submitted to the Graduate School Project of Maejo University in
partial fulfillment of the requirements for the degree of Master of Business Administration in
Business Administration

FACTORS AFFECTING THE CLASSIFIED DEBT AFTER CORPORATED
DEBT  RESTRUCTURING OF COMMERCIAL BANKS

IN MUANG DISTRICT, CHIANGMAI PROVINCE
By

APHISORN AREEPHAN
NOVEMBER 2002

Chairman:           Assistant Professor Dr.Pattama Sitdhichai
Department/Faculty:    Department of Agricultural Business Administration and Marketing,
                                     Faculty of Agricultural Business

The aims of this study are:  1)  to explore factors affecting the classified debts 
after corporate debt restructuring  which return to be classified debts afterwards  2) to study 
problems obstructing the debt restructuring of classified debts of commercial banks and                 
3) to propose ways to prevent the classified debts from returning back to be classified debts after 
the debt restructuring.  The questionnaire is used as an instrument to collect the data. Its reliability 
Coefficients Alpha is 0.8865.  The subjects of the study were administrators, lending officers and 
general officers of commercial banks in Muang District, Chiangmai Province.  162 questionnaires 
were collected and statistically analyzed by means of SPSS program and descriptive statistics in 
the forms of frequency, percentage, mean, standard deviation and correlation analysis.  Based on 
the analysis of the data collected, five factors have been found out as follows:
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Loaning condition factors  made the classified debts become classified debts 
again after corporate debt restructuring in two ways  namely:  the condition specified in paying 
back the debts is too high and not consistent with the income and  there is no flexibility in loaning 
conditions.

Personnel factor has no continuation of follow-ups  and  the analysis of debtor 
data  collaterals is found ineffective  and   the assessment of collaterals is exaggerated.

Factors of the quantity and number of debtors also influenced the classified debt 
after the corporated debt restructuring.

 Economics and government’s policy factors are the rate of economic expansion 
and the change in interest rate of loans.

It has been found that for loaning condition, the condition specified in paying
back the debts is too high and not consistent with the income, and for economics and
government’s policy, the rate of economic expansion and  a change in interest rate of loans have
strong relationship  with the fact that the classified debts became classified debts after the
corporate debt restructuring at the level of confidence of  95%.

The problems encountered in executing the restructuring of classified debts, in
terms of procedure, are consideration of income, debtors’ expense which are not in accordance
with present economic condition, difficulties and delay in getting information, and complicated
loaning procedures that take too long. In terms of rules and regulations, the Bank of Thailand
specifies strict regulations which make it difficult to carry out in practice.  In terms of measure,
there is no flexibility in the measure of selecting debtors. Other aspects including lack of
co-operation in giving relevant information and facts, lack of co-operation and capacity in paying
back the debts,  ineffective collaterals, lack of understanding and knowledge on the part of
employees.
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     ของการจัดชั้นหนี้หลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้                   51

15 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้กับความคิดเห็น
     ของการจัดชั้นหนี้หลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้                   52



(12)

สารบัญภาพ

ภาพที่                                                                                             หนา

    1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย     35
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