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ของความสมบูรณแหงปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการพัฒนา

การบริหารจัดการพันธกิจ ของ สํานักงานโทรศัพทเชียงใหม
โดย

นางอัจฉรา  กิตติพงศสถาพร
พฤศจิกายน  2545

ประธานกรรมการที่ปรึกษา:    รองศาสตราจารย ดร.สุนิลา  ทนุผล
ภาควิชา/คณะ:                    ภาควิชาสงเสริมการเกษตร  คณะธุรกิจการเกษตร

การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษา (1) เพื่อทราบถึงลักษณะสวนบุคคล 
เศรษฐกิจ และสังคมของพนักงานในสํานักงานโทรศัพทเชียงใหม  ( 2 ) เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็น
ของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการพันธกิจของสํานักงานโทรศัพทเชียงใหม  ( 3 ) เพื่อทราบถึง
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารจัดการพันธกิจของสํานักงานโทรศัพทจังหวัดเชียงใหม ใหมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามความคิดเห็นของพนักงานในสํานักงานโทรศัพทเชียงใหม  ผูให    
ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานโทรศัพทเชียงใหม ซึ่งประกอบดวย 
สํานักงานบริการโทรศัพท จํานวน 12 แหง  รวมเปนจํานวน 193 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชากรทั้งหมด  ซึ่งอยูในวิสัยที่จะศึกษาขอมูลไดทุกคน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
คือ แบบสอบถาม ที่ผานการทดสอบความตรงในเนื้อหาและความเปนปรนัย  การเก็บรวบรวม   
ขอมูลไดดําเนินการระหวางเดือน เมษายน ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2545 และวิเคราะหขอมูล
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร

ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลมีอายุเฉลี่ย 36 ป ผูใหขอมูลสวนใหญมีสถานภาพ
การสมรส คือ สมรสแลว และมีวุฒิทางการศึกษาขั้นสูงสุดในระดับปริญญาตรี มีอัตราเงินเดือน
โดยเฉลี่ย 14,124 บาท  อายุงานของผูใหขอมูลที่ไดรับการบรรจุเปนพนักงานเฉลี่ย 11 ป  ผูให
ขอมูลกลุมใหญเปนพนักงานในระดับตําแหนงระดับ 4 ผูใหขอมูลสวนมากเคยเขารวมการฝกอบรม
โดยมีจํานวนครั้งที่เคยเขารวมเฉลี่ย 3 คร้ัง ในรอบป พ.ศ. 2544
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ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการพันธกิจของสํานักงานโทรศัพท
เชียงใหม  ใน พันธกิจ 7 งาน คือ งานพาณิชย งานรับชําระเงิน งานเรงรัดหนี้ งานธุรการ งาน
โทรศัพทสาธารณะ งานติดตั้งและตรวจแก และงานควบคุมสายกระจาย (Main Distribution 
Frame) ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นวาการบริหารจัดการพันธกิจของสํานักงาน
โทรศัพทเชียงใหมมีความเหมาะสมมากทั้ง 7 งาน

จากผลการวิจัย สามารถสรุปประเด็นในขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการบริหาร   
จัดการพันธกิจของสํานักงานโทรศัพทเชียงใหม ในประเด็นของการวางแผน  หัวหนางานและ
พนักงานในแผนกตองมีการวางแผนรวมกัน  ประเด็นการจัดแบงหนาที่และมอบหมายงานควรมี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับปริมาณงาน  ประเด็นการสั่งการ  การควบคุม  และการจัดใหมี
การประชุมเพื่อรับฟงปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานเปนประจําทุกเดือน  ทั้งนี้ ภารกิจ
ดังกลาวจะตองมีผูจัดการเปนผูบริหารจัดการ
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Business

The objectives of this research were: 1) to find out personal, ecomomic
and social charactors of Chiangmai Telephone office Sector staff; 2) the staff’s opinions
toward the Mission Administration Management; and 3) their recommendations for the
improvement of the Mission Administration Management. The samples were 193 of
Chiangmai Telephone’s officials. The data collection instrument was questionnairs which
had been tested of content validity and objectivity. The data was collected from Apirl to
May 2001 and analyzed by using the Statistic Package for the Social Sciences.

The result showed that the respondents had an average age of 36 years,
the majority received a bachelor’s degree. Their average income was 14,124 baht per
month and they worked at level 4 of the Position Classification and their average working
was 11 years. In 2001, their average of attending the seminars was 3 times.
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The results indicated that the majority of the respondents agreed on the 
suitability of Mission Administration Management of Commercial Section, Billing control 
Section, Credit control Section, Administration Section, Public telephone Section, 
Maintenance Section and Main Distribution Frame (MDF) Section.

The result of the research concluded from the suggestions of 
respondents in the improvement of management issues showed that participatory 
planning approach should be used as the work strategy for each section. Job 
distribution should be assigned properly in accordance with task quantity, issues 
concerned and controlling line. Beside, the manager should arrange monthly meeting 
for exchanging task difficulties and suggestions.
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