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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ      1)  เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอวุฒิภาวะของ
ผูบริหารระดับกลางของศูนยราชการจังหวัดเชียงใหม  2) ทราบถึงการพัฒนาตนเองในการทํางาน
การพัฒนาบุคลากรในองคการ การฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร และคุณลักษณะของวุฒิภาวะใน
การทํางานของผูบริหารระดับกลาง  ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการระดับหัวหนาฝาย
ข้ึนไป หรือ ผูที่รักษาการแทนขาราชการระดับหัวหนาฝายขึ้นไป ของศูนยราชการจังหวัดเชียงใหม
จํานวน 80 คน โดยไมมีการสุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณที่
ผานการทดสอบเพื่อใหความตรงในเนื้อหา และความเปนปรนัย ตารางการรวบรวมขอมูลไดดําเนิน
การระหวางเดือน มิถุนายน 2543 ถึงเดือน กรกฎาคม 2544  และวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องไมโคร
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical package
for the Social Science : SPSS/PC+

ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเปนชาย มีอายุมากที่สุด 59 ป นอยที่สุด 
35 ป  โดยมีอายุเฉลี่ย 47 ป  สวนใหญสมรสแลว และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 1 – 2 คน ผูให
ขอมูลจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จากสถาบันการศึกษาในประเทศเปนสวนมาก โดยมีเงิน
เดือนมากที่สุด 41,000 บาท นอยที่สุด 13,680 บาท และมีเงินเดือนเฉลี่ย 21,665 บาท  สวนใหญ
เปนขาราชการสังกัดกระทรวงการคลัง โดยมีระยะเวลาดํารงตําแหนงในปจจุบันต่ํากวา 3 ป และ



ระยะเวลาดํารงตําแหนงในอดีต 3–6 ป  และสวนมากมีประสบการณในการทํางานตั้งแต 21 ป   
ข้ึนไป และผูใหขอมูลระบุวาเคยเปลี่ยนงาน 1–5 คร้ัง  ผูใหขอมูลมีการพัฒนาทางบุคลิกภาพและ
ความคิดจิตใจในระดับมาก การพัฒนาบุคลากรในองคการ ในดานการพัฒนาความรู ความ
สามารถ ผูใหขอมูลมีการพัฒนาในระดับมากและในดานการพัฒนาทัศนคติและคานิยมผูใหขอมูล
มีการพัฒนาในระดับมาก ลักษณะการทํางานของผูบริหารระดับกลางของศูนยราชการจังหวัด
เชียงใหม ในดานความสามารถในการพัฒนาคน  ความสามารถในการพัฒนาผูรวมงาน  ความ
สามารถในการชี้แจงและสอนงาน ความสามารถในการแกไขปญหาและความสามารถในการ
พัฒนาสิ่งใหม ๆ พบวา ผูใหขอมูลมีความสามารถในการตัดสินใจดําเนินการในระดับมาก

การทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานการพัฒนาตนเองและปจจัยดานการ
พัฒนาบุคลากรในองคการเปนปจจัยที่มีความสัมพันธตอวุฒิภาวะผูบริหารระดับกลางของศูนย
ราชการจังหวัดเชียงใหมในระดับนอยถึงปานกลาง สวนปจจัยดานการฝกอบรมเปนปจจัยที่ไมมี
ความสัมพันธตอวุฒิภาวะของผูบริหารระดับกลางของศูนยราชการจังหวัดเชียงใหม ซึ่งอาจจะเกิด
จากผูเขารับการฝกอบรมและหลักสูตรการฝกอบรมไมสอดคลองกัน
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The present study was proposed to 1) identify factors influencing the 
maturity of the middle-leveled administrative staff in Chiangmai City Halls, and 2) 
evaluate the relationship of the maturity of these individuals and various kinds of 
improvement scheme including; self–working improvement, intra–organization personnel 
improvement, the training scheme of personnel development, and the maturity 
characteristics of those staff.
 Non-sampling survey was conducted among the governmental officers, 80 
head or the head-on-duty of each department. Data collection was carried out by means 
of questionaires duriung June 2000 to July 2001 and was accomplished by the 
statistical package : SPSS/PC+.

The results showed that most of the respondents were male and their age 
range was 35 to 59 years old with the mean of 47 years old. The great majority of the 
respondents was married with 1–2 members in family and also possessed bachelor 



degree from the Thai universities. Their income range was ฿ 41,000 to ฿ 13,680 with the 
mean of ฿ 21,665. They are mainly the staff of the Ministry of Finance who have been 
spending at least 3 years in the present position and 3–6 years in the previous one with 
more than 21 years working experience. However, some of them changed job 1–5 times. 
There was high level of personality and mentality improvement of all respondents.

Concerning the intra-organization improvement, the respondents had high 
level of improvement of knowledge, ability, attitude and value. Furthermore, all aspects 
about the ability of the administrative personnel at Chiangmai City Halls were evaluated 
and found that the respondents had high level of decision-making scheme.

The analysis of the data has clearly shown that the maturity of the middle– 
leveled administrative staff had low to medium level of a  close relationship to the self– 
working improvement as well as the intra-organization personnel improvement scheme 
whereas that of staff had no such relationship with the training scheme of personnel 
development. This could be caused by the incompatibility between the trainee 
qualifications and the training curriculums.


