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บทคัดยอ

บทคัดยอวิทยานิพนธ เสนอตอโครงการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ เพื่อเปนสวนหนึ่งของ
ความสมบูรณแหงปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

การประเมินโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาในเขตอําเภอเมือง
และอําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม

โดย
นางสาวเครือออน  มานิตยกูล

พฤศจิกายน 2545

ประธานกรรมการที่ปรึกษา: ผูชวยศาสตราจารยดลกร  ขวัญคํา
ภาควิชา/ คณะ:   ภาควิชาบริหารธุรกิจและการตลาดการเกษตร  คณะธุรกิจการเกษตร

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
โรงพยาบาลที่เขารวมโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 2) ศึกษาปญหาของผูรับบริการที่มีตอ
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 3) ศึกษาแนวทางในการใหบริการของโรงพยาบาลที่เขารวม
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ  
ผูรับบริการที่มีบัตรประกันสุขภาพถวนหนา ในเขตอําเภอเมืองและอําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางแบบ Purposive Sampling โดยใชวิธีการ Accidental Sampling จํานวน 
400 คน โดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคการวิจัย และผานการทดสอบความตรง
และความเที่ยงแลว จากนั้นนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 
SPSS for windows ผลการวิจัยมีดังนี้

จากการสํารวจพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 20 – 30 ป  
นับถือศาสนาพุทธ สมรสแลว ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีอาชีพรับจางเปนสวนใหญ และ 
มีรายไดตอเดือนระหวาง 2,001 – 4,000 บาท สวนใหญเคยมาใชบริการที่โรงพยาบาลในชวง 1 ป
ที่ผานมา และจะกลับมาใชบริการอีก โรงพยาบาลที่ผูรับบริการใชบริการอยางสม่ําเสมอ คือ  
โรงพยาบาลนครพิงค โดยมีเหตุผลที่เลือก คือ อยูใกลบาน/ ที่ทํางาน ใชเวลารอพบแพทยโดยเฉลี่ย 
30 นาที สวนใหญรับรูขอมูลเกี่ยวกับโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาโดยสื่อปายประกาศ 
และคิดวาโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาเปนประโยชน
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ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจตอโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการหลักประกัน 
สุขภาพ ดานบริการอยูในระดับมาก ระดับความพึงพอใจดานอาคารสถานที่อยูในระดับมาก และ
ระดับความพึงพอใจดานเทคโนโลยีอยูในระดับมาก และผูรับบริการมีความคิดเห็นตอโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

ขอดีของโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา คือ ชวยใหผูที่มีฐานะยากจนไดมี
โอกาสในการรักษาพยาบาลเทาเทียมกับผูมีฐานะร่ํารวย ชวยลดภาระคาใชจายในการรักษา
พยาบาลของครอบครัวลง ลดความวิตกกังวลใจของผูปวย และญาติมิตร ขอดอยของโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา คือ การรักษาพยาบาลไมครอบคลุมทุกโรค การกําหนดใหใชบริการ
ไดเฉพาะสถานบริการที่กําหนดเปนอุปสรรคตอการยายถิ่นฐาน สถานพยาบาลที่กําหนดไวมี 
คุณภาพการบริการ การรักษาพยาบาลไมทัดเทียมกัน ไมสามารถทําการสงตัวผูปวยไปรับการ
รักษายังสถานพยาบาลที่ผูปวยรับบริการไดสะดวกและตอเนื่องจากที่เคยรับการรักษาไวยังสถาน
พยาบาลแหงเดิม ในการการออกบัตรทองมีข้ันตอนยุงยากและใชเวลานาน การใหขอมูลขาวสาร 
คําแนะนําแกประชาชนถึงวิธีการใชบัตรทองยังไมละเอียดเพียงพอ

ปญหาในการไปใชบริการที่โรงพยาบาล คือ การบริการที่ลาชา ผูปวยรอคอยนาน 
การพูดจากับผูปวยไมเพราะ แพทย พยาบาล ไมคอยใหความเอาใจใสผูปวยเทาที่ควร คุณภาพ
การรักษาพยาบาลและยาต่ํา การใหขอมูลขาวสารแกผูรับบริการถึงวิธีการรับบริการและระบบการ
ใหบริการของโรงพยาบาลมีนอยเกินไป ทําใหผูปวยเกิดความสับสน นอกจากนี้ส่ิงอํานวยความ
สะดวกแกผูปวยและญาติ อาทิเชน สถานที่จอดรถมีไมเพียงพอ

แนวทางการใหบริการที่ผูรับบริการขอเสนอแนะ คือ ควรมีการกําหนดหลักเกณฑการ
ออกบัตร การใชบัตรใหชัดเจน และประชาสัมพันธใหกวางขวาง ควรปรับปรุงยกระดับโรงพยาบาล
ในโครงการใหเทาเทียมกัน และสามารถใชบัตรทองรับบริการไดทุกโรงพยาบาลไมจํากัดอยูเฉพาะ
สถานพยาบาลที่ระบุในบัตรเทานั้น โรงพยาบาลควรเพิ่มคุณภาพการบริการดานความรวดเร็ว การ
พูดจากับผูปวย ดานอาคารสถานที่ใหอากาศถายเทสะดวก ควรปรับปรุงคุณภาพของยาใหดีข้ึน 
ใหบริการอยางเทาเทียมกัน ดานอื่น ๆ โรงพยาบาลควรจัดใหมีหองน้ําอยางเพียงพอ มีสถานที่ 
จอดรถที่รมร่ืน และเพียงพอ
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The objectives of this study were: 1) To study customer’s satisfaction among 
hospitals under Universal Coverage Project; 2) To study customer’s problems in 
Universal Coverage Project; and 3) To study customer’s suggestions for effective 
services of hospitals in Universal Coverage Project. The data of this research were 
collected from 400 customers using the service of hospitals in Universal Coverage 
Project in Muang and Maerim districts in Chiangmai by using purposive objectives and 
reliable questionnaires. The data were analyzed by SPSS Program.

Referring to the questionnaires, most of the customers were female, age of 
between 20 – 30 years old, buddhist, married, finished grade six, labour and had 
income between 2,001 – 4,000 baht/ month. Nakornping Hospital was regularly visited  
because it was near their home/ offices. The average waiting time is 30 minutes. Most of 
them knew about this project from cutouts and they thought that this project was useful.
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The customers were highly satisfied with hospital services, technology, and 
buildings. However, they were moderately satisfied with the project.

The advantage of the project were equity, decrease health service cost to 
family and decrease anxiety to patients and relatives. The disadvantage of the project 
was that it did not cover some diseases. Customers can use only one hospital which 
caused problems on migration, unequal hospital quality and services. The customers 
were not referred to the hospital they regularly visited prior to the project and this 
caused problems on continuity of treatment. Issuing identification card was found 
inconvenient and time – consuming. The information about this was not clear to the 
customers.

Problems on using the services were; patients have a long waiting time to 
get the services and impolite communication; doctors and nurses did not pay enough 
attention to the patients; and low quality of treatments and medicines. Besides, 
customer’s facility is not enough, car park, for example.

Suggestions made by customers were: rules on issuing and using 
identification card should be clear and well informed; hospital quality should be 
improved and equalized; the card should be used in all hospitals without limitation; 
services should be improved; waiting time should be reduced; buildings should be 
better ventilated; medicines and services should be improved. In addition, hospitals 
should provide adequate toilets and car park.
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