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การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เกิดจากความตองการที่จะหาขอมูลวา  พนักงานของบริษัทลานนา
เกษตรอุตสาหกรรมจํากัด มีทัศนคติอยางไรตอการเปลี่ยนแปลงการทํางาน ซึ่งเกิดจากการประยุกตใช
ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติที่ตองควบคุม  (Hazard  Analysis  and  Critical  Control  
Point System: HACCP)  ในกระบวนการผลิต     ระบบ HACCP นี้ถูกนํามาใชเพื่อสรางความมั่นใจใหกับ
ลูกคาวาผลิตภัณฑของบริษัทมีความปลอดภัยตอผูบริโภค  ซี่งบริษัทฯ ไดนําระบบมาใชต้ังแตป  2542     
ดังนั้นถาพนักงานมีทัศนคติที่ดีตอการประยุกตใชระบบแลว   ยอมจะทําใหบริษัทประสบความสําเร็จใน
การนําระบบดังกลาวมาประยุกต   ผูวิจัยตองการศึกษาถึงการยอมรับในระบบของพนักงาน    จึงกําหนด
วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยไวดังนี้   1) เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของพนักงาน ตอการเปลี่ยนแปลงการ
ทํางานซึ่งเกิดจากการประยุกตใช ระบบ  HACCP 2)  เพื่อทดสอบวาพนักงานมีความเขาใจเบื้องตน  เกี่ยว
กับระบบ HACCP  ที่เพียงพอหรือไม   3)  เพื่อทดสอบวาพนักงานมีความเขาใจเบื้องตน เกี่ยวกับระบบ
Pre - reguisite Programที่เพียงพอหรือไม

วิธีการเก็บขอมูล ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางแบบ Proportionate  Stratified  Random  
Sampling  จากประชากรในทุกหนวยงานของบริษัท กําหนดใหระดับของพนักงานตามแผนผังการบริหาร
องคกรของบริษัทเปนชั้นภูมิที่ใชกําหนดจํานวนตัวอยางที่จะใช      จํานวนทั้งหมด  210 ฉบับ  ชวงเวลาที่
ใชเก็บขอมูลคือ เดือน  มิถุนายน 2543     นําผลการวิจัยมาวิเคราะหดวย โปรแกรม  SPSS และทดสอบ
สมมติฐาน



ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางทั้งหมด 208 ตัวอยางจัดแบงเปน 5 กลุมตามชุดของ
แบบสอบถามคือ   พนักงานฝายบริหาร    มีจํานวน 10 คน    พนักงานฝายการตลาด     มีจํานวน  9 คน   
พนักงานฝายสงเสริมและจัดหาวัตถุดิบ   มีจํานวน 10  คน    พนักงานระดับ 2 ข้ึนไป   ของฝายโรงงาน   มี
จํานวน  41 คน    และพนักงานระดับปฏิบัติการ  (พนักงานระดับ 1) มีจํานวน  138  คน

ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ยอมรับสมมติฐานทั้ง 4 ขอของการวิจัย  คือ ขอที่ 1  พนักงาน
ของบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด  มีระดับของทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงการทํางานที่เกิด
จากการประยุกตใชระบบ HACCP   ขอที่ 2 พนักงานฝายโรงงานมีความเขาใจเบื้องตนในระบบ HACCP
ในระดับที่ยอมรับได         ขอที่ 3 พนักงานฝายโรงงานมีความเขาใจเบื้องตนในระบบ   Pre – requisite 
Program   :  GMP   ในระดับที่ยอมรับได    ขอที่ 4 ระดับทัศนคติเฉลี่ยของพนักงานแตละกลุมตัวอยางมี
ความแตกตางกันทางสถิติ

ขอมูลแสดงระดับทัศนคติรวมของพนักงานแตละกลุมตัวอยางพบวา    พนักงานทุกกลุมมี
ระดับของทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงการทํางานที่เกิดจากการประยุกตใชระบบ HACCP  คือมีมีระดับ
ของทัศนคติเฉลี่ย    รอยละ   81.72   แยกตามกลุมตัวอยางไดคือ พนักงานฝายบริหารมีระดับของทัศนคติ
เฉลี่ย  รอยละ  87.77   พนักงานฝายการตลาดมีระดับของทัศนคติเฉลี่ย รอยละ  86.42     พนักงานฝาย
สงเสริมและจัดหาวัตถุดิบมีระดับของทัศนคติเฉลี่ย รอยละ 79.55  พนักงานระดับ 2 ข้ึนไปของฝายโรงงาน 
มีระดับของทัศนคติเฉลี่ย รอยละ82.32 และพนักงานระดับปฏิบัติการมีระดับของทัศนคติเฉลี่ยรอยละ  
80.96

ผลการศึกษาถึงความเขาใจเบื้องตนของพนักงานเกี่ยวกับ  ระบบ HACCP และ ระบบ
Pre – requisite Program: GMP   ของพนักงานฝายโรงงาน   มีคาเทากับ  รอยละ 94.41  และ รอยละ 
94.91  ตามลําดับ   แสดงวาพนักงานมีความเขาใจเบื้องตนในระบบ   ในระดับที่ยอมรับได

ผลการทดสอบสมมติฐาน  ขอที่ 4  โดยใช โปรแกรม ANOVA  พบวาระดับทัศนคติเฉลี่ย
ของพนักงานแตละกลุมตามชุดของแบบสอบถามมีความแตกตางกันทางสถิติ   และสามารถจัดกลุม
พนักงานที่มีระดับของทัศนคติเฉลี่ยใกลเคียงกันและไมมีความแตกตางทางสถิติ   ได 2 กลุมคือ    กลุมที่ 1  
พนักงานฝายบริหารและพนักงานฝายการตลาด     กลุมที่  2   คือพนักงานฝายสงเสริม   พนักงานระดับ 2 
ข้ึนไปของฝายโรงงาน  และพนักงานระดับปฏิบัติการ
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Lanna Agro  Industry  Co.,Ltd.  has applied  the  Hazard  Analysis  and  Critical  
Control  Point  System (HACCP)  to its manufacturing process  since 1999.   This system  
focuses on customers’  health and safety , causing  some changes in  its  employees’ working 
procedures.   The  employees’ good  attitudes  toward  the  HACCP  application  will  lead  to 
the success of the company.   Thus, the objectives of this study were   1) to examine the  staff 
and employees’  attitudes  toward changing in routine work  due to the HACCP application;   2) 
to evaluate  the employees’  knowledge  of  the HACCP;  and 3) to examine  their knowledge    
of the Pre – requisite Program: GMP .

Data collection  was done by  the proportionate stratified random sampling 
method in  June  2000.  Five types of questionnaires were distributed to 210 samples of 
employees in all divisions: 10  samples from the Management division,  9   from the Marketing  
division, 10  from the Extension and  Raw Material division, 41  samples of workers  and 138 
samples  of staff  from the Manufacturing division  and the other 2  samples  could not be used. 
.



                The results of this research revealed that all  4  hypotheses were accepted: 1)  the
employees   had  good  attitudes  toward changing in routine work  due to the HACCP
application;  2) the employees’   knowledge   of the HACCP  was  acceptable;  3)  the
employees’  knowledge   of  the  GMP   was  acceptable; and  4) the attitudes toward   the
HACCP  were significantly  different  among  the  sampling   groups.

It  was found that  the average level of attitude toward  the HACCP of all 
sampling  groups was   81.72 %.  The average  attitude  level of each  group was as follows: 
the Management division  87.77 %,  the  Marketing  division  86.42 %,  the Extension and  Raw 
Material division  79.55 %,   the  workers in  the  Manufacturing  division 82.32 % and  the staff  
in   the  Manufacturing  division  80.96  %.

The   workers and  staff’ s knowledge of  the HACCP   and  the  GMP  was   
94.41 % and 94.91 % respectively  which  means that their knowledge of this  system was 
acceptable.

 The test of the  4th  hypothesis   by means of the ANOVA revealed significant  
differences in  average    attitude level  of  the sampling  groups.   Two groups were similar in 
attitude levels.  The  first  group  with a higher attitude level consisted of those in  the  
Management  division and the Marketing division  and second group with a lower level of  
attitudes  consisted of those  in  the  Extension and Raw Material division and  the    workers 
and staff   in  the  Manufacturing  division.


