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บทคัดยอ

บทคัดยอปญหาพิเศษ  เสนอตอโครงการบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยแมโจ  เพื่อเปนสวนหนึ่ง
ของความสมบูรณแหงปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับ ปวส.
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

โดย
นางสาวจีรนันท  มูลรัตน

ธันวาคม  2544

ประธานกรรมการที่ปรึกษา:  ผูชวยศาสตราจารยดลกร   ขวัญคํา
ภาควิชา/คณะ:                    ภาควิชาบริหารธุรกิจและการตลาดการเกษตร  คณะธุรกิจการเกษตร

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับปวส.  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคเกี่ยว
กับการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับปวส.    ในเขตอําเภอเมือง   จังหวัดเชียงใหม  โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูใชอินเตอรเน็ต      
ณ  โรงเรียนที่เปดการเรียนการสอนในระดับปวส.      ในเขตอําเภอเมือง    จังหวัดเชียงใหม
รวมทั้งหมด 14 โรงเรียน  จํานวน  377 คน  การสอบถามใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง
สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการอินเตอรเน็ต  โดยสวนใหญผูใชบริการเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง  มีอายุ  19  ป  การศึกษาอยูในสาขาวิชาการบัญชี  และอาศัยอยูหอพัก

พฤติกรรมการใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับปวส.  ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม   จากผลการวิจัยพบวา  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตอยูในชวงเวลา  2 – 3 ป  ความถี่ในการใชระบบอินเตอรเน็ต
เฉลี่ยสัปดาหละ  2 วัน  โดยเฉลี่ยใชระบบอินเตอรเน็ตวันละ 1 คร้ัง  ชวงระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใช
ระบบอินเตอรเน็ตแตละครั้งคือ   1ชั่วโมง ถึง  1 ชั่วโมง 30 นาที      ชวงเวลาที่ใชบริการระบบ
อินเตอรเน็ตคือ 16.00 – 20.00 น.  ผูใชบริการสวนใหญใชบริการระบบอินเตอรเน็ตที่รานใหบริการ
อินเตอรเน็ต ในการใชบริการอินเตอรเน็ตสวนใหญของผูใชบริการเพื่อจุดประสงค 1)  เพื่อประกอบ
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การศึกษา        2) เพื่อติดตามขาวที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  3) เพื่อความบันเทิง  และประเภทของ
เว็บไซตที่ผูใชบริการสวนใหญเขาไปใชบริการคือ   1)  เว็บไซตประเภทการศึกษา    2)  เว็บไซต
ประเภทความบันเทิง  3) เว็บไซตประเภทขาวและสื่อ (หนังสือพิมพ , ทีวี)   เว็บไซตประเภทศิลป
วัฒนธรรม

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการใช อินเตอร เน็ต             
พบวา  ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก    โดยเรียง
ลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการดําเนินงานของการใหบริการ  ปจจัยดานราคา  และปจจัย
ดานสถานที่  และพบวาผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับปาน
กลาง  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ปจจัยดานบุคลากรหรือพนักงานผูใหบริการ  และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ปญหาที่ผูบริโภคประสบในการใชบริการอินเตอรเน็ตของนักศึกษาระดับปวส.   
ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จากการวิจัยสรุปไดวาปญหาที่พบในการใชบริการ
อินเตอรเน็ต เรียงตามลําดับ  จากมากไปหานอยไดแก  ปญหาดานการบริการอินเตอรเน็ตคือ
เครื่องคอมพิวเตอรลาสมัย, การโหลดขอมูลใชเวลามาก  รองลงมาไดแกปญหาดานบุคลากรหรือ
พนักงานผูใหบริการคือบุคลากรที่ใหคําแนะนํามีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการ    ปญหาดาน
สถานที่ต้ังศูนยบริการอินเตอรเน็ตและสภาพแวดลอมทั่วไปคือจํานวนหองที่ใหบริการอินเตอรเน็ต
ไมเพียงพอกับความตองการ   ปญหาดานกระบวนการดําเนินงานของศูนยอินเตอรเน็ตคือการให
บริการในแตละขั้นตอนตั้งแตการขอใชบริการจนถึงการเขารับบริการมีความลาชา     และปญหา
ดานอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตคืออัตราคาบริการสูงเกินไป

จากการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะคือ ผูบริหารศูนยอินเตอรเน็ต ควรมีการ
ปรับกลยุทธทางการตลาด  โดยมุงเนนการกําหนดกลุมเปาหมายเพื่อทําการสงเสริมการตลาด
และวางแผนการตลาดเพื่อเพิ่มจํานวนผูใชบริการ       นอกจากนี้ยังควรมีการพัฒนาปรับปรุงการ
ใหบริการ  รวมถึงกระบวนการดําเนินงานทุกดานใหเกิดคุณภาพสูงสุด
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By
JEERANAN   MOONRAT

DECEMBER  2001

Chairman: Assistant Professor Dolakorn  Khuankam
Department/Faculty:    Department of Agricultural Business  Administration  and
 Marketing, Faculty of Agricultural Business

The purposes of this research were to 1) study internet usage behavior of 
higher vocational students in Muang district, Chiangmai , and  2) study the problems 
and obstacles of using internet service of higher  vocational students in Muang district, 
Chiangmai. The tool of this research was the questionnaire used to collect data from 377 
students studying at higher vocational level in 14 schools in Muang district, Chiangmai. 
The samples who answered the questionnaire were chosen with intention. This research 
could be concluded as follow.

The data of the samples, in general, who used the internet service were 
mostly more male than females. The average of the samples’ age was 19 years old. The 
samples collected were studying in Accounting Department and also staying at the 
dormitory.

The consequences of the research were found that the students had an 
experience before in using the computer and the internet system for 2 – 3 years. The 
frequency of using the internet system was about 2 days a week : one day was for the 
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internet system. One hour up to one hour and a half was the average of time for using 
the internet system. From 16.00 p.m. to 20.00 p.m. was the time to use the internet 
service. Most of the students used the internet service at the internet shops. The 
objectives of using the internet service were: 1) for studying  2) for catching up the 
present news and 3) for entertaining. The types of websites being used were 1) of 
education 2) of movie entertainment  3) of news and mass media (newspapers, 
televisions)  and  4) of culture and arts.

The impact effected by marketing factors towards the behavior of the  
students using the internet service could be classified according to the opinions of the 
students. They were the products; the physical creation and presentation; the service 
process; the price of the service; and the location. However, the average opinions 
towards the marketing factors could be arranged chronologically from the most to the 
least: towards the employees or the service  givers; and towards the marketing 
promotion.

The research found that the problems of using the internet service which 
the students faced were rated as follow : 1)  the problem of the service including the out 
- of- date computer and the slow - loading data system; 2) the problem of having few 
service givers which could not meet the needs of the students; 3) the problem of the 
location which was narrow and small and there were not enough shops for the students; 
4) the problem of the service process which was too complicated; and  5) the problem 
of the fee which was quite high and expensive.

From the research, the researcher would like to suggest that the owners 
of the internet service should adapt and adjust the marketing tactics and techniques. 
They should indicate the clear target group for the right marketing promotion and should 
set up a plan to increase the number of students to use the internet service.  Moreover, 
they should improve the service process in order to meet the needs of the students 
effectively.
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