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บทคัดยอ

บทคัดยอปญหาพิเศษ  เสนอตอโครงการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ เพื่อเปนสวนหนึ่ง
ของความสมบูรณแหงปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

จิตสํานึกในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม
โดย

นางสาวปยาภา  บุญสง
พฤศจิกายน  2544

ประธานกรรมการที่ปรึกษา :  ผูชวยศาสตราจารยสุภร  เกตุวราภรณ
ภาควิชา/คณะ :                   ภาควิชาบริหารธุรกิจและการตลาดการเกษตร คณะธุรกิจการเกษตร

                   การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาระดับจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาสภาพภูมิหลังที่มีผลตอจิตสํานึก
ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม 3) เพื่อศึกษาปจจัยดาน
สังคมจิตวิทยาที่มีผลตอจิตสํานึกในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสรรพากรจังหวัด
เชียงใหม 4) เพื่อศึกษาบรรยากาศองคการที่มีผลตอจิตสํานึกในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม  ผูใหขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการสํานักงาน
สรรพากรจังหวัดเชียงใหม จํานวน 309 คน  โดยไมมีการสุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสัมภาษณที่ผานการทดสอบเพื่อใหความตรงในเนื้อหา และความเปนปรนัย ตาราง
การรวบรวมขอมูลไดดําเนินการระหวางเดือน เมษายน 2544 ถึงเดือนกรกฎาคม 2544 และ
วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร (Statistical package for the Social Science : 
SPSS/PC+)  ผลการวิจัย  มีดังนี้
                   ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35 ปข้ึนไป  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
เปนสวนมาก  สวนใหญมีตําแหนงนักวิชาการสรรพากร โดยมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงจนถึง
ปจจุบัน 3 ปข้ึนไป  และมีระดับชั้นทางราชการ ระดับ 4-5 เปนสวนมาก
                   เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางสภาพภูมิหลังกับจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน พบวา 
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงปจจุบัน และระดับชั้น ไมมี
ความสัมพันธกับจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน
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                   จิตสํานึกในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม  จัดอยู
ในระดับสูง  โดยศึกษาปจจัยดานสังคมจิตวิทยา  พบวา  ขาราชการทุกคนควรมีความรับผิดชอบ
ตองาน  ไมปดความรับผิดชอบใหผูอ่ืน  มีผลตอจิตสํานึกในการปฏิบัติงานสูงที่สุด  ศึกษาดาน
บรรยากาศองคการในการปฏิบัติงาน พบวา ขาราชการควรมีการทํางานเปนทีมรวมกันรับผิดชอบ
งาน มีผลตอจิตสํานึกในการปฏิบัติงานสูงที่สุด และศึกษาดานจิตสํานึกตอตนเอง จิตสํานึกตอ
หนวยงาน จิตสํานึกตอผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน พบวา เร่ืองรับสินบน
หรือประโยชนอ่ืนใดจากการใหบริการประชาชน  การนําเวลาราชการไปทําธุรกิจสวนตัว การไมนํา
ผลงานของบุคคลอื่นมาเปนของตน  และควรใหบริการแกผูมาติดตอราชการอยางเต็มที่และใช
กิริยาวาจาที่สุภาพออนโยน  มีผลตอจิตสํานึกในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสรรพากร
จังหวัดเชียงใหมสูงที่สุด  ตามลําดับ
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                  The objectives of this study were to study 1) the level of  awareness,            
2) factors influencing the level of awareness 3)  socio-psychological factors influencing 
awareness and 4)  the organizational atmosphere affected awareness in working 
operation of the government officials of the Revenue Department in Chiangmai province.  
The information was from 309 officials. They are working in the  Revenue Department in 
Chiangmai. There was no random sample. Quality-tested interviews were used. The 
tabulation was operated during April 2001 to July 2001. Statistical package for the 
Social Science : SPSS/PC+ was used.
                   Most of the persons who gave information were female, aged 35 years old or 
higher. The majority of this group was educated in the bachelor degree level. Most of 
them held the title of the revenue scholars, with experience in this title up until now for 
not less than 3 years. They also held the rank in term of the government officials at 4-5.
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                   Due to the study on the relationship between the background condition and 
the awareness in operating the works, it was found that there was no relationship 
between factors in terms of gender, age, educational level, position, period of time at the 
present  position, ranking, and awareness of working operation.
                   From the overall study, the awareness in working of the Revenue 
Department in Chiangmai province was fairly high. In term of socio-psychological factor, 
it was discovered that all of the officials were well responsible for their duties, not leaving 
them to others, and this was the factor that most influenced working operation. In the 
aspect of organizational atmosphere in working, the fact that the officials should work in 
team and be responsible in working together had the most influence to the awareness of 
working.  For self-awareness, awareness on organizations, the person with authorities as 
their boss, persons who work under their authorities, and colleagues, it was found that 
bribery, or receiving other benefits from working, using working hours to do personal 
business, not taking other’s work or achievements as their own, giving the best and full 
service to the people who come for government service, along with using of polite and 
sincere behavior and speech were the most important aspects and highest influence to 
the awareness in working of the Revenue Department, respectively.
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