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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  1)  วัตถุประสงคและความคาดหวังในการ
ผลิตรายการวิทยุจราจรเพื่อชุมชนของผูมีสวนเกี่ยวของในการผลิตรายการ   2)  เนื้อหา และรูปแบบ
รายการวิทยุจราจรเพื่อชุมชน  3)  ระดับความพึงพอใจของผูใชรถใชถนนในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหมที่มีตอรายการวิทยุจราจรเพื่อชุมชน  4)  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับรายการ
วิทยุจราจรเพื่อชุมชน  การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัย 3 แบบคือ 1)  การสัมภาษณแบบเจาะลึก  ผูมี
สวนเกี่ยวของในการผลิตรายการ  2)  การวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบรายการวิทยุจราจรเพื่อชุมชน
ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดเชียงใหม จํานวน 30 ตอน  และ 3)  การวิจัยเชิง
สํารวจ  ผูใชรถใชถนนในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 414 คน

ผลการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของในการผลิตรายการวิทยุจราจรเพื่อชุมชน พบวา
รายการวิทยุจราจรเพื่อชุมชน  จัดตั้งขึ้นเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่ทรงมี
พระชนมายุครบ  72 พรรษา  เพื่อลดปญหาการจราจร  เผยแพรขาวสาร  ความรูทั่วไปและความรู
ดานกฎจราจร  ผูผลิตรายการวิทยุจราจรเพื่อชุมชนมีความคาดหวังใหรายการชวยเสริมสรางวินัย
การจราจร   ชวยลดปญหาการจราจร    และในอนาคตคาดหวังที่จะทํารูปแบบรายการในลักษณะ
รายการ จส.100
                        ผลการวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบรายการ    พบวา  เนื้อหาและรูปแบบรายการหลัก
ของรายการวิทยุจราจรเพื่อชุมชนคือ การรับคํารองเรียน คําแนะนําของผูใชรถใชถนน  และการตอบ



คําถาม ใหคําแนะนําแกผูใชรถใชถนนเพื่อแกไขปญหาการจราจร และ รูปแบบรายการสัมภาษณ
และสนทนา

ผลการวิจัยเชิงสํารวจ  พบวา ผูใชรถใชถนนในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมรอยละ
58.9  ไมเคยฟงรายการวิทยุจราจรเพื่อชุมชน   สาเหตุเนื่องมาจากไมเคยรูจักรายการมากอน และ
รอยละ  41.1  เคยฟงรายการวิทยุจราจรเพื่อชุมชน  โดยมีพฤติกรรมในการเปดรับฟงรายการ คือ  ติด
ตามฟงรายการวิทยุจราจรเพื่อชุมชนเพราะตองการรูเหตุการณและติดตามความเคลื่อนไหวของการ
จราจรและการแกไขปญหาการจราจร    ลักษณะการเปดรับฟงรายการครั้งแรกโดยหมุนคลื่นวิทยุมา
เจอรายการโดยบังเอิญ (รอยละ 80.0)  และเปดรับฟงรายการขณะขับรถหรือโดยสารรถ (รอยละ
69.2)  มีความถี่ในการเปดรับฟงรายการ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห (รอยละ 58.9)  สวนใหญเปดรับฟง
รายการ 30 นาที (รอยละ 28.7)  กลุมตัวอยางมีความตั้งใจฟงรายการวิทยุจราจรเพื่อชุมชนในระดับ
ปานกลาง (รอยละ 65.9) โดยมีพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุเพื่อชุมชนโดยสลับกับรายการอื่น เปน
บางครั้ง (รอยละ 57.0) ติดตามฟงรายการโดยไมทํากิจกรรมอื่นเปนบางครั้ง (รอยละ 55.5)  และติด
ตามฟงรายการขณะทํากิจกรรมอื่น บอยคร้ัง (รอยละ 48.7)  สวนกิจกรรมที่ทําขณะฟงรายการวิทยุ
จราจรเพื่อชุมชนมากที่สุดคือ ขับรถ

ผูใชรถใชถนนในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  มีความพึงพอใจรายการวิทยุจราจรเพื่อ
ชุมชนในระดับพึงพอใจ  ทั้งในดานเนื้อหารายการ รูปแบบรายการ และเทคนิคการจัดรายการ รวม
ทั้งเนื้อหาการรายงานสภาพการจราจรชวงชั่วโมงเรงดวน  รูปแบบรายการสัมภาษณ    เทคนิคการ
จัดรายการดานเสียงพูดออกอากาศ   เทคนิคการจัดรายการของผูดําเนินรายการและเทคนิคการจัด
รายการของผูรวมดําเนินรายการ

กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร คือ เพศ การศึกษา และรายไดแตก
ตางกัน  มีความพึงพอใจรายการวิทยุจราจรเพื่อชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อายุ  มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจรายการวิทยุจราจรเพื่อชุมชน

กลุมตัวอยางที่มี  ลักษณะการเปดรับฟงรายการครั้งแรก  และความถี่ในการเปดรับ
ฟงรายการตางกัน  มีความพึงพอใจรายการวิทยุจราจรเพื่อชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ    ระยะเวลาที่เปดรับฟงรายการ  และความตั้งใจในการฟงรายการ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความพึงพอใจรายการวิทยุจราจรเพื่อชุมชน สวนสาเหตุที่ติดตามฟงรายการสวนใหญมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจรายการวิทยุจราจรเพื่อชุมชน  การขับรถขณะฟงรายการมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจรายการวิทยุจราจรเพื่อชุมชน  และพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุ
จราจรเพื่อชุมชนสลับกับรายการอื่นมีความสัมพันธเชิงลบกับความพึงพอใจรายการวิทยุจราจรเพื่อ
ชุมชน
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The purposes of this study were to examine:  1) objectives of the Jarajorn Peur
Chumchon  radio program and expectations of people responsible for the program production,  2)
contents and presentation techniques of the program,  3) the program’s audience’s gratification,
and  4) problems and recommendation concerning the program. Three methods were used to
collect data: an in-depth interview of the program’s producers, an analysis of the program
contents and presentation techniques, and a survey of the program’s audience.  The samples of the
study included radio program producers, 30 episodes of the radio program, and 414 radio’s
audiences.

The results of the in-depth interview showed three main objectives of the program:
1) to commemorate His Majesty the King’s 72nd birthday,  2) to reduce traffic problems, and  3) to
promote road safety and traffic regulations.  Its producers expected that the program will help
reduce the traffic problems in the future and that the program’s format will be similar to that of
the Jor Sor 100 traffic radio station.

The results of the analysis of the program’s content and presentation techniques
revealed four content’s categories and two techniques.  The content’s categories were complaints
about the traffic, suggestions from listeners, questions and answers, and suggestions from the DJs



about solutions to the traffic problems.  The program used two presentation techniques, interview
and conversation.

The results of the survey showed that 58.9 percent of the samples did not listen
to the program because they have never known about it while 41.1 percent did,  because they
wanted to know about the traffic, traffic problems and solutions.  Eighty percent of the listeners
accidentally found the program.  About 70 percent of them listened to the program while they
were commuting, and 58.9 percent listened to it one to two times a week.  The listening period for
most listeners was 30 minutes.  The listeners rated their attention to the program at a moderate
level.  When listening to the program, 57.0 percent occasionally switched back and forth from
Jarajorn Peur Chumchon program (JPC)  to other programs,   55.5 percent did not do other
activities, and 48.7 percent did other activities.  Driving was the activity done most by the
listeners  while listening to the program.

The samples rated their program gratification at a high level in all areas studied:
program contents, formats, and presentation techniques.  These included contents about the traffic
during the rush hours, the interview format, and voices and presentation techniques of the DJs.

Samples differing in gender, age, and income were significantly different in their
program gratification.  Age and  program gratification were positively related.  Gratification
levels of the samples differing in their reasons for listening to the program the first time and their
listening frequency were significantly different.  The gratification levels were significantly related
to the samples’ listening time and their attention to the program.  The gratification levels were
positively related to most of the reasons why the samples recurrently listened to the program.
Driving while listening to the program and the gratification level were positively related.  In
contrast, the gratification levels were negatively related to one listening behavior i.e. switching
back and forth from JPC program to other programs.
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