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บทคัดยอ

บทคัดยอปญหาพิเศษ  เสนอตอโครงการบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยแมโจ  เพื่อเปนสวนหนึ่ง
ของความสมบูรณแหงปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานโทรศัพทจังหวัดลําปาง
โดย

นางสาวสุดธิดา  แกวปลั่ง
มกราคม  2545

ประธานกรรมการที่ปรึกษา: ผูชวยศาสตราจารยสุภร    เกตุวราภรณ
ภาควิชา/คณะ: ภาควิชาบริหารธุรกิจและการตลาดการเกษตร  คณะธุรกิจการเกษตร

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถึงลักษณะสวนบุคคลของ
พนักงานโทรศัพทจังหวัดลําปาง  2)  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของ
พนักงานโทรศัพทจังหวัดลําปาง   3)  ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานโทรศัพทจังหวัดลําปาง

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานโทรศัพทจังหวัดลําปาง  โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  รวบรวมขอมูลจํานวน  115  ชุด  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for  Windows

ผลการวิจัยพบวา สถานภาพทั่วไปของพนักงานโทรศัพทจังหวัดลําปาง ที่ตอบ  
แบบสอบถามจํานวน  115 คน   เปนเพศชาย จํานวน  66 คน  คิดเปนรอยละ 57.39  และเปน             
เพศหญิง จํานวน  49  คน   คิดเปนรอยละ 42.61  สวนใหญมีอายุในระหวาง 31-40  ป   คิดเปน
รอยละ 63.48  สถานภาพการสมรสแลว  67  คน  คิดเปนรอยละ  58.26  ระดับการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี  67 คน  คิดเปนรอยละ  58.26  มีประสบการณในการปฎิบัติงาน  5-10  ป        
คิดเปนรอยละ 53.04  มีระดับตําแหนงงานในระดับสายงานดานชาง  57 คน  คิดเปนรอยละ 
49.57  มีรายไดระหวาง 10,001 – 14,000  บาท  คิดเปนรอยละ 40.87

ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจที่มิใชตัวเงินที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานพบวา ปจจัยดานความกาวหนาในงานที่ทํา ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ
ปจจัยดานความมั่นคงและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  ปจจัยดานความรับผิดชอบ ปจจัยดาน
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สภาพแวดลอมในการทํางาน  และปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  เปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับมาก สวนปจจัยดานนโยบายและ          
การบริหารงาน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับ     
ปานกลาง

ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน พบวา 1) ลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานความกาวหนาในงานที่
ทํา ไดแก อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบัติงาน  ระดับตําแหนงงาน (สายงาน) 
และรายได  2) ลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือไดแก
ประสบการณในการปฏบัติงาน  ระดับตําแหนงงาน (สายงาน) สถานภาพและรายได  3) ลักษณะ
สวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานความมั่นคงและปลอดภัยในการปฏิบัติงานไดแก อายุ  
ระดับการศึกษา  สถานภาพ  และรายได  4) ลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับปจจัยดาน
นโยบายและการบริหารไดก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบัติงาน  ระดับ
ตําแหนงงาน (สายงาน) สถานภาพ  และรายได  5) ลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับปจจัย
ดานความรับผิดชอบไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบัติงานและรายได        
6) ลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบัติงาน  ระดับตําแหนงงาน (สายงาน) สถานภาพและ
รายได และ 7) ลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลได
แก  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบัติงาน และรายได

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน  คือ ในการ
ปฎิบัติงาน  ผูบังคับบัญชาควรใหความยุติธรรมในการพิจารณาเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการ
สงเสริมความกาวหนาในงาน โดยการศึกษาตอ การฝกอบรมของหนวยงาน การดูงาน เพื่อเพิ่มพูน
ความรูความสามารถ  เกิดความชํานาญในการปฎิบัติงาน  และใหคําชี้แนะชวยเหลือแกพนักงาน
เมื่อเกิดปญหาในการปฎิบัติงาน  สวนในระบบงานควรมีการจัดลําดับข้ันตอนการบริหารใหมีความ
คลองตัว  มีการกระจายอํานาจการบริหารใหแกหัวหนาแผนกในแตละแผนกรับผิดชอบ   เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  และความรวดเร็วในการปฎิบัติงาน   สวนในการจัดเครื่องมืออุปกรณในการปฎิบัติ
งานควรใหมีเพียงพอกับจํานวนของพนักงานผูปฎิบัติงาน
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This research  aimed to 1) study personal characteristics of the employees 
of Telephone Authority, Lampang Province 2) study factors influencing effectiveness in 
their  working operation and  3) study the relationship between personal characteristics 
and factors influencing the effectiveness in working of the employees.

The population of the research is employees of Telephone Authority, 
Lampang. 115 questionnaires are used as a research tool for collecting data. The data 
was then analyzed by using SPSS Program for Window.

According to the result of the research, it was found that 57.39% of the 
sampling (66 persons) were male, while 42.61% (49 persons) were female. Most of them 
(63.48%) were between 31 – 40 years old. In terms of marital status, 58.26% or 67 
persons were married. More than half of the samplings (58.26% or 67 persons) received 
bachelor degree. It was also found that  53.04% of the samplings has 5 – 10 years of 
working experience, and 57 of them (49.57%) held positions in mechanic field/line. Less 
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than half of them (40.87%) received between 10,001 – 14,000 Bht. as their monthly 
income.

In terms of the level of importance of influential factors which is not money 
that influences the effectiveness of working operation, it was found that factors on 
progression in their career, being accepted and respect, security and safety in working, 
responsibility, working environment, and personal relationship were affected that of the 
employees in a high level; It was also found that the factors of policy and administration 
had medium level of influence toward effectiveness of working operation of the 
employees.

In terms of the relationship between their personal characteristics and the  
factors influencing the effectiveness of  working, it was discovered that 1) personal 
characteristics that were related to progression of the career were age, educational 
level, working experience, working position (field of work) and income 2) personal 
characteristics that were related to acceptability and respectability were working 
experience, working position (field of work), status and income. 3) personal 
characteristics that were related to security and safety in working were age, educational 
level, status and income. 4) personal characteristics that were related to policy and 
administration were sex, age, educational level, working experience, working position 
(field of work), status and income  5) personal characteristics that were related to 
responsibility were age, educational level, working experience and income. 6) personal 
characteristics that were related to working environment were age, educational level, 
working experience, working position (field of work), status, and income  7) personal 
characteristics that were related to personal relationship were age, educational level, 
working experience and income.

There are some suggestions that might be beneficial in gaining 
effectiveness in working derived from this research. Those suggestions were; in working 
operation, the person who has authority should be fair in considering and giving their 
employees opportunities to be successful and progressive in their career by furthering 
their education, job training by organization, organizing a tour of inspection. These could 
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be done to provide experience in working as well as skills in their career. Advice is 
needed for employees when problems relating working operation derive. In terms of 
working system, working steps or process should be arranged systematically to make 
the operation run smoothly. In terms of administration, each head of department should 
be empowered for their responsibility in order to make the operation effective and faster. 
In terms of equipment and tools, they should be arranged and distributed to be enough 
and be in accordance to the need of employees who operate the work.
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