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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อสิน
คาและบริการของหางสรรพสินคา บ๊ิกซี ซุปเปอรเซ็นเตอร สาขาเชียงราย   2) เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาและบริการตอหางสรรพสินคา บ๊ิกซี  ซุปเปอรเซ็นเตอร 
สาขาเชียงราย  และตั้งสมมติฐานการวิจัยวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  อายุ อาชีพ  รายได  และ
การศึกษาที่แตกตางกันทําใหพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและบริการที่มีตอหางสรรพสินคา  บ๊ิกซี
ซุปเปอรเซ็นเตอร สาขาเชียงราย  มีความแตกตางกัน  ขอมูลที่ไดรวบรวมจากผูบริโภคที่มาเลือก
ซื้อสินคาและบริการที่หางสรรพสินคา บ๊ิกซี ซุปเปอรเซ็นเตอร สาขาเชียงราย       จํานวน  400  คน
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม      แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS/For
Windows ) ผลการวิจัยมีดังนี้

ผูบริโภคที่มาเลือกซื้อสินคาและบริการสวนใหญเปนเพศหญิง       มีอายุอยูระหวาง
21 – 30 ป  อาชีพนักเรียน /นักศึกษา  มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ตอเดือน  ระดับการศึกษาสูงสุด
อยูในระดับปริญญาตรี  เปนโสด     จํานวนสมาชิกในครอบครัวอยูระหวาง 3 – 4 คน ยานพาหนะ
ที่ใชเดินทางมาหางสรรพสินคา บ๊ิกซี ซุปเปอรเซ็นเตอร เปนประจําคือ รถยนต



ผูบริโภคสวนใหญไปเลือกซื้อสินคาและบริการ ที่หางสรรพสินคา บ๊ิกซี ซุปเปอรเซ็นเตอร
มีเหตุผลคือ ผลิตภัณฑมีใหเลือกมาก ความถี่ในการไปเลือกซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค จํานวน
2 คร้ัง ตอเดือนในชวงเวลา วันธรรมดาเวลา 18.01–24.00 น. การใชจายเงินเพื่อเลือกซื้อสินคาและ
บริการใน 1คร้ังอยูระหวาง 501–1,000 บาท  ประเภทสินคาที่เลือกซื้อเปนประจําคือ  ประเภทอาหาร
แหงและเครื่องปรุงรส ผูบริโภคตองการใหมีการจัดรายการสงเสริมการขายในรูปแบบการลดราคา
มากที่สุด

สวนใหญผูบริโภคมาเลือกซื้อสินคาและบริการที่หางสรรพสินคา บ๊ิกซี ซุปเปอรเซ็นเตอร
โดยมีปจจัยที่ใชในการพิจารณาเลือกซื้อสินคาและบริการแยกได ดังนี้ คือ   ปจจัยทางการตลาดโดย
รวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค โดย
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก   สวน
ดานการสงเสริมการตลาดมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง และปจจัยอื่น ๆ โดยรวมมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค ในดาน
เศรษฐกิจ  ดานวัฒนธรรมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  สวนดานสังคมมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง

ปญหาที่ผูบริโภคตอบมากที่สุดคือ ดานราคา  ในเร่ืองราคาผลิตภัณฑบางอยางราคา
สูงกวาราคาตามรานขายสงในตลาด     สวนขอเสนอแนะที่ผูบริโภคตอบมากที่สุด    คือดานการ
จัดจําหนาย  ในเร่ืองควรจัดผลิตภัณฑใหเปนหมวดหมู หางาย และนาสนใจ

ปจจัยสวนบุคคลยกเวน เพศ กับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและบริการในเรื่อง
ความถี่ในการไปเลือกซื้อสินคาและบริการมีความแตกตางกัน

เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได  และการศึกษากับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและบริการ
ในเรื่องชวงเวลาที่ไปเลือกซื้อสินคาและบริการมีความแตกตางกัน

อายุ อาชีพ รายไดและการศึกษากับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและบริการในเรื่อง
การใชจายเงินเพื่อเลือกซื้อสินคาและบริการ 1 คร้ัง มีการแตกตางกัน

อายุ อาชีพ และรายไดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและบริการในเรื่องรายการสง
เสริมการขายที่ผูบริโภคตองการมากที่สุดมีความแตกตางกัน
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The purposes of this research were 1) to  find out consumer behavior in
purchasing goods and services at Big C Supercenter in Chiangrai Branch ; 2) to find out
the consumer’s satisfaction  in purchasing goods and services at Big C Supercenter in
Chiangrai Branch . The research hypotheses were ;differences in personal factors i.e.
gender, age, occupation, income and education cause differrences in consumer
behavior in purchasing goods and services at Big C Supercenter  in Chiangrai Branch.

The data were collected by means of questionnaires from 400
consumers purchasing goods and services at Big C Supercenter  in Chiangrai Branch
and analysed with the micro computer by using the SPSS/PC+. The research findings
were as follow:

Most of the consumers were single, female, aged 21 – 30 years, being
students, held a bachelor degree,   had an income less than 5,000 baht per month and
3 – 4 family members ,and went to the stores by car.



Most of the consumers purchased goods and services at Big C
Supercenter as it had varieties of  products.   Purchasing  frequency was twice a week,
at working day time: 18.01–24.00 p.m. An average of each purchasing was 501 – 1,000
baht. The goods usually purchased were dried foods, seasoning and sauce; the
promotions most  wanted was the reduction of the price.

The factors affecting the consumers’ decision on buying goods and
services at  a high level were product, price and place while promotion affected their
decision at a moderate level. Overall influences of other factors were high; economy and
culture affected the consumers’ decision at a high level but social factors had a
moderate level of influence. The consumers’ most frequent problems were some goods
have  higher price than those in another market. They recommended to group  the
products for easy finding and interesting.

The cases were found to be correlated between personal factors and 
purchasing behavior, there are:

Personal factors, except gender with the frequency of purchasing.
Gender, age, occupation, income and education with time of purchasing.     
Age, occupation, income and education with amount of money spent at

each purchasing.
Age, occupation and income with promotion of purchasing.


