
(3)

บทคัดยอ

บทคัดยอปญหาพิเศษ เสนอตอโครงการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ เพื่อเปนสวนหนึ่งของ
ความสมบูรณแหงปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

อิทธิพลของสื่อปายโฆษณาของไฮเปอรมารเก็ตที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค                  
ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม

โดย
นายนิติพัฒน  มามูล
พฤศจิกายน 2545

ประธานกรรมการที่ปรึกษา:  รองศาสตราจารย ดร.อนุรักษ  ปญญานุวัฒน
ภาควิชา/คณะ:         ภาควิชาบริหารธุรกิจและการตลาดการเกษตร คณะธุรกิจการเกษตร

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยเกี่ยวกับการรับส่ือจากปายโฆษณา
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 2) ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอปายโฆษณา
ของไฮเปอรมารเก็ต ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม  3) ศึกษาปญหาของผูบริโภคที่มีตอปายโฆษณา
ของไฮเปอรมารเก็ต ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม  และ 4) เพื่อหาขอเสนอแนะและแนวทางในการ
จัดการโฆษณาของไฮเปอรมารเก็ต ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม

ขอมูลที่ไดรวบรวมจากผูบริโภคที่มาเลือกซื้อสินคาและใชบริการที่ไฮเปอรมารเก็ต       
คือ บ๊ิกซี คารฟูร และ เทสโกโลตัส จํานวน 380 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ       
แบบสอบถาม และนําขอมูลที่ไดถูกนํามาวิเคราะหดวยเครื่องไมโครคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม
สถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS/PC+) ผลการวิจัยมีดังนี้

ผูบริโภคที่มาเลือกซื้อสินคาและใชบริการที่ไฮเปอรมารเก็ต สวนใหญเปนเพศหญิงมี
อายุระหวาง 21 -  30 ป และมีรายไดอยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาท ตอเดือน มีอาชีพเปน
พนักงานของบริษัทเอกชน ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และมีจํานวนสมาชิกใน       
ครอบครัว 4 – 6 คน ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานจิตวิทยา มีอิทธิพลตอการ  
ตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง
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ปจจัยเกี่ยวกับการรับส่ือจากปายโฆษณาของไฮเปอรมารเก็ต มีอิทธิพลตอการ     
ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานตาง ๆ ดังนี้ 
ปจจัยทางดานลักษณะและขนาดของปายโฆษณา  ปจจัยทางดานความชัดเจนของปายโฆษณา
ปจจัยดานสถานที่ต้ังปายโฆษณา และปจจัยดานเนื้อหาของปายโฆษณาของไฮเปอรมารเก็ต

ผูบริโภคที่มาเลือกซื้อสินคาและใชบริการของไฮเปอรมารเก็ตทั้งหมดจํานวน 380 คน 
เคยอานปายโฆษณาสินคาของไฮเปอรมารเก็ตและผูบริโภคสวนใหญเกิดมีความสนใจในตัวสินคา
ที่โฆษณา รองลงมาคือตองการขอมูลเพิ่มเติม และผูบริโภคสวนมากจะมีการเปรียบเทียบในดาน
ของ  ตัวสินคาและราคาของสินคากอนการตัดสินใจซื้อ และผูบริโภคสวนใหญจะเลือกความ
สะดวกในการเดินทางไปเลือกซื้อสินคาหรือบริการของไฮเปอรมารเก็ตมากที่สุด ความถี่ในการไป
ซื้อสินคาหรือใชบริการของผูบริโภคโดยเฉลี่ยอยูที่ 1 คร้ังตอสัปดาห คาใชจายเงินเพื่อซื้อสินคาโดย
เฉลี่ยตอคร้ังอยูในชวง 500 – 1,000 บาท

ปญหาในการอานและการรับส่ือจากปายโฆษณาสินคาของไฮเปอรมารเก็ต ซึ่ง
ประกอบดวย ขนาดของตัวอักษร สีพื้นและสีตัวอักษร รูปแบบของตัวอักษร สถานที่ต้ัง ความ   
เดนชัดแสงสวางของปายในเวลากลางคืน ระยะเวลาในการติดตั้ง ภาษาและรูปภาพที่ใชส่ือสาร
ปญหาตาง ๆ ที่กลาวมามีปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนขอเสนอแนะควรมีการใหความสําคัญ
กับสีพื้นและสีของตัวอักษรเปนอันดับแรก และ รูปแบบ ขนาดตัวอักษร ภาษาที่ใชส่ือ  รูปภาพที่ใช
ส่ือสารและลักษณะ รูปรางของปายใหความสําคัญรองลงมาตามลําดับ และสถานที่ต้ังควรสะดวก
ตอการอาน เวลาในการติดตั้งควรมีระยะเวลาประมาณ 1 เดือน และควรมีเนื้อหากระชับเขาใจงาย

 เพศของผูบริโภคมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในดานความถี่ในการไปใชบริการ
อายุของผูบริโภคมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในดานการตัดสินใจซื้อสินคาและดานคาใชจายใน
การซื้อสินคา รายไดของผูบริโภคมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในดานการตัดสินใจซื้อและในดาน
คาใชจายในซื้อสินคา  อาชีพของผูบริโภคมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในดานของผูจัดจําหนาย
และคาใชจายในการซื้อสินคา ระดับการศึกษาของผูบริโภคมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคทั้งใน
ดานผูจัดจําหนายและความถี่ในการซื้อสินคาและคาใชจายในการซื้อสินคา จํานวนสมาชิกใน  
ครอบครัวของผูบริโภคมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในดานราคาของสินคา

ปจจัยดานสังคม (ครอบครัว) มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในดานความถี่ในการไป
ใชบริการของผูบริโภค รูปแบบของสื่อปายโฆษณา ซึ่งประกอบดวยความเหมาะสมในการติดตั้ง
ปาย ภาษาและรูปภาพที่ใชในการสื่อสารของปายโฆษณามีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในดาน
คาใชจายในการซื้อสินคาเทานั้น
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By
NITIPHAT MAMOON

NOVEMBER 2002
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     This research aimed to study the following: 1) Factors affecting the
acceptance of the billboard by the consumers, 2) Behavior of the consumers on the
billboard of the hypermarket in Muang district, Chiang Mai, 3) Problems faced by the
consumers concerning the billboard, and 4) Suggestion of management of billboard of
hypermarket in Muang district, Chiang Mai.

Using questionnaires, data were collected from a sample of 380 consumers
who bought goods regularly from the hypermarkets in Muang district, Chiang Mai that
include Big C, Carrefour and Tesco Lotus. These data were statistically analyzed using
SPSS/PC+ computer programs.

The general background of the consumer surveyed were as follows:
1) Females in majority ages ranging between 21-30 years. 2) Monthly income ranging
5,000-10,000 baht. 3) Bachelor’s degree holders working in private companies. 4) With
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4-6 family members. The overage, cultural, social and psychological factors also
influence the dicision making of the consumers in purchasing goods from the
hypermarkets.

Acceptance of the billboard by the consumers that influence their
purchasing behavior were due to the following factors: 1) Quality and clarity and
language (text) used in the billboard, and 2) Sites for placing the billboard. However,
conveniences in purchasing provided by the hypermarkets also affect the dicision
making of the consumers who regularly buy goods amounting to 500-10,000 baht per
week.

Problems in general concerning the acceptance of the billboard by the
consumers deal with the following: 1) Fonts side and color, 2) Color of the background
of the billboard, 3) Pictures or graphics used, and 4) Sites where the billboard were
placed.

Importance in descending order given by the consumers regarding the the
billboard were the same as the problems stated above including duration in setting up
the billboard as well as drawing power of the billboard.

Factors that influenced the quantity of goods purchased by the consumers
were age, income, family members. On the other hand, factors that influence criticism
by the consumers and on the classification of goods include sex, occupation, and
educational background.

Lastly, personal and social factors influenced the behavior of the
consumers in criticizing the services of the hypermarket. Appropriateness on the
presentation of the billboard including design, language, graphic used influenced the
behavior of the consumers in trems of quantity of goods purchased.
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