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ความพึงพอใจในการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการสื่อสาร
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม
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������������������������������������������� 1) ����� ���������������������������
ส่ือสาร 2) ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการสื่อสาร และ
3) ปญหาและขอเสนอแนะจากการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษา โดยรวบรวมขอมูลจากนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ชั้นปที่ 1-4 ที่กําลังศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมที่เปดสอน
ระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ป ไดแก มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัยแมโจ  มหาวิทยาลัย
เชียงใหม  และสถาบันราชภัฎเชียงใหม ซึ่งไดมาจากการสุม    ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน จํานวน
250 คน โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการวิจัยจากนั้นนํามาวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/PC+ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
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10-40 ����/�����  ��������� 1 ����������� ������������ 2-3 ��� ����������  �������������������
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3. �����������������������������������อินเตอรเน็ต นักศึกษามีความพึงพอ
ใจมากในเรื่องตอไปนี้

      3.1 การตอบสนองวัตถุประสงคในการใช   นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ
มากที่อินเตอรเน็ตทําใหเกิดความเพลิดเพลินและเปนการพักผอนหยอนใจ

3.2 ���������  นักศึกษา�����������������������  �������������������
�����������������������

3.3 ความรวดเร็ว      นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก    ที่อินเตอรเน็ต
สามารถทําใหการสื่อสารในฐานะผูรับสารและผูสงสารทําไดอยางรวดเร็ว

3.4 ��������������������  นักศึกษา�����������������������������������
���������������������������������������������

3.5 ��������������������������������     นักศึกษา��������������������
��� �������������������������������������������

4. ปญหาและขอเสนอแนะ จากการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาพบวา  มีปญหา
เร่ืองความลาชาของระบบ และการดาวนโหลดขอมูล โดยมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงแกไขระบบให
ดีกวานี้ปญหาเรื่องเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีไมเพียงพอจึงเสนอใหมีการจัดเครื่อง
คอมพิวเตอรใหบริการเพิ่มมากขึ้นปญหาเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรทํางานไดชาและเกาเสนอให
เพิ่มหนวยความจําและจัดซื้อเครื่องที่ทันสมัยปญหาเกี่ยวกับการใชภาษาที่ไมสุภาพและไม
สามารถเขาใจความหมายได ในกรณีที่เปนภาษาอื่นที่นอกเหนือจากภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ   
เสนอใหมีการควบคุมการใชภาษาในอินเตอรเน็ตและควรมีโปรแกรมใหมที่สามารถแปลภาษา
อ่ืน ๆ ใหเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษได
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This research was conducted in order to study (1) the use of internet  for 
communication (2) satisfaction of university students using the internet for 
communication and (3) problems  as well as suggestions  in regard to using the internet. 
The data was gathered through the use of questionnaire forms. A sample of 250 
undergraduate students (years 1-4) from Payap University,  Maejo University,  Chiang 
Mai University, and Chiang Mai’s Rajabhat Institute were interviewed. The data was 
analysed through the SPSS/ PC+. The results were as follows:   

1. The percentages of females and males were 62.40 and 37.60 
respectively. The average age was 20.60 years with an average monthly income of 
4,735 bath.

2. The sample used their university internet account mainly for sending 
and receiving messages for communication. Most of them used the World Wide Web
(WWW) 2-3 times per week and once per day. They spend 41-70 minutes per session. 



However, they as recipients used university internet for entertainment. They spend 10-40 
minutes per sessions and 2-3 times per weeks.

3. Satisfaction of using internet, the results inc lude the followings;
  3.1 Meeting their ob jec tives. University students recorded a high 

satisfac tion level in tha t the internet p rovides them with enterta inment and it helps them 
to relax.

       3.2 Convenience. University students recorded a high satisfac tion  
level about the way in which internet helps them to save travelling  time.

  3.3 Internet speed . University students recorded a high satisfac tion 
level with the highly speed of two-way communica tions, and immed ia te response.

  3.4 Accuracy of information. University students recorded a high 
satisfac tion level because the internet p rovides and d isp lays the accura te information.

   3.5 Interac tion. University students recorded a high satisfac tion level 
with using data for d iscussion and a rgument.

4. The samp le identified p rob lems beg inning with the internet system, 
The university students suggested that the system should  be improved , for instance, the 
speed for download ing information could be inc reased . The administra tor should  
upgrade the computer system, using the la test Information Technology materia ls and 
the g reater memory capac ity. Besides, the shortage of computers for students� use 
needs to be solved so that supp ly would  sa tisfy demand . There was a lso a p rob lem 
concerning students using abusive language on the internet. This needs to be 
monitored and controlled . Moreover, there should  be a computer p rog ramme with the 
ab ility of transla ting other languages into Tha i or Eng lish.
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