
บทคัดยอ

บทคัดยอปญหาพิเศษ เสนอตอโครงการบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยแมโจ  เพื่อเปนสวนหนึ่งของ
ความสมบูรณแหงปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาบริหารการพัฒนา

มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาลตามการรับรูของเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป
มหาวิทยาลัยแมโจ  อําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม

โดย
นางนวนจันทร   ทองมา

กันยายน  2545

ประธานกรรมการที่ปรึกษา:  รองศาสตราจารย ดร.นําชัย   ทนุผล
ภาควิชา / คณะ:                    ภาควิชาสงเสริมการเกษตร  คณะธุรกิจการเกษตร

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)    ทราบถึงการรับรูของเจาหนาที่บริหารงาน
ทั่วไปเกี่ยวกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยแมโจ  ในการปรับเปลี่ยนสถานะเปนมหาวิทยาลัยใน
กํากับรัฐบาล  2)  วิเคราะหถึงสาเหตุที่เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปของมหาวิทยาลัยแมโจเกิดความ
ไมแนใจ (สับสน)  ในการดําเนินงานใหเปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล  ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้ง
นี้ คือ  ผูที่ดํารงตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไปที่เปนขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยของ
มหาวิทยาลัยแมโจ   จํานวน  30 คน  โดยไมมีการสุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชการรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถามที่ผานการทดสอบความตรงในเนื้อหาและทดสอบความเที่ยง   การเก็บรวบรวมขอมูล
ไดดําเนินการระหวางเดือน  มีนาคม  ถึงเดือน  มิถุนายน  พ.ศ. 2545  และวิเคราะหขอมูลดวย
คอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร

 ผลการวิจัยพบวาผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุเฉลี่ย 39 ป  มีคุณวุฒิ
ทางการศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนสวนมาก   และมีสถานภาพที่สมรสแลว  มีรายไดเฉลี่ย  
14,830  บาท  ตอเดือน  มีระยะเวลาในการรับราชการเฉลี่ย 13 ป และมีประสบการณการฝกอบรม
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาลในรอบป  พ.ศ. 2545  โดยเฉลี่ย 2 คร้ัง



การรับรูของเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ในการดําเนินงานเพื่อเปนมหาวิทยาลัยใน
กํากับรัฐบาลของมหาวิทยาลัยแมโจ  ผลการวิจัยพบวาผูใหขอมูล  สวนใหญมีการรับรูในระดับที่ดี  
ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการบริหารวิชาการ จะตองมีการปรับปรุงหลักสูตร การประกันคุณภาพการศึกษา 
และมีการประผลงานดานวิชาการอยางตอเนื่องและจริงจัง   ดานการบริหารงบประมาณการเงินนั้น 
จะตองดําเนินการใหเกิดความคลองตัว  และสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา  เพื่อความโปรงใส
ดานการเงิน  สําหรับดานการบริหารงานบุคคล   ผูบริหารของมหาวิทยาลัยแมโจ  ควรใชระบบ
บริหารแบบคุณธรรมมากกวาระบบอุปถัมภ

สําหรับสาเหตุที่เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปเกิดความไมแนใจ (สับสน) ในการ
ดําเนินงานใหเปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล ทั้ง 3 ดาน พบวามหาวิทยาลัยแมโจมีการบริหาร
งานที่ยึดระบบราชการมากเกินไป   ผูบริหารขาดความรูเกี่ยวกับกฎ   ระเบียบ   นโยบายที่ชัดเจน   
ขอมูลขาวสารดานงบประมาณการเงินลาชา ไมมีการมอบอํานาจใหชัดเจน บางหนวยงานมีการ
ทํางานที่ซ้ําชอนควรจะยุบเปนหนวยงานเดียวกัน  นอกจากนั้นระบบการทํางานเปนระบบอุปถัมภ
มากเกินไป
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 The  objectives  of  this  research  were : (1)  to  study  Administrative  
personnel’s  perception  towards  the  implementation  of  Maejo  University  to  
autonomous  University; and  (2)  to  analyse  the  factor  towards  administrative  
personnel’s  confusion  of  being  autonomous  university.

The  30  respondents  were  administrative  personnel  at  Maejo  
University.   The  tool  for  data  collection  was  the questionnaires   which were tested 
the  content  validity  and  reliability.  Data  was  collected  from  January  to  March  
2002,  and  analyzed by using    the  Statistical  Package  for  the  Social  Sciences:  
SPSS/PC+.



 The  results  revealed  that    majority  of  the  respondents    were  
female  with an  average  age  of  39  years  old    and  graduated  with  a bachelor  
degree.  Most  of  them  were  married  and  had  the average  monthly  salary  of  
14,830  baht.  In  addition,  all  of  them  were  government  officers  for  at  least  13  
years.  The  informants,  moreover,  had  the average of  attending  the   autonomous  
university   training  two times  in  the  year  2002.

The  results  of  this research  showed  that  the  administrative  
personnel  understood  the  three  aspects  of  administrative  work at good level: 
academic  management,  budget and  personnel   administration.  There  should  be 
curriculum development  and quality assurance  of  education.  The  staff  in  budget 
department  should  work  quickly  and  effectively and  should be available to be 
examined anytime.   For  personnel  administration,  integrity  was  preferred  to 
patronizing  system  in  administration.

It   was   also  indicated  that   the  system  of   administration   at   Maejo
University  was  a bureaucratic system.  The Administrators lacked  of  understanding  
the  regulations  and clear policies.  There  were  different  working sections, which  
should  be  united,  doing  the  same  jobs.  In  addition, working system  at  Maejo  
University  was  a  patronizing  system.
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