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การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศึกษาพฤตกิรรมผูนาํของผูบริหารระดบัตน 2) ศึกษาความ
คิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอการบริหารงานของผูบริหารระดับตน ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารยที่
สังกัดคณะวิชาตาง ๆ  จํานวน  10 คณะวิชา จํานวนทั้งสิ้น 200 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นผูปฏิบัติงานที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารระดับตน ในสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ  โดยทําการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความเชื่อมั่นของแบบ
สอบถามกับประชากรจริงและมีผลของความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.9773 ขอมูลที่รวบรวมไดทําการวิเคราะห
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร SPSS/PC โดยแบงเปนสวนแรกวเิคราะหดวยสถติิเชงิ
พรรณนาใชคารอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน สวนทีส่องวเิคราะหดวยสถติิเชงิอนมุานทาํการ
ทดสอบคา t-test 

ผลการวิจัยพบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีอายุนอยกวาถึง 35 ป 
สวนที่เหลือจะเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 46-60 ป วุฒิการศึกษาของอาจารยสวนใหญจะอยูในระดับ
ปริญญาตรี มีอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการในระดับผูชวยศาสตราจารยอยูในอัตราสวน 1:3 นอก
จากนั้นเปนอาจารยที่ดํารงตําแหนงวิชาการในระดับอาจารย 1 ถึงอาจารย 3 ที่ปฏิบัติงานในระดับ 6 ถึง
ระดับ 8 ซึ่งสวนใหญมีอายุการทํางานและประสบการณในการสอนอยูระหวาง 6-15 ปและมีประสบการณ
ในการฝกอบรม/ศึกษา/ดูงานดานวิชาการในปริมาณโดยเฉลี่ย 2 คร้ังตอปตอคน และพบวาผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณทางการสอน และประสบการณดานการบริหารจะมีความคิด



เห็นตอการบริหารงานของผูบริหารระดับตนในดานการสงเสริมงานวิจัยและการเรียนการสอน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบรหิารงานของผูบริหารระดบัตนในสถาบนัเทคโนโลยรีาช
มงคล วทิยาเขตภาคพายพั พบวาพฤตกิรรมผูนาํโดยเฉลีย่ทีมุ่งกจิสัมพนัธ (Task- Oriented) ซึง่มอีงคประกอบ
สําคญั 2 สวนคอื โครงสรางงานภายในคณะวชิา และอาํนาจในตาํแหนงหนาทีข่องหวัหนาคณะวชิา  มแีนวโนม
อยูในระดบัปานกลาง และพฤติกรรมผูนําโดยเฉลี่ยที่มุงมิตรสัมพันธ (Relationship Oriented) คือความ
สัมพันธระหวางหัวหนาคณะวิชากับผูรวมงาน มีแนวโนมอยูในระดับปานกลาง  สําหรับความคิดเห็นใน
ดานการบริหารงานของหัวหนาคณะวิชาทั้ง 5 ดาน คือ ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสงเสริมงาน
วิชาการ ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการสงเสริมงานวิจัย  และดานงานใหบริการวชิาการแกสังคม มคีา
คะแนนเฉลี่ยของความคดิเหน็อยูในระดบัปานกลาง และพบวาพฤตกิรรมผูนาํโดยเฉลีย่ทีมุ่งกจิสัมพนัธจะมี
ความสมัพนัธกบัการบริหารงาน สวนพฤตกิรรมผูนาํโดยเฉลีย่ทีมุ่งมติรสมัพนัธจะมคีวามสมัพนัธกบัการบริหาร
งาน โดยมนียัสาํคญัทางสถติิเพยีงดานเดยีวคอื ดานการใหบริการวชิาการแกสังคม

ขอเสนอแนะการบริหารงานของผูบริหารระดับตนเพื่อใหเกิดประสิทธิผล ควรมีการจัดโครง
สรางงานภายในคณะวิชาและสายบังคับบัญชาใหมใหชัดเจน สงเสริมใหผูนําหรือผูบังคับบัญชาระดับตน
ใชอํานาจในตําแหนงหนาที่ในการตัดสินใจใหเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ สงเสริมใหสรางความ
สัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูรวมงานใหอยูในระดับที่พึงพอใจ เสริมสรางระดับของสถานการณ
ภายในคณะวิชาใหเอื้อตอการทํางานมากยิ่งขึ้นสงเสริมใหเกดิระบบการทาํงานเปนทมี เปดโอกาสใหผูปฏิบัติ
งานแสดงออกซึง่ความคดิเหน็ทีริ่เร่ิมสรางสรรคอยางมีอิสระและกวางขวาง สงเสริมใหผูบริหารระดับตนมี
โอกาสเพิ่มพูนความรูประสบการณดานการบริหารดวยการฝกอบรมดูงานดานการบริหารจัดการใหกวาง
ขวางและทั่วถึงมากยิ่งขึ้นรวมทั้งพิจารณาปรับลดภาระการสอนเพื่อใหมีเวลาในการบริหารงานมากขึ้น



ABSTRACT

Abstract of thesis submitted to the Graduate School  Project  of  Maejo University in partial 
fulfillment of the requirements for the degree of Master of Business Administration in Business 
Administration

OPINIONS OF THE WORKING STAFF ON THE FIRST - LINE ADMINISTRATION
IN RAJAMANGALA INSTITUTE

OF TECHNOLOGY, CHIANG MAI CAMPUS
By

MANIT   MALLAWONG
OCTOBER  2001

Chairman:                Assistant Professor Dr.Pattama  Sitdhichai
Department/Faculty:       Department of Agricultural Business Administration and Marketing,
                                          Faculty of Agricultural Business

This research aimed to study the first – line administrators’ leadership behavior 
and the working staff’s opinions on their administration.  The data were collected from 200 
teachers from ten faculties in Rajamangala Institute of Technology Chiang Mai Campus, by 
means of pretested questionnaires with a confidence level of 0.9773.  The data, analyzed by 
SPSS/PC program, were divided into two parts: the former was analyzed by a descriptive 
method using percentage, means and standard deviation; the latter by a deductive method 
using t-test.

The results revealed that most of the respondents were male, aged up to 35; the rest 
were female  between 46–60 years old.  Most of them held a Bachelor’s degree.  The ratio of 
assistant professors to instructors was 1:3.  The instructors were in the positions of Teacher 1 to 
Teacher 3,  levels 6 – 8, most of whom had 6 – 15 years’ teaching experience and an average of 
twice a year academic training.  The opinions of the respondents with academic positions, 
teaching experience, and administrative experience on the first – line administration in the 
aspect of teaching and research support were at a significance level of 0.05.



The  respondents’ opinions  on  the administration behavior of the first – line task–
oriented administrators, consisting of internal structure and functional authority administration 
and the administration behavior of those with relationship orientation i.e. the relationship 
between the deans and his colleagues, were at a moderate level.  Their opinions were also at a 
moderate level on the five aspects of the first – line administration i.e. teaching and learning 
management, academic promotion, personnel development, research promotion and social 
academic services. The task-oriented leadership behavior was found to be correlated with 
administration while relationship-oriented leadership behavior was correlated to one aspect, 
social academic services.

To improve first – line administration, the following recommendations were made.  A 
clear and new line of internal organization should be established.  First – line administrators 
should be encouraged to make a proper decision corresponding to the circumstances.  Good 
and satisfactory relationship between the leaders and the staff should be formed.  Good 
working environment should be created.  Team work should be supported.  Working staff should 
be allowed to be initiative and broad-minded.  First – line administrators should be given an 
opportunity to attend administrative or management training and teaching load should be 
reduced for them to have more time for administration.
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