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การศกึษาการผลติและการตลาดผลติภณัฑเซรามคิสของผูผลิตรายยอยในจงัหวดัลาํปาง 
มวีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศึกษาปจจยัทางดานสงัคมศาสตร 2) ปจจยัทางดานเศรษฐศาสตรและบรหิาร
ธรุกจิ ทีส่งผลตอการเจรญิเตบิโตและการดาํรงอยูไดภายใตภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิของผูผลิตผลติภณัฑ
เซรามคิส

ผลการศกึษาทางดานสงัคมศาสตร พบวา อุตสาหกรรมเซรามคิสของผูประกอบการ         
รายยอยมมีานานเกอืบ 50 ป เปนลกัษณะการประกอบการธรุกจิแบบครอบครวั ทีม่กีารลงทนุไมเกนิ 5 
ลานบาท และมกีารนาํเครือ่งมอื เครือ่งจกัรทีท่นัสมยัมาใชรวมกบัแรงงานคน  โดยไดรับการถายทอด
และเรยีนรูจากบรรพบรุุษ  โรงงานเซรามคิสขนาดใหญในจงัหวดัลาํปาง และหนวยงานทีเ่กีย่วของทัง้
ทางภาครฐัและภาคเอกชน เชน อุตสาหกรรมจงัหวดั ศูนยพฒันาเครือ่งเคลอืบดินเผาจงัหวดัลาํปาง 
เปนตน  ปจจบัุนอตุสาหกรรมเซรามคิสในจงัหวดัลาํปาง ไดรับการสนบัสนนุจากภาครฐัและภาคเอกชน 
เพราะเปนสนิคาทีส่ามารถสรางรายไดใหกบัจงัหวดัและประเทศ  สงผลใหเกดิการกระจายรายไดและลด
การวางงานในทองถิน่ เมือ่เกดิภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิผูผลิตรายยอยสามารถดาํรงอยูไดเนือ่งจากปจจยั
ทางสงัคมศาสตร คือ ผูผลิตรายยอยมใีจรักศลิปะ และคนรุนใหมเร่ิมหนัมาสนใจทีจ่ะรักษาขนบธรรม
เนยีมประเพณ ี และวฒันธรรม และปจจยัทางเศรษฐศาสตรและบรหิารธรุกจิ  คือคุณภาพของสนิคา 
และมกีารวางแผนการผลติและการตลาด  รวมถงึการจดัการภายในองคกรธรุกจิ

สําหรบัผลการศกึษาทางดานเศรษฐศาสตรและบรหิารธรุกจิ  ดานการผลติพบวา ผูผลิต
สวนใหญใชเทคโนโลยทีีล่าสมยั ผลิตภณัฑทีผ่ลิตมลัีกษณะคลายกนั โดยมตีลาดในประเทศเปนตลาด
หลกัทีสํ่าคญั เมือ่พจิารณาปจจยัทีม่ผีลตอมลูคาผลผลติ โดยเลอืกศกึษาผลติภณัฑ 3 ชนดิ  ไดแก 
แจกนั กระปกุออมสนิ และกระถางธปู เนือ่งจากเปนผลติภณัฑทีม่กีารผลติกนัมากเปนอนัดบั 1 พบวา
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แจกนัมคีาจางแรงงานหญงิเปนปจจยัการผลติทีม่อิีทธพิลสาํคญัตอมลูคาผลผลติ ในขณะทีก่ระปกุออม
สินและกระถางธปู ปจจยัการผลติขัน้กลางเปนปจจยัทีม่อิีทธพิลตอมลูคาผลผลติ

ทางดานการตลาด พบวา อุตสาหกรรมเซรามคิสมโีครงสรางการตลาดทีม่ลัีกษณะแขง
ขันสมบรูณ โดยแจกนัมกีารกระจกุตวัต่าํทีสุ่ด  รองลงมาไดแก กระปกุออมสนิ และกระถางธปู  สําหรบั
พฤตกิรรมการตลาด ผูผลิตเปนผูกาํหนดราคาสนิคาทัง้ 3 ชนดิ โดยระดบัราคาขึน้อยูกบั ขนาด  รูปแบบ
และคณุภาพของสนิคา  รวมถงึรสนยิมของผูบริโภค  และตนทนุการผลติ โดยผูผลิตแตละรายจะแขงขนั
กนัทางดานผลติภณัฑเปนหลกั  แตอยางไรกต็ามผูประกอบการสวนใหญยงัคงมกีาํไรจากการผลติ
เพราะมลูีกคาประจาํอยูแลว เชน พอคาเร หางสรรพสนิคา และรานคาชมุชน เปนตน ปญหาการตลาด
ไมแนนอน เกดิจากความเสีย่งทีม่สีาเหตมุาจากความตองการความไมตอเนือ่งสม่าํเสมอของตลาด  จะ
มคีวามตองการมากเฉพาะชวงเทศกาลเทานัน้ สงผลใหรายไดของผูผลิตไมสม่าํเสมอดวยเชนกนั

ดานสวนประสมทางการตลาด พบวา ผลิตภณัฑทีผ่ลิตแตละโรงงานจะแตกตางกนัไป
ตามความถนดัของการผลติ  การตัง้ราคาจะตัง้ราคาในระดบัเดยีวกนั เพราะเปนตลาดแขงขนัสมบรูณ           
ชองทางการจาํหนายมสีถานทีจ่าํหนายกระจายอยูทัว่ไป  การสงเสรมิการตลาดไดรับการสนบัสนนุจาก
หนวยงานภาครฐัในการจดังานแสดงสนิคาตามเทศกาล เชน งานเซรามคิสแฟร  งานกาชาด เปนตน

จากการวเิคราะหความสามารถขององคการ (SWOT) พบวา ในสภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิที่
เกิดขึ้นในปจจุบัน ผูผลิตรายยอยยังสามารถดาํรงอยูไดเนือ่งจากมจีดุแขง็ในเรือ่งของการชวยเหลอื
เกือ้กลูกนั  และมกีารถายทอดศลิปะวฒันธรรมจากบรรพบรุุษสูลูกหลาน  ทาํใหงานทีผ่ลิตออกมามเีอก
ลักษณเฉพาะตวั  และผลติภณัฑมเีอกลกัษณเฉพาะตวัและเปนสนิคาทีข้ึ่นชือ่ของจงัหวดัลาํปาง และมี
จดุออนในเรือ่งการขาดแคลนเงนิทนุ เทคโนโลยลีาสมยั  สวนดานโอกาส พบวา เปนอตุสาหกรรมที่
สามารถสรางรายไดใหกบัประชาชนในพืน้ที ่ เปนสนิคาทีม่ชีือ่เสยีงมานาน   หากไดรับการสงเสรมิและ
สนบัสนนุอยางตอเนือ่ง สามารถขายไดทัง้ตลาดในประเทศและตางประเทศไดมากขึน้  อุปสรรคทีผู่ผลิต
รายยอยประสบคอื แรงงานทีไ่มสม่าํเสมอ ตลาดไมแนนอน  เพราะเปนสนิคาทีม่ปีระโยชนใชสอยจาํกดั

ขอเสนอแนะทีไ่ดจากการวจิยัคอื 1) ผูประกอบการรายยอยควรปรบัปรุงเทคโนโลยกีารผลติ
ใหสามารถผลติผลติภณัฑเซรามคิสทีคุ่ณภาพสงูขึน้ เพือ่ใหสามารถสงออกไปสูตลาดอืน่ นอกเหนอืจาก
ตลาดภายในประเทศ 2) หนวยงานทีเ่กีย่วของควรมกีารสนบัสนนุดานเงนิลงทนุใหแกผูประกอบการราย
ยอย เนือ่งจากผูประกอบการจาํนวนมากไมสามารถเขาถงึแหลงสนิเชือ่ในระบบได  ขาดแคลนหลกั
ทรัพยทีจ่ะใชคํ้าประกนักบัสถาบนัเงนิกูได  เนือ่งจากเปนกจิการขนาดเลก็ และ 3) ภาครฐัควรใหการ
สนบัสนนุงานวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ  เพือ่กอใหเกดิการพฒันารปูแบบผลติภณัฑเซรามคิสใหทนั
สมยัและหลากหลายมากขึน้
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This research was conducted to study the socio-economic and business 
administrative factors that effect  the growth and survival of small-scale ceramic 
enterprises in Lampang province under  current economic crisis.

The study of social factors indicated  that small-scale ceramic enterprises 
in Lampang province have existed as a form of household industry for almost 50 years. 
Their capital  investment is usually not more than 5 million baht while modern machinery 
and man labor are both continually used. There is a transfer of technology from one 
generation to another by family ancestors. At present, both government and private 
sectors provide support to the ceramic industry in Lampang  since it has been able to 
generate income for both province and country. The industry is also able to distribute 
income-earning capacity and reduce local unemployment. The small-scale ceramic 
industry has survived during severe economic crisis due to several social factors, e.g. 
love for ceramic art by industry owners and the willingness of the younger generation to 
maintain cultural and traditional customs. Furthermore, the industry survives because of 
economic and business/administrative factors such as product quality, production 
planning and  marketing including internal  organizational management.
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On the other hand, the study of economic and business/administrative 
factors showed that in terms of production, most ceramic producers were found to apply 
outdated technology. Many products have similar characteristics with basically 
important local markets. When factors affecting the commercial value of the product 
were considered, 3 popular types of products (vases, coin banks and joss-stick pots) 
were studied. Results showed that woman labor was an important factor that  affected 
the commercial value of vases while middle production stages served as the main factor 
affecting the commercial value of both coin banks and joss-stick pots.

In terms of marketing, results of the study showed that marketing structure 
of the ceramic industry indicated perfect competition. Further results implied that vases 
had the lowest market concentration followed by coin banks and joss-stick pots. The 3 
products’ market behavior also showed prices being usually dictated by the 
manufacturer depending on product size, design, quality, consumer preferences and 
investment. Product competition exists among the various manufacturers. However, 
most product assemblers often obtained profit from the production because they have 
regular customers, e.g. vendors, department stores, community shops, etc.. Market is 
unstable because demand is uncertain and irregular. Greater product demands are 
particularly observed during festivals.

Regarding marketing mix, the study found that products were different 
from each factory in terms of manufacturer’s dexterity although prices are usually set up 
similarly. This is a characteristic of a  perfect competition. Distribution channels are 
generally widespread while product promotion is often supported by state agencies 
which conduct product fairs, e.g. ceramics fair, Red Cross fair, etc.

Based on SWOT analysis, it was found that during current economic crisis, 
small-scale ceramics producers have survived mainly because manufacturers provide 
assistance to one another. Furthermore, the art of making ceramics is still continually 
transferred from one manufacturing generation to another thereby causing products to 
have their own particular attributes and have increased their popularity in Lampang 
province. However, weaknesses lie on investment conflicts and outdated  technology. 
As for market opportunities, the study found that ceramic industry is able to generate 
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income among the local people. Having been popular for a long time, they can be 
increasingly sold to international markets when continually promoted and supported. 
Market obstacles faced by the small-scale manufacturers include irregular labor supply 
and market instability since these products especially provide limited benefits.

Based on the results of this study, the following points recommended.                      
1) Manufacturing technology should be improved to obtain higher quality products 
leading to their exportation to foreign markets. 2) Involved agencies should provide 
higher investment support to small-scale producers to prevent them from incurring more 
debts and needing more resources to guarantee for bank loans since their business is 
only small-scale. 3) The government should support more product research and 
development in order to improve designs to become more modern and diversified.
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