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สิ่งทอและเครื่องนุงหม ในจังหวัดเชียงใหม
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ประธานกรรมการที่ปรึกษา: ผูชวยศาสตราจารยชูศักดิ์  จันทนพศิริ
ภาควิชา/คณะ: ภาควิชาบริหารธุรกิจและการตลาดการเกษตร  คณะธุรกิจการเกษตร

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ                     
ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมประเภทอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมในจังหวัดเชียงใหม   
และ 2) เพื่อทราบถึงปญหาของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในการดําเนินกิจการและแนวทางใน
แกไขปญหา  โดยประชากร คือ ผูประกอบการอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมที่ไดจดทะเบียน
ในรูปบริษัทกับสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม จนถึงเดือนมีนาคม  2542 ที่มี                     
ทุนจดทะเบียนไมเกิน 50 ลานบาท จํานวน 24 ราย  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for windows  เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจขนาดยอม
ประเภทสิ่งทอและเครื่องนุงหมในจังหวัดเชียงใหม โดยปจจัยที่แสดงถึงความสําเร็จของธุรกิจขนาด
ยอมประกอบดวย  ผลกําไร/ขาดทุนของธุรกิจ  และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On 
Investment - ROI)

ผลการวิจัยพบวา  ผูประกอบการเปนเพศหญิง รอยละ 62.50  และเพศชาย รอยละ 
37.50   มีอายุเฉลี่ย 38.71 ป  สวนใหญสมรสแลวและยังคงอยูดวยกัน   มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และมีประสบการณในธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหม เฉลี่ย 10.08 ป   มีทุนจดทะเบียนครั้งแรกไมเกิน 
10 ลานบาท หรือคิดเปนคาเฉลี่ย 4.33 ลาน  แหลงเงินทุนหลักของธุรกิจกวารอยละ 80  มาจาก
ธนาคารพาณิชยและเงินทุนของตน  ผูประกอบการมากกวาครึ่ง  (รอยละ 58.33)  มียอดขายของ
ธุรกิจสูงกวา 25 ลานบาท  โดยสงออกไปยังตลาดตางประเทศมากกวารอยละ 60 ของกําลังการผลิต  
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ดวยการติดตอกับลูกคาโดยตรงถึงรอยละ 81.82   ตลาดสงออกคือ ตลาดยุโรป และสหรัฐอเมริกา   
สวนใหญเปนการผลิตตามคําสั่งซื้อ

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ
ขนาดยอม  พบวา ปจจัยดานการตลาด  ดานการจัดการ  ดานการผลิต  และดานการเงินมีผลตอความ
สําเร็จของธุรกิจอยางมาก  โดยเฉพาะในสวนของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.21)   ความชํานาญและ       
คุณภาพของชางฝมือ (คาเฉลี่ย 4.17)  ความพรอมของเครื่องมือ เครื่องจักร  และอุปกรณ (คาเฉลี่ย
3.96)  การบริหารเงินเดือนและคาตอบแทนแกพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.92) การวางแผนการผลิต          
(คาเฉลี่ย4.29)  ประมาณการงบกําไร-ขาดทุน (คาเฉลี่ย 4.08)  การวิเคราะหยอดขายและคาใชจาย 
(คาเฉลี่ย 4.04)  และการวิเคราะหกระแสเงินสด (คาเฉลี่ย 4.04)

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานการตลาด  การจัดการ  การผลิต 
การเงิน กับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน และผลกําไร/ขาดทุน ของกิจการ   โดยใชการวิเคราะห
กราฟใยแมงมุม  เพื่อแสดงลักษณะความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ  กับระดับความสําเร็จของธุรกิจ  
คือ  1) อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI)  พบวา  ธุรกิจที่มีผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI)
สูงกวา 10%  เปนกลุมผูประกอบการที่ใหความสําคัญกับปจจัยทางดานตลาด  การจัดการ  การตลาด  
และการเงิน  สูงกวาธุรกิจที่มีผลตอบแทนจากการลงทุนระหวาง 0-10%  และผลตอบแทน ติดลบ 
โดยเฉพาะปจจัยทางดานการผลิต (คาเฉลี่ย 4.60)  การเงิน  (คาเฉลี่ย 4.20)  และการจัดการ (คาเฉลี่ย
4.20)    2) อัตราผลกําไร/ขาดทุน  ธุรกิจที่มีผลกําไรมากกวา 2 ลานบาท  จะเปนกลุมผูประกอบการ
ที่ใหความสําคัญกับปจจัยทางดานการเงิน และการจัดการ  สูงกวาธุรกิจที่มีผลกําไรไมเกิน 2 ลาน
บาท  และธุรกิจที่ขาดทุน  โดยเฉพาะปจจัยทางดานการการจัดการ (คาเฉลี่ย 4.75)  และการเงิน   
(คาเฉลี่ย 4.20)

ขอเสนอแนะจากการวิจัย  (1) ดานการตลาด  ควรพัฒนาผลิตภัณฑที่มีลักษณะเฉพาะ
ตัวเพื่อสรางสิ่งจูงใจใหกับตลาด  ทําใหผลิตภัณฑเปนที่รูจักของตลาดโดยรวมกับภาครัฐจัดแสดง       
สินคาเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑใหแกลูกคา และรัฐควรเขามาชวยเหลือดานทรัพยสินทางปญญา             
เนื่องจากมีการปลอมแปลงและลอกเลียนแบบผลิตภัณฑเปนจํานวนมาก (2) ดานการจัดการ            
สงเสริมคนในทองถ่ินใหมีความรูและนําความรูที่ฝกฝนมาใชงานได หรือจัดหลักสูตรฝกอบรมเกี่ยว
กับธุรกิจสิ่งทอเพื่อพัฒนาแรงงานฝมือในดานสิ่งทอขึ้นโดยเฉพาะ (3) ดานการผลิต จัดใหมีการ   
อบรม/สัมมนาทางวิชาการเกี่ยวกับธุรกิจสิ่งทอใหมากขึ้น เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูทางวิชาการให
กับผูประกอบการ  สําหรับใชในการบริหารกิจการและวางแผนการผลิต   (4) ดานการเงิน                   
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินตาง ๆ ทั้งนี้เพราะผลการ
วิเคราะหจะแสดงใหเห็นจุดเดน-จุดดอย  รวมถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับธุรกิจซึ่งจะ
ชวยใหผูประกอบการตัดสินใจวางแผนการผลิตและการดําเนินงานไดถูกตองยิ่งขึ้น
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The objectives of this research were to study the factors affecting small textile 
entrepreneurs’ success in Chiang mai. This research also studied the textile entrepreneurs’ 
problems and the solutions. The  population is the textile entrepreneur who have contracts with 
the industry office in Chiang mai province up to March  1999. The budget is not over 50 million 
bath. Descriptive as well as inferential statistical techniques are employed in the data analysis by 
SPSS for Windows. The factors affecting small textile entrepreneurs’ are a profit and loss of 
business and Return on Investment [ROI]
 The results show that 62.50 percent of the population is female,  37.50 percent is 
male, at an average age of 38.71 years. Most of them are married, earn bachelor’s degree and 
have the textile’s experience for 10.08 years. The first budget is not over 10 million bath, or at an 
average rate of 4.33 million. The fund source is from the commercial bank and own fund at 80 
percent. The textile entrepreneur at 58.33 percent have the selling over than 25 million bath. They 
export to another country more than 60 percent of the products, the direct contact with the 
consumer at 81.82 percent. The export markets are Europe and America. Most of them produce 
the products in accordance with the buying order.
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The opinion of the entrepreneurs towards the factors affecting small textile 
entrepreneur are the marketing factor, management, produce and budget, especially the products 
at mean of 4.21, the experience and quality at mean of 4.17, the machine and equipment at mean 
of 3.96, the salary of the official at mean of 3.92, the produce planning at mean of 4.29, the profit 
and loss at mean of 4.08, the selling analysis  and expense at mean of 4.04, and the currency 
analysis at mean of 4.04.

The relationship analysis was made between the important level of the marketing, 
management, produce, budget factors and the personal factors of  the textile entrepreneur with the 
return on investment and profit/loss of business by coefficient of correlation. The return on 
investment, ROI relates to the marketing, management, produce, budget  factors and personal 
factors in low level. The relationship is less than 20 percent and that relates to the profit/loss and 
the marketing, management, produce and budget factors and the personal factor is also less than 
20 percent.

The textile entrepreneurs should develop the products that have the essentiality to 
motivate the consumer. They should co-operate with the government to present the products and 
the government should help them about the intellectual asset because there are many imitations. 
They should support the villagers to have some knowledge about the textile education and set up 
a seminar about the textile entrepreneur in order to increase the knowledge for the management 
and product planning. The entrepreneurs should be interested in the budget analysis because its  
result shows the high mark and low mark including the problem and obstruction. They help to 
make a decision for planning and operating.
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