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การวิจัย กลยุทธทางการตลาดของเซอรวิสอพารทเมนตในเขตอําเภอเมือง    
จังหวัดเชียงใหม   มีวัตถุประสงคเพื่อ         1)  ศึกษาถึงการจัดการกลยุทธทางการตลาดของเซอรวิส
อพารทเมนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  2)  ศึกษาถึงปญหาการจัดการกลยุทธทางการ
ตลาดของเซอรวิสอพารทเมนตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม

วิธีดําเนินการวิจัยเปนลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชวิธีการเก็บแบบสอบถาม  
จากผูจัดการเซอรวิสอพารทเมนตที่มีราคาคาเชาไมต่ํากวา  2,500 บาทตอเดือน  ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling)  จํานวน  66  ราย  
จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  (SPSS/PC+)  
ผลการวิจัยพบวา

ผูจัดการสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  มีอายุระหวาง   31 – 40  ป  มี
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี  เปดธุรกิจเซอรวิสอพารทเมนตมาแลว  8 – 11 ป  และมีประสบการณ
ในการบริหารงานในเซอรวิสอพารทเมนตเปนระยะเวลา  4 – 7 ป

การกําหนดกลยุทธทางการตลาด  ของผูจัดการ  พบวา  ผูจัดการใหความสําคัญอยู
ในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยรวม   ไดแก       กลยุทธดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ   กลยุทธดานการจัดจําหนาย  กลยุทธดานกระบวนการ  กลยุทธดานผลิตภัณฑ  กลยุทธ
ดานพนักงาน  กลยุทธดานราคา  กลยุทธดานสงเสริมการตลาด  



                       ปญหาของผูจัดการเซอรวิสอพารทเมนตที่พบในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด  
พบวา  ผูจัดการมีปญหาอยูในระดับนอย

         ผลการทดสอบสมมติฐาน     ที่วา      การกําหนดกลยุทธทางการตลาดของผูจัดการ
เซอรวิสอพารทเมนต  แตกตางกันตาม  ปจจัยสวนบุคคล  ผลการวิจัยพบวา  กลยุทธดานพนักงาน  
แตกตางกันตามระดับการศึกษา         กลยุทธดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
แตกตางกันตามอายุ  ระดับการศึกษา  สําหรับกลยุทธดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด    ดานกระบวนการ   ไมแตกตางกันตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ประสบการณในการบริหารงาน

       ผลการทดสอบสมมติฐาน     ที่วา        การกําหนดกลยุทธทางการตลาดของผูจัดการ
เซอรวิสอพารทเมนต  แตกตางกันตาม  ระยะเวลาในการเปดกิจการ   ผลการวิจัยพบวา  การกําหนด
กลยุทธดานผลิตภัณฑ   กลยุทธดานพนักงาน   กลยุทธดานกระบวนการ  แตกตางกันตาม  ระยะ
เวลาในการเปดกิจการ   สําหรับกลยุทธดานราคา       ดานการจัดจําหนาย   ดานการสงเสริมการ
ตลาด  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ไมแตกตางกันตามระยะเวลาในการเปด
กิจการ
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The  objectives  of  this  study  were  1)  to  study  the  marketing  strategy  of  
service  apartments  in  Muang  District, Chiang  Mai  Province  and   2)  to  study  the  problems  
of  the  marketing  strategy  of  service  apartments  in  Muang  District, Chiang  Mai  Province.

This  survey  research  utilizing a questionnaire  for  data  collection  made  over  
66  service  apartments  with  the  monthly  rental  rate  more  than  2,500  bath  in  Muang  
District,  Chiang  Mai  Province.  The  data  were  analyzed  by  SPSS/PC+.

The  findings  were  as  follow:
                                There  were  more  female  managers  than  male  ones  with  the  ages  of  31-
40  years  and  with  bachelor  degrees.  They  have  run  service  apartment  business  for  8-11  
years  with  the  experience  of  service  apartment  management  for  4-7  years.



     The  significance  of  marketing  strategy  were  the  strategy  of  the  physical  
evidence and  presentation,  place, process, product, personnel,  price  and  promotion,  
respectively.
                                It  was  found  that  there  was  a  low  level  of  problems  for  the  marketing  
strategy  of  service  apartments.
      There  were  differences  in  personal  factors  among  employees.  They  were  
different  in  educational  levels.  For  physical  evidence  and  presentation,  they  were  different  
in  ages  and  educational  levels  but  no  difference  were  found  in  product,  price,  place,  
promotion  and  process  affected  by  sex,  ages,  educational  levels  and  experiences  in  
management.

    The  result  of  research  hypotheses  shows  that  the  marketing  strategy  has  
some  differences  in  terms  of  product  employees  and  process  caused  by  the  duration  of  
service  business  but  there  were  not  difference  caused  by  the  duration  of  service   business  
for  price,  place,  promotion,  physical  evidence  and  presentation.
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