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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ   (1)   เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหผูนําสตรีในกลุม
เครดิตยูเนี่ยนและสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํากัด ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน (2) เพื่อ
ศึกษาปญหาที่ผูนําสตรีในกลุมเครดิตยูเนี่ยนและสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํากัด ประสบอยูและเสนอ
แนะแนวทางในการพฒันากลุมเครดติยเูนีย่นและสหกรณเครดติยเูนีย่นตอไป ผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ัง
นีค้อื     ผูนาํสตรขีองกลุมและสหกรณแตละแหงจาํนวน 3 ทานและสมาชกิของกลุมและสหกรณแตละ
แหงทีไ่ดทาํการสุมตวัอยางแบบ Simple random sampling รวมเปนจาํนวนทัง้สิน้ 291 คน ซ่ึงแบง
เปนสมาชกิกลุมเครดติยเูนีย่นดอนแกวรวมใจ 56 คน  สมาชกิกลุมเครดติยเูนี่ยนบานขัวแคร 145 คน
และสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนหิรัญญาวาสพัฒนา จํากัด 61 คน  โดยใชแบบสัมภาษณที่สราง
ขึ้นตามวัตถุประสงคของการวิจัย และผานการทดสอบความตรงและความเที่ยงแลว โดยจัดทํา
แบบสัมภาษณ 2 ชุด ชุดที่ 1 ใชสัมภาษณผูนําสตรี และชุดที่ 2  ใชสัมภาษณสมาชิก จากนั้นนําขอ
มูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลโดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 วิธีคือ (1) วิเคราะหดวย
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS/PC +) ซ่ึงใชวิเคราะหภูมิหลังของผู
นําสตรี  และการยอมรับจากสมาชกิ (2) วเิคราะหเชงิเนือ้หา (Content Analysis) ใชวเิคราะหลักษณะ
สวนบคุคล ปจจยัภายในองคกร และปจจัยภายนอกองคกร  ผลการวิจัยมีดังนี้
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1. การวเิคราะหภมูหิลังของผูนาํสตร ี    อันไดแก    สภาพแวดลอม        ฐานะทางครอบครัว
การอบรมจากครอบครัว ประสบการณการทํางาน  และความรูความเขาใจในหลักและปรัชญาและ
วิธีการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน    เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารงานของผูนําสตรี
ในกลุมเครดิตยูเนี่ยนและสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํากัด

2. การวเิคราะหการยอมรบัจากสมาชกิ       พบวา      ปจจยัทีไ่มมคีวามแตกตางกนัอยางมี
นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 0.05 ไดแก ความซือ่สัตย  ความไมเหน็แกตวั  ความรอบคอบ
ความเห็นใจ และความไววางใจ   สวนปจจัยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมั่น   0.05 ไดแก การศึกษา  การฝกอบรม  ความคิดริเร่ิม  ความยุติธรรม  ความ
กระตือรือรน  ความมีมนุษยสัมพันธ  ความมีไหวพริบ การบังคับตนเอง  ความเสียสละ  ความรับ
ผิดชอบ  การบริหารคน  การบริหารการเงิน  การบรหิารวสัดอุุปกรณ  และการบรหิารจดัการ  แมวา
ปจจยัเหลานีจ้ะมคีวามแตกตาง แตเมือ่ดจูากคาเฉลี่ย ระดับคะแนนมีความแตกตางอยู 2 ระดับ คือ
ระดับเห็นดวยมากที่สุด และระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงอยูในระดับสูง

3.  การวเิคราะหเชงิเนือ้หา พบวา ลักษณะสวนบคุคล  ปจจยัภายในองคกร  และปจจยั
ภายนอกองคกร มผีลตอความสาํเรจ็ในการบรหิารงานของผูนาํสตรใีนกลุมเครดติยเูนีย่นและสหกรณ
เครดติยเูนีย่น  จาํกดั

4.  ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของผูนําสตรี มีอยู 3 ดาน คือ ดานสมาชิก
ที่ไมไดรับขาวสาร และไมเขาใจหลักและวิธีการสหกรณ ดานคณะกรรมการดาํเนนิการ ทีไ่มมี
ประสบการณในการทาํงาน และไมเขาใจบทบาทหนาทีข่องตนอยางถองแท และดานการบรหิารงาน
ทีไ่มสามารถใหบริการขาวสารแกสมาชกิอยางทัว่ถึง และขาดแคลนอปุกรณสํานกังานทีสํ่าคญั เชน
เครือ่งคอมพวิเตอร ซ่ึงจากผลการวจิยั พบวา ปญหาและอปุสรรคทัง้ 3 ดานมีแนวทางในการแกไข
คือ ดานสมาชิกใชวิธีชักจูงใจใหมาเขารวมประชุม เชน แจกรางวัล  เล้ียงอาหาร เปนตน และเชิญ
วิทยากรมาใหความรูแกสมาชิกในเรื่องเครดิตยูเนี่ยน รวมทั้งเรื่องตางๆ ที่เปนประโยชนตอสมาชิก
ดานคณะกรรมการ ควรมีการจัดฝกอบรมในเรื่อง บทบาทและหนาที่อยูเสมอ และมีรางวัลเปน
กําลังใจในการทํางาน  ดานการบริหารงาน  ตองมีการจัดการผสมผสานหลักการบริหารงานใน
ภาคทฤษฎีเพื่อนํามาประยุกตใชในภาคปฏิบัติ

จากผลการวิจัยทั้งหมดไดยอมรับสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่วา ปจจัย
ตางๆ อันไดแก ภูมิหลังของผูนําสตรี  ลักษณะสวนบุคคล  ปจจัยภายในองคกร และปจจัยภายนอก
องคกร มีผลตอความสําเร็จของผูนําสตรีในการบริหารงานของกลุมเครดิตยูเนี่ยนและสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน จํากัด
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ABSTRACT

Abstract of thesis submitted to the Graduate School Project of Maejo University in partial
fulfillment of the requirements of the degree of Master of  Science in Cooperative Economics

FACTORS AFFECTING SUCCESS IN ADMINISTRATION OF FEMALE
LEADERS IN CREDIT UNION GROUPS AND CREDIT UNION

COOPERATIVES : A CASE STUDY IN CHIANG MAI
AND LAMPOON PROVINCES

By
PRAGAIDARA  CHA-AY

OCTOBER  2002

Chairman: Associate Professor Prayong  Saiprasert
Department/Faculty:Department of Agricultural Economics and Cooperatives,

Faculty of Agricultural Business

The purposes of this research were to find out (1) factors affecting female
leadership in credit union groups and credit union cooperatives to successful in administration ;
and (2) problems in credit union groups and credit union cooperatives that female leaders find
and present recommendations to develop credit union groups and credit union cooperatives.
The data were collected by scheduled interview of 3 women and 291 members selected by the
simple random sampling method consisting of 56 members from credit union group of Don-Keaw
Reum-Jai,of 145 members from credit union group of Ban Croi-Care, and 61 from credit union
cooperative of Herunyawad Padtana and analyzed with 2 methods (1)  use of  the SPSS/PC+  for
backgrounds of female leaders and members’ acceptance and (2) use of the content analysis for
characteristics of women’s leadership, factors in organization and factors outside organization.
The findings are as follows:
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1. women’s backgrounds, i.e., environment,   family   finance,   family   upbringing,
experience and knowledge of credit union’s principles, were affecting successful administration
of female leaders in credit union groups and credit union cooperatives.

2.  Analysis of member’s acceptance at 0.05 level, i.e. integrity, unselfishness,
circumspection, sympathy and conviction did not significantly affected their success. On the
other hand, education, training, initiative, justice, enthusiasm, friendliness, intelligence, self-control,
devotion, responsibility and 4 M’s, i.e., man , money , material ,and management significantly
affected their success but these factors  were high at a mean score level.

3.   The content analysis of the characters of women’s leadership, factors in
organization and factors outside organization showed that these affected success in
administration of women’s leadership in credit union groups and credit union cooperatives.

4.  Problems and obstacles of administration contains 3 parts (1) members who can’t find
the information and do not have knowledge in principle of credit union , (2) a board of director without
experience and  knowledge in their duty  and (3) management  without enough information to every
member. These problems of members can be solved by providing rewards, meals and knowledge
of principle of credit union. Problems of the board of director can be solved by training  role and
tasks and to give rewards as incentives.  Problems of management can be solved by applying
management  theory into practice.

This research was accepted by hypothesis at 0.05 level that factors of, i.e.,
backgrounds women’s leadership, the characteristics of women’s leadership, factors in
organization, factors outside organization affected success in administration of female leaders in
credit union groups and credit union cooperatives.
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