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ความพึงพอใจในการเปลี่ยนตําแหนงงาน ของพนักงานผูรับมอบอํานาจ ธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา: อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

โดย
นายประภาส  สกุลชาติวุฒิ

ตุลาคม 2544

ประธานกรรมการที่ปรึกษา: ศาสตราจารยพิเศษยรรยง  สิทธิชัย
ภาควิชา/คณะ:           ภาควิชาบริหารธุรกิจและการตลาดการเกษตร คณะธุรกิจการเกษตร

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลของพนักงานผูรับ
มอบอํานาจ  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  2) เพื่อศึกษาปจจัยทําใหเกิดความพึงพอใจ และ
ไมพึงพอใจในการเปลี่ยนตําแหนงงานของผูรับมอบอํานาจ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
3) เพื่อศึกษาแนวทางในการแกไขความไมพึงพอใจในการเปลี่ยนตําแหนงของพนักงานผูรับมอบ
อํานาจ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาจากประชากรทั้งหมดของ
พนักงานผูรับมอบอํานาจ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 15 สาขา โดยการใชแบบสอบถามสงไปยังพนักงานผูรับมอบอํานาจในแตละ
สาขาชวยตอบ แลวสงกลับมายังผูวิจัย จากนั้นนําขอมูลที่รวบรวมไดนํามาวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS FOR WINDOWS) ผลการวิจัยมีดังนี้

ลักษณะสวนบุคคลและภูมิหลัง พบวา พนักงานผูรับมอบอํานาจ ธนาคารกสิกรไทย
จํากัด (มหาชน) สาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง
33-38 ป สวนใหญสมรสแลว มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จบใน
สาขาวิทยาการจัดการ  บริหารธุรกิจ  และการบัญชี อายุการทํางานในธนาคารกสิกรไทย จํากัด
(มหาชน) อยูระหวาง 11-15 ป ตําแหนงแรกที่เขาทํางานในตําแหนงพนักงานบัญชี ตําแหนงงานที่
ปฏิบัติในปจจุบันสวนใหญปฏิบัติงานดานบริการธุรกิจสวนบุคคล     และดานการติดตามและ
ประนอมหนี้ อัตราเงินเดือนอยูระหวาง 23,000-28,000 บาท ความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติมี
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ระดับความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจในความสัมพันธอันดีระหวางผูใหขอมูล และผูบังคับ
บัญชาจากการดํารงตําแหนงงาน มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจในความเจริญ
กาวหนาในหนาที่การงานและการศึกษาตอ   มีระดับความพึงพอใจปานกลาง     ความพึงพอใจ
ในการใหความรวมมือและไดรับการยกยองจากเพื่อนรวมงาน มีระดับความพึงพอใจมาก ความ
พึงพอใจในในรายได และโอกาสในการเลื่อนขั้นเงินเดือน มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ความ
พึงพอใจในความมั่นคงและความปลอดภัย มีระดับความพึงพอใจนอย

จากการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับ
ลักษณะสวนบุคคล และภูมิหลัง ของผูรับมอบอํานาจ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) พบวา
ผูรับมอบอํานาจที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ในเรื่อง งานที่ปฏิบัติ
และความสัมพันธอันดีระหวางผูใหขอมูลและผูบังคับบัญชา สถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกันในดาน งานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธอันดีระหวางผูใหขอมูลและผูบังคับ
บัญชา   ความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานและการศึกษาตอ    และความรวมมือและไดรับการ
ยกยองจากเพื่อนรวมงาน   ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
ในดาน ความรวมมือและไดรับการยกยองจากเพื่อนรวมงาน   และความมั่นคงและความปลอดภัย
อายุงานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันในดาน   ความสัมพันธอันดีระหวาง
ผูใหขอมูลและผูบังคับบัญชา

จากการวิจัยพบวา ผูรับมอบอํานาจมีความพึงพอใจในความมั่นคงและความปลอดภัย
ในระดับความพึงพอใจนอย ผูรับมอบอํานาจจึงไดใหขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการเปลี่ยน
ตําแหนงงานคือ ใหบุคคลที่มีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงานดานใดดานหนึ่ง เปนอยางดี 
ใหปฏิบัติงานดานนั้น เพราะทําใหมีประสิทธิภาพในการทํางานมากกวาการเปลี่ยนตําแหนงงาน
ใหม ควรมีการอบรมการปฏิบัติงานในดานใหมกอนเปลี่ยนตําแหนงงาน

ธนาคารควรรับทราบปญหาและขอเสนอแนะของผูถูกเปลี่ยนตําแหนงงาน ธนาคาร
ควรใหแนวทางเพื่อพัฒนาตนเองของพนักงานทุกคน เพื่อศึกษารายละเอียดของงานอยางถองแท
ดวยตนเองกอนปฏิบัติงานจริง หากพนักงานคนใดไมมีการศึกษางานในหนาที่ที่ตนรับผิดชอบอยู
ควรจัดการเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน และควรมีการหมุนเวียนงานในตําแหนงตางๆ คราวละ 3-6
เดือน เพื่อที่พนักงานจะไดเรียนรูงานในตําแหนงงานอื่นๆ มากขึ้น
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The purpose of this research was:  1) to examine job satisfaction among 
authorized employees of the Thai Farmers Bank;  2) to study  factors which cause 
satisfaction or dissatisfaction with changes to the positions of authorized employees of 
the Thai Farmers Bank;  3) to study ways to solve the problem of dissatisfaction with 
changes to the position of authorized employees of the Thai Farmers Bank.  That data 
was collected by mailing questionnaires to the staff of 15 branches of the bank in the 
Muang District of Chiang Mai Province and it was analyzed by using SPSS for Windows.

Results showed that most employees were male, married and between the 
ages of 33 and 38. The average size of their family was 3 or 4 people. They all had a 
first degree in management, accounting, or business administration, and had been 
professionally employed for between 11 and 15 years. Their first position in working 
were accountant, and the present position were mostly the Personal Banking Service 
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department and Loans Recovery department, whose salary ranging from 23,000-28,000 
bath.  They had a moderate level of job satisfaction with all 6 factors: (1) the satisfaction 
of working at good level; (2) the satisfaction of relationship of authorized employees and 
superiors in the present position at middle level; (3) the satisfaction of work progress 
and further education at middle level; (4) the satisfaction of co-operation and respec
from co-workers at good level; (5) the satisfaction of salary and chance of receiving 
higher salary at middle level; (6) the satisfaction of security and safety at low level.

The hypothesis test on the correlation between job satisfaction and personal 
and background indicated that age differences caused differences in satisfaction with 
work and satisfaction with relationship of authorize employees and superiors.
Differences in marital status caused differences in the working relationship between 
authorized employees and superiors in the present position, in work progress and 
further education.  Differences in education caused differences in co-operation and 
respect from co-workers. Differences in working experience caused different 
satisfaction of relationship between authorized employees and superiors in the present 
position.

The study also found that the authorized employees had less satisfaction of  
security and safety. So they suggested that the person who have skills in each position 
should work in that position permanently. Moreover, they should be trained before 
working in the new position.

The bank should acknowledge the employee’s problems and suggestion. 
The bank should also give the right way for bankers to improve themselves and  to 
study their job before starting work. If they do not improve themselves, they should be 
rotated to the other position in 3-6 months.
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