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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถึงระดับความรูความเขาใจขั้นพื้นฐานของ
พนักงานบริษัท  ไทยสปอรตการเมนต  จํากัด (สาขา) เกี่ยวกับระบบ ISO 9002  2)  ศึกษาทัศนคติ
ของพนักงานเกี่ยวกับการนําระบบ ISO 9002 มาใชในการบริหารงาน  3)  ศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติของพนักงานตอระบบ ISO 9002 ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้
คือ พนักงานของบริษัท  ไทยสปอรตการเมนต  จํากัด (สาขา) ซึ่งเปนบริษัทที่ผลิตเสื้อผาชุดกีฬา
เพื่อการสงออก โดยบริษัทฯ ต้ังอยูที่จังหวัดลําพูน ในการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามที่สรางขึ้น
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยทําการรวบรวมขอมูลจากพนักงานระดับวางแผนและควบคุมจํานวน 
6 คนและพนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน 200 คน  จากนั้นนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS for Window)  ผลการวิจัยมีดังนี้

พนักงานระดับวางแผนและควบคุมมีผูที่มีความรูความเขาใจข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับ
ระบบ ISO 9002 ในระดับสูง รอยละ 66.7 และในระดับปานกลาง รอยละ 33.3   สวนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการมีผูที่มีความรูความเขาใจขั้นพื้นฐานในระดับสูง รอยละ 57 และในระดับปานกลาง
รอยละ 43  ดังนั้นพนักงานระดับวางแผนและควบคุมมีสัดสวนของผูมีความรูความเขาใจมากกวา
ระดับปฏิบัติการ สําหรับประเด็นที่พนักงานสวนใหญยังมีความรูความเขาใจที่ไมถูกตอง คือ
กระบวนการดําเนินงานดานเอกสาร และข้ันตอนการปฏิบัติงาน  รวมถึงขอบเขตอํานาจของตนเอง
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ในดานทัศนคติของพนักงานที่มีตอการนําระบบ ISO 9002 มาใชในการบริหารงาน
พบวา พนักงานระดับวางแผนและควบคุมมีระดับทัศนคติที่เห็นดวยอยางยิ่งตอการนําระบบ ISO
9002 มาใช โดยมีคาเฉลี่ยของระดับทัศนคติอยูที่ 4.67 จาก 5.00 สวนระดับปฏิบัติการมีระดับ
ทัศนคติที่เห็นดวย  โดยมีคาเฉลี่ยของระดับทัศนคติอยูที่ 3.94 จาก 5.00   แตพนักงานยังรูสึกวา
ตองเสียเวลากับงานดานเอกสารมากกวางานประจําและรูสึกวาการทํางานยุงยากมากขึ้นเมื่อ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 9002

ในดานการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติ
การกับทัศนคติของพนักงาน ตอการนําระบบ ISO 9002 มาใชในการบริหารงาน พบวา ปจจัยดาน
ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด และปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน มีความสัมพันธกับทัศนคติของ
พนักงานอยางมีนัยสําคัญ

ในการนําระบบคุณภาพ ISO 9002  มาใชในการบริหารงานความพรอมของบุคลากร
เปนสวนสําคัญในการผลักดันใหการดําเนินการ ประสบผลสําเร็จ  จึงควรทําการฝกอบรมพนักงาน
ระดับวางแผนและควบคุมใหมีความรูความเขาใจที่ชัดเจนและถูกตอง  เพื่อใหสามารถปฏิบัติตาม
ขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 9002  ไดอยางถูกตอง  และพนักงานระดับวางแผนและควบคุมตอง
คอยกระตุนพนักงานระดับปฏิบัติการใหมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบรวมกันเกี่ยวกับนโยบาย
คุณภาพ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  ในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO 9002
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The objectives of this research were 1)  to study the basic understanding
among employees of the ISO 9002 system to the Thai Sportsgarment Co.,Ltd.
(subdivision)  2)  to study the attitudes among employees of the ISO 9002 system and
3) to study the relationship between the individual factor and the attitudes of the
employees to the ISO 9002 system. The respondents were employees of the Thai
Sportsgarment Co., Ltd. (subdivision). It is an export of sports garment  factory and
established in Lamphun. The designed questionnaire is used to consolidate data from 6
control staff and 200 operating staff. The SPSS for windows was used to analyze the
data.
                  It was found that 66.7% of the administrative staff acquired high level of
basic understanding  of the ISO 9002  system, while 33.3% acquired moderate level of
understanding. Among the functional level staff, 57% of the  staff in this level acquired
high level of  understanding, while 43% acquired moderate level. Accordingly, the
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administrative staff, compared to the functional staff, were more educated and had
better understanding of the ISO 9002. It  was found that the major misunderstanding
points are the documentary procedures, the working process and the scope of
authority.
                Testing of the attitudes towards applying ISO 9002 system into the
administration, the staff in planning and control level fully appreciated the system, with
the average scores of 4.67 from 5.00. The functional staff agreed to the idea with the
attitude score of 3.94. However, the employees felt that they wasted more time in paper
work than the main job; and the application of ISO 9002 system caused confusion.
                  For the relationship between the individual factors and his/her attitudes, it
was found that the level of education and the duration of the employment with the
company have high level of significant.
                   The key success factor of applying ISO 9002 is the understanding of the
system among the staff. It is recommended to provide the right understanding of the
system to administrative staff, not only in order to apply the system into their job, but
also to encourage the functional staff to have conscious and to be part of the quality
system. This will fulfill the objective of the company that is to make the ISO 9002 system
applicable and sustainable.
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กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดสําเร็จลุลวงดวยดี เพราะ����������������������         
�� �����������������   ��������������  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วราภรณ  ปญญาวดี  ประธาน
กรรมการที่ปรึกษาเปนอยางสูงที่ทานกรุณาเสียสละเวลาในการใหคําปรึกษา  ชี้แนะแนวทางดาน
วิชาการ ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา  ตลอดจนติดตามความกาวหนาและเปนแรงกระตุน
ใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดและขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.สิทธิสิน   บวรสมบัติ  และ  
ผูชวยศาสตราจารยอุมาพร ศิริพินทุ ที่เสียสละเวลาในการแนะนําเนื้อหาเพิ่มเติม รองศาสตราจารย  
ศิริโสภา  ศิริบวรเกียรติ  ที่กรุณาใหคําแนะนําบทคัดยอภาษาอังกฤษ อีกทั้ง คุณประเดิม   ยานะสาร
ที่ใหความอนุเคราะหการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม พนักงานบริษัท  ไทยสปอรตการเมนต  จํากัด 
(สาขา) ทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและขอสัมภาษณ  เจาหนาที่โครงการ
บัณฑิตวิทยาลัย   ที่ไดอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานดานตาง ๆ เปนอยางดี

สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณมารดา ญาติพี่นองและกัลยาณมิตรทั้งหลายอัน
ไดแก  เพื่อน ๆ  ที่รักยิ่ง  และผูมีสวนเกี่ยวของ   ไดชวยเหลือสนับสนุนและคอยใหกําลังใจอยางดี
มาโดยตลอด
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