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การศึกษาทัศนคติของพนักงานที่มีตอการนําระบบคุณภาพ  ISO 9002 มาใช
ในการบริหารงานคุณภาพของ บริษัท  ไทยสปอรตการเมนต  จํากัด (สาขา)

โดย
นางสาวนงนุช  ธัญนอม
พฤศจิกายน 2544

����������������������: ������������������ ��.������ �  ��� � ����
�������/�� �:           ������������������������������������� �� ���������������

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถึงระดับความรูความเขาใจขั้นพื้นฐานของ
พนักงานบริษัท  ไทยสปอรตการเมนต  จํากัด (สาขา) เกี่ยวกับระบบ ISO 9002  2)  ศึกษาทัศนคติ
ของพนักงานเกี่ยวกับการนําระบบ ISO 9002 มาใชในการบริหารงาน  3)  ศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติของพนักงานตอระบบ ISO 9002 ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้
คือ พนักงานของบริษัท  ไทยสปอรตการเมนต  จํากัด (สาขา) ซึ่งเปนบริษัทที่ผลิตเสื้อผาชุดกีฬา
เพื่อการสงออก โดยบริษัทฯ ต้ังอยูที่จังหวัดลําพูน ในการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามที่สรางขึ้น
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยทําการรวบรวมขอมูลจากพนักงานระดับวางแผนและควบคุมจํานวน 
6 คนและพนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน 200 คน  จากนั้นนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS for Window)  ผลการวิจัยมีดังนี้

พนักงานระดับวางแผนและควบคุมมีผูที่มีความรูความเขาใจข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับ
ระบบ ISO 9002 ในระดับสูง รอยละ 66.7 และในระดับปานกลาง รอยละ 33.3   สวนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการมีผูที่มีความรูความเขาใจขั้นพื้นฐานในระดับสูง รอยละ 57 และในระดับปานกลาง
รอยละ 43  ดังนั้นพนักงานระดับวางแผนและควบคุมมีสัดสวนของผูมีความรูความเขาใจมากกวา
ระดับปฏิบัติการ สําหรับประเด็นที่พนักงานสวนใหญยังมีความรูความเขาใจที่ไมถูกตอง คือ
กระบวนการดําเนินงานดานเอกสาร และข้ันตอนการปฏิบัติงาน  รวมถึงขอบเขตอํานาจของตนเอง
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ในดานทัศนคติของพนักงานที่มีตอการนําระบบ ISO 9002 มาใชในการบริหารงาน
พบวา พนักงานระดับวางแผนและควบคุมมีระดับทัศนคติที่เห็นดวยอยางยิ่งตอการนําระบบ ISO
9002 มาใช โดยมีคาเฉลี่ยของระดับทัศนคติอยูที่ 4.67 จาก 5.00 สวนระดับปฏิบัติการมีระดับ
ทัศนคติที่เห็นดวย  โดยมีคาเฉลี่ยของระดับทัศนคติอยูที่ 3.94 จาก 5.00   แตพนักงานยังรูสึกวา
ตองเสียเวลากับงานดานเอกสารมากกวางานประจําและรูสึกวาการทํางานยุงยากมากขึ้นเมื่อ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 9002

ในดานการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติ
การกับทัศนคติของพนักงาน ตอการนําระบบ ISO 9002 มาใชในการบริหารงาน พบวา ปจจัยดาน
ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด และปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน มีความสัมพันธกับทัศนคติของ
พนักงานอยางมีนัยสําคัญ

ในการนําระบบคุณภาพ ISO 9002  มาใชในการบริหารงานความพรอมของบุคลากร
เปนสวนสําคัญในการผลักดันใหการดําเนินการ ประสบผลสําเร็จ  จึงควรทําการฝกอบรมพนักงาน
ระดับวางแผนและควบคุมใหมีความรูความเขาใจที่ชัดเจนและถูกตอง  เพื่อใหสามารถปฏิบัติตาม
ขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 9002  ไดอยางถูกตอง  และพนักงานระดับวางแผนและควบคุมตอง
คอยกระตุนพนักงานระดับปฏิบัติการใหมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบรวมกันเกี่ยวกับนโยบาย
คุณภาพ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  ในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO 9002
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The objectives of this research were 1)  to study the basic understanding
among employees of the ISO 9002 system to the Thai Sportsgarment Co.,Ltd.
(subdivision)  2)  to study the attitudes among employees of the ISO 9002 system and
3) to study the relationship between the individual factor and the attitudes of the
employees to the ISO 9002 system. The respondents were employees of the Thai
Sportsgarment Co., Ltd. (subdivision). It is an export of sports garment  factory and
established in Lamphun. The designed questionnaire is used to consolidate data from 6
control staff and 200 operating staff. The SPSS for windows was used to analyze the
data.
                  It was found that 66.7% of the administrative staff acquired high level of
basic understanding  of the ISO 9002  system, while 33.3% acquired moderate level of
understanding. Among the functional level staff, 57% of the  staff in this level acquired
high level of  understanding, while 43% acquired moderate level. Accordingly, the
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administrative staff, compared to the functional staff, were more educated and had
better understanding of the ISO 9002. It  was found that the major misunderstanding
points are the documentary procedures, the working process and the scope of
authority.
                Testing of the attitudes towards applying ISO 9002 system into the
administration, the staff in planning and control level fully appreciated the system, with
the average scores of 4.67 from 5.00. The functional staff agreed to the idea with the
attitude score of 3.94. However, the employees felt that they wasted more time in paper
work than the main job; and the application of ISO 9002 system caused confusion.
                  For the relationship between the individual factors and his/her attitudes, it
was found that the level of education and the duration of the employment with the
company have high level of significant.
                   The key success factor of applying ISO 9002 is the understanding of the
system among the staff. It is recommended to provide the right understanding of the
system to administrative staff, not only in order to apply the system into their job, but
also to encourage the functional staff to have conscious and to be part of the quality
system. This will fulfill the objective of the company that is to make the ISO 9002 system
applicable and sustainable.
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การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดสําเร็จลุลวงดวยดี เพราะ����������������������         
�� �����������������   ��������������  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วราภรณ  ปญญาวดี  ประธาน
กรรมการที่ปรึกษาเปนอยางสูงที่ทานกรุณาเสียสละเวลาในการใหคําปรึกษา  ชี้แนะแนวทางดาน
วิชาการ ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา  ตลอดจนติดตามความกาวหนาและเปนแรงกระตุน
ใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดและขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.สิทธิสิน   บวรสมบัติ  และ  
ผูชวยศาสตราจารยอุมาพร ศิริพินทุ ที่เสียสละเวลาในการแนะนําเนื้อหาเพิ่มเติม รองศาสตราจารย  
ศิริโสภา  ศิริบวรเกียรติ  ที่กรุณาใหคําแนะนําบทคัดยอภาษาอังกฤษ อีกทั้ง คุณประเดิม   ยานะสาร
ที่ใหความอนุเคราะหการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม พนักงานบริษัท  ไทยสปอรตการเมนต  จํากัด 
(สาขา) ทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและขอสัมภาษณ  เจาหนาที่โครงการ
บัณฑิตวิทยาลัย   ที่ไดอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานดานตาง ๆ เปนอยางดี

สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณมารดา ญาติพี่นองและกัลยาณมิตรทั้งหลายอัน
ไดแก  เพื่อน ๆ  ที่รักยิ่ง  และผูมีสวนเกี่ยวของ   ไดชวยเหลือสนับสนุนและคอยใหกําลังใจอยางดี
มาโดยตลอด
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                พฤศจิกายน  2544
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