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บทคัดยอ

บทคัดยอปญหาพิเศษ เสนอตอโครงการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ เพื่อเปนสวนหนึ่งของ
ความสมบูรณแหงปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอปญหาการปฏิบัติหนาที่หักภาษี ณ ท่ีจาย
ของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล ในเขตจังหวัดเชียงใหม

โดย
นายประจักษ  เลิศรุง
พฤศจิกายน  2544

ประธานกรรมการที่ปรึกษา:  ผูชวยศาสตราจารยสุภร  เกตุวราภรณ
ภาควิชา/คณะ:      ภาควิชาบริหารธุรกิจและการตลาดการเกษตร คณะธุรกิจการเกษตร

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ      1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอปญหา
การปฏิบัติหนาที่หักภาษี ณ ที่จายของ  เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล  2) เพื่อศึกษาถึงความ
เขาใจของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลในการปฏิบัติหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย ในจังหวัด
เชียงใหม ตลอดจนความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลในการ
หักภาษี ณ ที่จาย 3)  เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตาง  ๆ ที่เกี่ยวของกับการหักภาษี ณ    ที่จาย 
ของ  เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล ผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ขาราชการองคการบริหาร
สวนตําบลที่มีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย จํานวน 166 คน โดยไมมีการสุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณที่ผานการทดสอบเพื่อใหความตรงในเนื้อหา ตารางการรวบรวม
ขอมูลไดดําเนินการระหวางเดือน มกราคม 2544 ถึงเดือน กันยายน 2544  และวิเคราะหขอมูลดวย
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical 
package for the Social Science : SPSS 10.0 for Windows ) ผลการวิจัยมีดังนี้
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 ผูใหขอมูลสวนใหญเปนหญิง  มีอายุระหวาง 26 – 35  ป  โดยมีสถานภาพสวน
ใหญเปนโสด ผูใหขอมูลจบการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีเปนสวนมาก  สวนใหญมีตําแหนง
ทางราชการเปนหัวหนาสวนการคลัง  ระดับชั้นทางราชการ ในระดับ 1 ถึงระดับ  3   มีอายุการ
ทํางานระหวาง 1 เดือน ถึง  5  ป  1  เดือน โดยมีอายุการทํางานเฉลี่ยอยูที่  2  ป  6.37  เดือน และมี
การพัฒนาความคิดและจิตใจอยูในระดับมาก            

ปจจัยเกี่ยวกับความไมเขาใจในกฎ ระเบียบ ขอบังคับของกรมสรรพากรเปนปจจัย
ที่มีผลกระทบตอปญหาการปฏิบัติหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย มากที่สุด รองลงมาไดแกปจจัยที่เกี่ยวกับ
เงื่อนไขของเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการ ปจจัยเกี่ยวกับความยุงยากซ้ําซอนของการแสดง    
รายการในแบบยื่นรายการภาษีหัก ณ ที่จาย และปจจัยที่เกี่ยวกับการตองรับผิดทั้งทางแพงและอาญา 
หากปฏิบัติงานไมถูกตอง ตามลําดับ เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลมีความพรอมและเต็มใจใน
การปฏิบัติหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย ซ่ึงอยูในระดับมากของการพัฒนาความคิดและจิตใจ

สวนปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรคพบวา ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับของกรมสรรพากรในการปฏิบัติหนาที่หักภาษี ณ ที่จายของเจาหนาที่องคการ
บริหารสวนตําบล  เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอปญหาการปฏิบัติหนาที่ รองลงมาไดแกปญหาและ
อุปสรรคเกี่ยวกับความกลัวตอการรับผิดทั้งทางแพงและทางอาญา หากปฏิบัติหนาที่ไดไมถูกตอง 
ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการหักภาษี ณ ที่จาย และปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่กรมสรรพากรในการติดตอราชการ ตามลําดับ

แนวทางการลดปญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่หักภาษี ณ  
ที่จาย ของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดเชียงใหม สามารถพิจารณาจากปจจัย
สําคัญ คือ เจาหนาที่ขาดความรู ความเขาใจ ในกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  ควรมีการชี้แจง แนะนํา 
ใหการฝกอบรม และใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการหักภาษี ณ ที่จายใหเจาหนาที่องคการบริหารสวน
ตําบลใหมากยิ่งขึ้น    เพื่อลดปจจัยที่เปนผลกระทบตาง ๆ  และในสวนของแบบแสดงรายการที่มี
ความยุงยากซับซอน กรมสรรพากรควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแบบแสดงรายการใหกระชับ รัดกุม 
และงายตอการเขาใจใหมากขึ้น
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The purposes of this study were 1) to study influential problems of the withholding
tax deduction of the workers of sub-district organization 2) to study  understanding of the workers
of sub-district organization on the withholding tax deduction in Chiang Mai and cooperation from
the workers and 3) to study the problems and obstacles involved with the tax deduction. The
information was from 166 officials of sub-district organization. They worked as tax deduction
officers. There was no random sample.  Quality-tested interviews were used. Data collecting was
operated during January 2001 to September 2001. Statistical package for the Social Science:
SPSS 10.0 for Windows was used.

The results of the study were: Most of the people giving information were 26-35
year-old females. They were single and did not have a degree. Most of them were heads of
financial office. The official level was 1 to 3.   The duration of working was 1 month to 5 years
and 1 month. The average working year was 2 year and 6.37 months. The level of developing
their thoughts and mind was significantly high.
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The most influential factor was the workers did not understand the rules,
disciplines, and obligations of the Revenue Department. Next factor was the condition or term of
time in presenting tax forms. There were difficulties of repeated presentation of tax form at the          
tax deduction point and a factor in violating a civil suit or a criminal case, if the workers were
dishonest, respectively. The workers of sub-district organization were willingly and ready for
working at the withholding tax deduction point. The level of developing their thoughts and mind
was high.

For the problems and obstacles, it was found that the problems involved with
laws, rules, and obligations of the Revenue Department in their roles at tax deduction point of the
sub-district organization. The second was the problem and obstacles with unwilling to be
responsible for a civil suit or criminal case. In case of violating the laws, they would have had
penalty. The next was the problem of how to operate withholding tax deduction and the problem
involved with the practice of the officers in the public service, respectively.

The suggestion on reducing the problems and obstacles influencing the operation 
of tax deduction of workers of sub-district organization, Chiang Mai involved lack of knowledge, 
understanding in the laws, the rules and the disciplines or obligations. There should be discussion, 
direction, training, and informing the information of tax deduction for workers of sub-district 
organization. To reduce the impact and complication of the tax forms, it was suggested that the 
form should be simple. The Revenue Department should improve the tax form to be 
understandable.


	(4)
	¼ÙéãËé¢éÍÁÙÅÊèÇ¹ãËèà»ç¹ËÔ§  Á�
	(5)
	By
	(6)

