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บทคัดยอ

บทคัดยอปญหาพิเศษ เสนอตอโครงการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ เพื่อเปนสวนหนึ่งของ
ความสมบูรณแหงปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอปญหาการปฏิบัติหนาที่หักภาษี ณ ท่ีจาย
ของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล ในเขตจังหวัดเชียงใหม

โดย
นายประจักษ  เลิศรุง
พฤศจิกายน  2544

ประธานกรรมการที่ปรึกษา:  ผูชวยศาสตราจารยสุภร  เกตุวราภรณ
ภาควิชา/คณะ:      ภาควิชาบริหารธุรกิจและการตลาดการเกษตร คณะธุรกิจการเกษตร

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ      1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอปญหา
การปฏิบัติหนาที่หักภาษี ณ ที่จายของ  เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล  2) เพื่อศึกษาถึงความ
เขาใจของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลในการปฏิบัติหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย ในจังหวัด
เชียงใหม ตลอดจนความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลในการ
หักภาษี ณ ที่จาย 3)  เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตาง  ๆ ที่เกี่ยวของกับการหักภาษี ณ    ที่จาย 
ของ  เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล ผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ขาราชการองคการบริหาร
สวนตําบลที่มีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย จํานวน 166 คน โดยไมมีการสุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณที่ผานการทดสอบเพื่อใหความตรงในเนื้อหา ตารางการรวบรวม
ขอมูลไดดําเนินการระหวางเดือน มกราคม 2544 ถึงเดือน กันยายน 2544  และวิเคราะหขอมูลดวย
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical 
package for the Social Science : SPSS 10.0 for Windows ) ผลการวิจัยมีดังนี้
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 ผูใหขอมูลสวนใหญเปนหญิง  มีอายุระหวาง 26 – 35  ป  โดยมีสถานภาพสวน
ใหญเปนโสด ผูใหขอมูลจบการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีเปนสวนมาก  สวนใหญมีตําแหนง
ทางราชการเปนหัวหนาสวนการคลัง  ระดับชั้นทางราชการ ในระดับ 1 ถึงระดับ  3   มีอายุการ
ทํางานระหวาง 1 เดือน ถึง  5  ป  1  เดือน โดยมีอายุการทํางานเฉลี่ยอยูที่  2  ป  6.37  เดือน และมี
การพัฒนาความคิดและจิตใจอยูในระดับมาก            

ปจจัยเกี่ยวกับความไมเขาใจในกฎ ระเบียบ ขอบังคับของกรมสรรพากรเปนปจจัย
ที่มีผลกระทบตอปญหาการปฏิบัติหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย มากที่สุด รองลงมาไดแกปจจัยที่เกี่ยวกับ
เงื่อนไขของเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการ ปจจัยเกี่ยวกับความยุงยากซ้ําซอนของการแสดง    
รายการในแบบยื่นรายการภาษีหัก ณ ที่จาย และปจจัยที่เกี่ยวกับการตองรับผิดทั้งทางแพงและอาญา 
หากปฏิบัติงานไมถูกตอง ตามลําดับ เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลมีความพรอมและเต็มใจใน
การปฏิบัติหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย ซ่ึงอยูในระดับมากของการพัฒนาความคิดและจิตใจ

สวนปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรคพบวา ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับของกรมสรรพากรในการปฏิบัติหนาที่หักภาษี ณ ที่จายของเจาหนาที่องคการ
บริหารสวนตําบล  เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอปญหาการปฏิบัติหนาที่ รองลงมาไดแกปญหาและ
อุปสรรคเกี่ยวกับความกลัวตอการรับผิดทั้งทางแพงและทางอาญา หากปฏิบัติหนาที่ไดไมถูกตอง 
ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการหักภาษี ณ ที่จาย และปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่กรมสรรพากรในการติดตอราชการ ตามลําดับ

แนวทางการลดปญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่หักภาษี ณ  
ที่จาย ของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดเชียงใหม สามารถพิจารณาจากปจจัย
สําคัญ คือ เจาหนาที่ขาดความรู ความเขาใจ ในกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  ควรมีการชี้แจง แนะนํา 
ใหการฝกอบรม และใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการหักภาษี ณ ที่จายใหเจาหนาที่องคการบริหารสวน
ตําบลใหมากยิ่งขึ้น    เพื่อลดปจจัยที่เปนผลกระทบตาง ๆ  และในสวนของแบบแสดงรายการที่มี
ความยุงยากซับซอน กรมสรรพากรควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแบบแสดงรายการใหกระชับ รัดกุม 
และงายตอการเขาใจใหมากขึ้น
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The purposes of this study were 1) to study influential problems of the withholding
tax deduction of the workers of sub-district organization 2) to study  understanding of the workers
of sub-district organization on the withholding tax deduction in Chiang Mai and cooperation from
the workers and 3) to study the problems and obstacles involved with the tax deduction. The
information was from 166 officials of sub-district organization. They worked as tax deduction
officers. There was no random sample.  Quality-tested interviews were used. Data collecting was
operated during January 2001 to September 2001. Statistical package for the Social Science:
SPSS 10.0 for Windows was used.

The results of the study were: Most of the people giving information were 26-35
year-old females. They were single and did not have a degree. Most of them were heads of
financial office. The official level was 1 to 3.   The duration of working was 1 month to 5 years
and 1 month. The average working year was 2 year and 6.37 months. The level of developing
their thoughts and mind was significantly high.
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The most influential factor was the workers did not understand the rules,
disciplines, and obligations of the Revenue Department. Next factor was the condition or term of
time in presenting tax forms. There were difficulties of repeated presentation of tax form at the          
tax deduction point and a factor in violating a civil suit or a criminal case, if the workers were
dishonest, respectively. The workers of sub-district organization were willingly and ready for
working at the withholding tax deduction point. The level of developing their thoughts and mind
was high.

For the problems and obstacles, it was found that the problems involved with
laws, rules, and obligations of the Revenue Department in their roles at tax deduction point of the
sub-district organization. The second was the problem and obstacles with unwilling to be
responsible for a civil suit or criminal case. In case of violating the laws, they would have had
penalty. The next was the problem of how to operate withholding tax deduction and the problem
involved with the practice of the officers in the public service, respectively.

The suggestion on reducing the problems and obstacles influencing the operation 
of tax deduction of workers of sub-district organization, Chiang Mai involved lack of knowledge, 
understanding in the laws, the rules and the disciplines or obligations. There should be discussion, 
direction, training, and informing the information of tax deduction for workers of sub-district 
organization. To reduce the impact and complication of the tax forms, it was suggested that the 
form should be simple. The Revenue Department should improve the tax form to be 
understandable.
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