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ปจจัยการเลือกใชบริการสลากออมสินพิเศษของลูกคาธนาคารออมสิน
สาขาเชียงของ จังหวัดเชียงราย
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       การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาปจจัยการเลือกใชบริการสลาก
ออมสินพิเศษ ของลูกคาธนาคารออมสินสาขาเชียงของ จังหวัดเชียงราย 2) เพื่อศึกษาลักษณะ
ของกลุมลูกคาผูใชบริการสลากออมสินพิเศษ ของลูกคาธนาคารออมสินสาขาเชียงของ จังหวัด
เชยีงราย 3) เพือ่ศึกษาปญหาและอปุสรรคของกลุมลูกคาผูใชบริการสลากออมสนิพเิศษ ของลูกคา
ธนาคารออมสินสาขาเชียงของ จังหวัดเชียงราย การวิจัยครั้งนี้สุมตัวอยาง โดยเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากกลุมลูกคาธนาคารออมสินสาขาเชียงของ จังหวัดเชียงราย จํานวน 100 ราย
และทําวิเคราะหขอมูลโปรแกรม สถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS

ผลการวจิยัพบวา ผูใชบริการสลากออมสนิพเิศษของธนาคารออมสนิสาขาเชยีงของ
จังหวัดเชียงราย สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.0 มีอายุระหวาง 37 – 47 ป รอยละ 46.0 มี
สถานภาพสมรส รอยละ 52.0 มรีะดบัการศกึษา ระดบัปริญญาตร ี รอยละ 63.0 มอีาชพีรับราชการ
รอยละ 66.0 มีรายไดตอเดือน ระหวาง 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 47.0

ลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินสาขา
เชียงของ จังหวัดเชียงราย ดานอายุ และรายไดตอเดือน มีผลตอการเลือกใชบริการสลากออมสิน
พเิศษ ดานอาย ุ เปนสวนสาํคญัในการเลอืกใชบริการในปจจยัดานผลติภณัฑ ดานสงเสริมการตลาด
พนักงาน  และกระบวนการทํางาน สวนดานรายไดตอเดือน เปนสวนสําคัญในการเลือกใชบริการ
ในปจจัยดานพนักงาน และกระบวนการทํางาน
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ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสลากออมสินพิเศษของลูกคาธนาคารออมสิน
สาขาเชียงของ จังหวัดเชียงราย ระดับความคิดเห็น ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ ดานพนักงาน
ดานสิง่แวดลอม และดานกระบวนการทาํงาน  อยูในระดบัมาก  ดานราคา และดานสงเสริมการขาย
อยูในระดับปานกลาง

สําหรับระดับปญหาที่มีผลตอการเลือกใชบริการสลากออมสินพิเศษ ของลูกคา
ธนาคารออมสินสาขาเชียงของจังหวัดเชียงราย พบวา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่
ดานการสงเสริมการขาย  และ ดานกระบวนการทํางาน ระดับอยูในระดับปานกลาง สวนดาน
พนักงาน และดานสิ่งแวดลอม ระดับปญหาอยูในระดับนอย

ขอเสนอแนะของการใหบริการดานสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินสาขา
เชียงของ จังหวัดเชียงราย ดานสวนผสมทางการตลาดลูกคาที่เลือกใชบริการสลากออมสินพิเศษ
ของธนาคารออมสินสาขาเชียงของยังมีระดับความคิดเห็นดานราคา และดานการสงเสริมการขาย
อยูในระดับปานกลางซึ่งต่ํากวาดานอื่น ๆ ดังนั้น ควรพิจารณาปรับปรุงใหดีข้ึน ถึงแมวาในดาน
ราคาสาขาเชียงของจะไมมีอํานาจในตั้งราคาเองได แตสาขาปรับปรุงการสงเสริมการขายภายใน
สาขาเชียงของไดเพื่อเปนการเพิ่มความพึงพอใจใหแกลูกคาที่เลือกใชบริการสลากออมสินพิเศษได
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Basica lly, the ob jective of this research was 1) To study what influences the
bank�s customers to buy up the p remium saving certifica te of the government saving 
bank/Chiang -Khong b ranch, Chiang -Ra i. 2) To study the bank�s ta rget markets in terms 
of their demographics, highest education, marita l sta tus, income and so on. 3) To study  
the p rob lems and d ifficulties a g roup of the customers of the government saving bank 
have had about the p remium saving certifica te. In this samp ling survey, 100 customers 
were asked to comp lete and return the questionna ire and then, the SPSS p rog rammable 
data were collec ted and ana lyzed instantly.

The target markets are 66% female, 46% aged between 37-47, with 52%
married, 63% graduated in bachelor’s degree, 66% working in bureaucratic system,
and 47% getting paid from 10,001 to 20,000 bath monthly.

In addition, the recent sampling survey about the characteristics of the 
customers show that they decided to purchase the premium saving certificate of the 
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government saving bank/Chiang-Khong branch, based on their age and monthly 
income. For instance, the important factor to choose the certificate, the sale promotion, 
and the working process depends heavily on how old the customers are. Also, the 
factor to satify the staff and the working process is accordance with the customer's 
monthly income.

The mixed marketing elements about which the customers respond to the 
p remium saving certifica te of the government saving bank/Chiang -Khong b ranch,  
Chiang -Ra i a re ra ted �very good� on the p roduct itself, the p lace, the staffs or officers, 
the physica l environment, and the working p rocess. Also, the customers ra ted the 
p remium saving certifica te as �average� on the p rice and the sa le p romotion or other 
sa le supporting activities.

The p rob lem and d ifficulty level of the mixed marketing elements about 
which the customers respond to the p remium saving certifica te of the government 
saving bank/Chiang -Khong b ranch, Chiang -Ra i is ra ted �average� on the p roduct itself, 
the p rice, the p lace, the sa le p romotion or other sa le supporting activities, and the 
working p rocess. Also, the p rob lem and d ifficulty level is ra ted �below average� on the 
sta ffs or officers, and the physica l  environment.

In my point of view, the recommendation is to pay spec ia l a ttention to the 
�average� response level to the p remium saving certificate of the government saving 
bank/Chiang -Khong b ranch , Chiang -Ra i. As the survey�s outcome, the p rice and the 
sa le p romotion can be improved based on its mixed marketing elements. However, 
a lthough the Chiang -Khong b ranch of the government saving bank do not have an 
authority to set up the p rice, the b ranch can improve the sa le p romotion by its own, with 
the a im of sa tisfying its potentia l customer.
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