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บทคัดยอ

บทคัดยอปญหาพิเศษ  เสนอตอโครงการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ เพื่อเปนสวนหนึ่ง
ของความสมบูรณแหงปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร

ความพึงพอใจและความตองการรายการวิทยุกระจายเสียงของประชาชน
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม

โดย
นางสาวรัตนาภรณ  สุวคนธ

พฤศจิกายน  2544

ประธานกรรมการที่ปรึกษา: ผูชวยศาสตราจารยจงจิต  ศรีพรรณ  โรเบิรต
ภาควิชา/คณะ: ภาควิชาสงเสริมการเกษตร  คณะธุรกิจการเกษตร

งานวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคหลัก เพื่อศึกษา 1) คุณลักษณะทางประชากรกลุม
เปาหมายวัย 30-60 ป ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม   2) พฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ
กระจายเสียง  3) การใชประโยชนและความพึงพอใจตอรายการวิทยุกระจายเสียง  4) ลักษณะ
รายการวิทยุกระจายเสียงที่กลุมเปาหมายตองการ  5) ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทาง
ประชากรกับการใชประโยชนจากการฟงรายการวิทยุกระจายเสียงและความตองการรายการวิทยุ
กระจายเสียงของประชาชนวัยดังกลาว และ 6) เพื่อศึกษากลุมเปาหมายและประเภทของรายการ
วิทยุกระจายเสียงที่นําเสนอทางสถานีวิทยุทั้ง 8 แหงในจังหวัดเชียงใหม

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 271 คน  โดยไดจากการสุมตัวอยาง
อยางงาย (simple random sampling) จากประชาชนวัย 30-60 ป ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะหทางสถิติหาคารอยละ และคา Chi-square
นอกจากนั้น  ยังเก็บขอมูลจากการวิเคราะหผังรายการของสถานีวิทยุทั้ง 8 แหงในจังหวัดเชียงใหม
และจากการจัดสนทนากลุม  (focus  group  session) ระหวางผูฟง 1 คร้ัง และระหวางนักจัด
รายการวิทยุ 1 คร้ัง



(4)

ผลการวิจัยพบวาสวนใหญของกลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง   อายุอยู
ในชวง 30 -40 ป   มีการศึกษาระดับปริญญาตรี   ทํางานรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจมากที่สุด
มีรายไดอยูในชวง 1,000-10,800 บาทตอเดือน   มีเครื่องรับวิทยุอยางนอยคนละ 1 เครื่อง  เปดรับ
ฟงเปนประจําทุกวันวันละ 1-2 ชั่วโมง  และนิยมรับฟงวิทยุ  ชวงเวลา 08.00-11.00 น.  โดยรับฟง
ขณะขับรถยนตหรือโดยสารรถยนตมากที่สุด  สวนเหตุผลที่รับฟงวิทยุนั้นเพื่อความบันเทิงหรือ
ผอนคลายอารมณ

สถานีวิทยุที่นิยมเปดรับฟง  คือ สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน (FM 100) เพราะ
รายการที่นําเสนอมีความหลากหลายไดรับทั้งสาระและความบันเทิง รายการวิทยุที่ชอบคือ
รายการมาลัยลูกทุงทางสถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน  (FM 100)    นิพนธ  สุวรรณรังษี   คือ
นักจัดรายการที่ชอบมากที่สุด  นอกจากนั้นกลุมตัวอยางแสดงความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ตอรายการตาง ๆ ที่รับฟงทางสถานีวิทยุทั้ง 8 แหง ในจังหวัดเชียงใหม

ในดานความตองการรายการวิทยุกระจายเสียงทั้งประเภทและเนื้อหาพบวากลุม 
ตัวอยางตองการใหมีการนําเสนอรายการวิทยุเพื่อผูฟงวัย  30 - 60 ปอยางตอเนื่องมากที่สุด  สวน
รายการประเภทตาง ๆ ที่ตองการรับฟง คือ รายการเพลงลูกทุง  รายการพูดคุยที่เปดโอกาสใหผูฟง
เสนอความคิดเห็นหรือซักถามทางโทรศัพทและรายการขาวแบบบูรณาการ   เนื้อหาที่สนใจ คือ
ดานสุขภาพอนามัยและการกีฬา  สวนรายการวิทยุที่ตองการใหมีการนําเสนอมากขึ้นกวาใน
ปจจุบัน คือ รายการขาว

สําหรับความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรกับการใชประโยชนจากการ
ฟงรายการวิทยุกระจายเสียงและความตองการรายการวิทยุกระจายเสียงนั้น พบวาคุณลักษณะ
ทางประชากร   ไดแก  เพศ   อายุ   การศึกษา     มีความสัมพันธกับความตองการายการเพลง
ประเภทตาง ๆ     เพศมีความสัมพันธกับความตองการใหมีสถานีวิทยุที่นําเสนอรายการตอเนื่อง
เพื่อผูฟงวัย 30 – 60  ป    และการศึกษามีความสัมพันธกับความตองการประเภทรายการวิทยุ
มากขึ้นกวาที่รับฟงในปจจุบัน

จากการวิเคราะหผังรายการของสถานีวิทยุทั้ง 8 แหงในจังหวัดเชียงใหมประจําเดือน
กันยายน พ.ศ.2543   พบวาสถานีวิทยุสวนใหญนําเสนอรายการเพลงเปนหลัก  โดยเนนกลุม
เปาหมายคือคนฟงทั่วไป    สวนกลุมเปาหมายที่เปนผูใหญนั้นพบมากในรายการของสถานีวิทยุ
เสียงสื่อสารมวลชน  (FM100)
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ABSTRACT

Abstract of special problem submitted to the Graduate School Project of Maejo
University in partial fulfillment of the requirements for the degree of Master of Arts in
Communications

SATISFACTION WITH AND DESIRES FOR RADIO PROGRAMS
OF PEOPLE IN CHIANGMAI MUNICIPALITY

By
RATTANAPORN  SUVAGONDHA

NOVEMBER 2001

Chairman: Assistant Professor  Chongchit   Sripun  Robert
Department/Faculty:  Department of Agricultural Extension, Faculty of Agricultural
           Business

This study aims to investigate audiences between 30 to 60 years old in
Chiangmai municipality: 1) population characteristics of this group, 2) their radio
listening  behavior,  3) their uses of and satisfaction with radio programs, 4) the radio
programs they desire, 5) correlation between population characteristics and uses/
desires plus types of radio programs broadcast and target groups of eight radio
stations in Chiangmai.

The survey data were collected using simple random sampling methods.
Two hundred seventy–one people in Chiangmai municipality between 30 to 60 years old
completed questionnaires. The data were analyzed using standard statistical
techniques including percent and Chi-square test.  In addition, data on program plans
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of eight broadcasting stations in Chiangmai were analyzed and two focus group
sessions, one with radio listeners, one with boradcasters, were conducted.

This  study  provided  the following results.
More males than females  responded to the survey. Most were between 30-

40 years old. The largest segments had a bachelor degree and were either government
officials or state enterprise employees.  The income ranged between 1,000-10,800 baht
per month.

All respondents had  at  least one radio set and most keep it  turned  on for
1-2 hours every day.  The prime listening time was between 8.00-11.00 A.M.  Most
listened to radio while in vehicles. The main reason for listening was for entertainment or
relaxation.  The most popular station was the Voice of Mass Communication (FM 100)
because the programs are diversified and provide both knowledge and entertainment at
the same time.  The most popular program was “Malai Lukthung” of the Voice of Mass
Communication.  The most popular program presenter was Mr. Nipon  Suwanrangsri.
Respondents showed moderate satisfaction with regular programs of all eight radio
stations in Chiangmai.

Respondents desired radio programs aimed at the 30-60 age group.
The types of radio programs desired include Thai country music programs, interactive
and phone-in programs, and integrated news. Specific content desired includes health
and sports. The type of radio program that most respondents wanted more of was news.

Population characteristics, including gender, age and education, were
found to be correlated with desire for different types of music programs. Gender was
correlated with desire for radio programs specifically for listeners aged 30 to 60.
Education was correlated with desire for an increased variety of programs.

Analysis of September 2000 program plans of eight stations in Chiangmai
shows that most stations broadcast music programs targeted at the general public. The
Voice of Mass Communication specifically directs many programs to adults.
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