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ความพรอมของผูประกอบการในการปฏิบัติตามมาตรการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่ม
ใหแกนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม

โดย
นางนงลักษณ  ศิริธนังกูร
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพรอมของผูประกอบการในการปฏิบัติตาม
มาตรการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยวเพียงใน 3 ประเด็น คือ 1) ความรูเกี่ยวกับมาตรการ
คืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยว 2) จิตสํานึกในการเปนพลเมืองที่ดีที่มีตอหนาที่เสียภาษี    
3) การใหความรวมมือในการปฏิบัติตอกรมสรรพากร รูปแบบของการวิจัยเปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
กลุมประชากรคือผูประกอบการที่จดทะเบียนเปนผูประกอบการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มใหแก         
นักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 52 ราย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ        
แบบสอบถาม ซ่ึงผานการทดสอบวามีประสิทธิภาพในดานความตรงตามเนื้อหา ความเที่ยงและ
อํานาจการจําแนก การรวบรวมขอมูลไดดําเนินการระหวางเดือนมิถุนายน 2544 ถึงเดือนกันยายน 
2544  และนําขอมูลมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร

ผลการวิจัยพบวาผูใหขอมูลสวนใหญเปนบริษัทจํากัด มีทุนจดทะเบียนสูงสุด
221,042,105 บาท มีทุนจดทะเบียนต่ําสุด 1,000,000 บาท โดยเฉลี่ยมีทุนจดทะเบียนเทากับ 
15,350,358 บาท มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการเฉลี่ยระหวาง 7-8 ป มีจํานวนพนักงานมากที่สุด 
330 คน นอยที่สุด 7 คน มีจํานวนพนักงานโดยเฉลี่ยเทากับ 79 คน สวนมากจะจําหนายสินคา
ประเภทเสื้อผา และพบวาผูประกอบการมีความพรอมในดานความรูตามมาตรการคืนเงินภาษี      
มูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยวในระดับปานกลาง มีความพรอมทางดานจิตสํานึกในการเปนพลเมือง
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ที่ดีที่มีตอหนาที่เสียภาษีในระดับมาก และมีความพรอมทางดานการใหความรวมมือในการปฏิบัติ
ตอกรมสรรพากรในระดับมาก

ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการปฏิบัติตามมาตรการคืนเงินภาษี         
มูลคาเพิ่มแกนักทองเที่ยว คือ 1) ปญหาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวไมรูไมเขาใจเกี่ยวกับขบวนการขอคืน
เงินภาษีมูลคาเพิ่ม และอุปสรรคทางดานการสื่อสาร 2) ปญหาเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบ         
ขอบังคับที่ยุงยากซับซอน และ 3) ปญหาเกี่ยวกับการบริการเนื่องจากเจาหนาที่มีจํานวนไมเพียงพอ 
ไมมีมนุษยสัมพันธ และตอบปญหาบางปญหาไมได

ขอเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใหผูประกอบการมีความพรอมในการปฏิบัติตาม     
มาตรการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยวคือ 1) ควรประชาสัมพันธเพื่อเพิ่มพูนความรูดาน
ระบบการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มใหแกผูประกอบการและนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง และ
ทั่วถึง 2) ควรปรับปรุงแกไขกฎหมายใหงายตอการทําความเขาใจ 3) ควรจัดใหมีทีมงานผูมีความรู
ความชํานาญ และประสบการณเพื่อตอบขอหารือในเรื่องภาษีมูลคาเพิ่มแกนักทองเที่ยว และ 4) ควร
ปลูกฝงคานิยมการใหบริการแกขาราชการที่เกี่ยวของทุกระดับชั้น และรับฟงความคิดเห็นของ        
ผูประกอบการเพื่อนํามาปรับปรุงการบริการใหดียิ่งขึ้น
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The objective of this study is to investigate three issues on the readiness of 
entrepreneurs  in practicing VAT refund for tourists: the entrepreneurs’ understanding on VAT 
refund, entrepreneurs’ civil consciousness toward  tax payment, and entrepreneurs’ corporation 
with Revenue Department on practicing VAT refund policy.

The population of this descriptive study is 52 entrepreneurs who have been 
registered with Revenue Department on practicing VAT refund for tourists in Chiangmai.         
The instrument for collecting data is a questionnaire in which its content  validity, reliability, and 
power of discrimination have been tested. The process of data collecting have been carried out 
from June, 2001 to September, 2001. After that, all data collected have been edited and analyzed 
by SPSS/PC+.

Results of the study were as follow: 1) most entrepreneurs ran their business  in 
form of a company limited in which the maximum share value was 221,042,105 bath, the 
minimum share value was 1,000,000 bath and the average share value was 15,350,358 bath. In 
addition, the range of duration of their businesses was 7-8 years. Moreover, the maximum number 
of employees of these entrepreneurs was 330 persons, where as the minimum number of 
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employees was 7 persons, and the average number of employees in each entrepreneurs was 79 
persons. Most entrepreneurs ran garment businesses; 2) On the three issues of entrepreneurs’ 
readiness toward practicing VAT refund, the study found that the entrepreneurs had “fair”
understanding on VAT refund, had “good” civil consciousness toward tax payment, and had 
“good” corporation with revenue on practicing VAT refund policy.

The problems and obstacles from the entrepreneurs in practicing VAT refund for the 
tourists were as follow: 1) the tourists insufficient understanding and ignorance about the process 
of VAT refund, and the barriers of languages and miscommunication; 2) the regulations and 
rules’ complication and confusions; 3) the offices’ insufficient services, lack of human 
relationship and disability of problem solving.

The study also provided some suggestions for the Revenue Department to improve 
the process of VAT refund for tourists: 1) The department should enhance entrepreneurs and 
tourists’ better knowledge and understanding by strengthening public relations. With continuous 
and sufficient public relation, entrepreneurs and tourists should have well understanding on the 
VAT refund process. 2) The improvement of present VAT refund law and regulation is 
recommended so that easy and well understanding regulations are practiced. 3) The  skillful and 
experienced staff for the VAT refund is needed.  These staff  should  be able to help entrepreneurs 
and tourists with their problems.  4) The creation of service–mind is recommended. With this 
value in mind, staff should  help tourists and entrepreneurs in all concerns.
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