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บทคัดยอ

บทคัดยอปญหาพิเศษ เสนอโครงการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ เพื่อเปนสวนหนึ่งของ
ความสมบูรณแหงปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในโรงงาน
บริษัท ฟริโต เลย ประเทศไทย จํากัด

จังหวัดลําพูน
โดย

นางสาวสายทอง  ไชยมาลา
กรกฎาคม 2545

ประธานกรรมการที่ปรึกษา : รองศาสตราจารยจรัส   กาใหญ
ภาควิชา/คณะ :      ภาควิชาบริหารธุรกิจและการตลาดการเกษตร คณะธุรกิจการเกษตร

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) ศึกษาสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการภายในโรงงาน 2) ศึกษาปญหาและอุปสรรคของการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
3) ศึกษาประสิทธิผลของการทํางาน เมื่อนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาชวยการทํางานภาย
ในองคกร 4) ศึกษาความตองการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเพิ่มเติม จากระบบเดิมที่มีใน
ปจจุบัน  ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดับ       ผูบริหาร  จํานวน 14 คน พนักงาน
ระดับหัวหนางาน จํานวน 26 คน และพนักงานทั่วไป จํานวน 11 คน  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวม
ขอมูลคือ แบบสอบถาม ที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการวิจัย จากนั้นนําขอมูลที่เก็บรวบรวมได
มาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS 8.0 for Windows)
ผลการวิจัยมีดังนี้

ขอมูลทั่วไปและสภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ พบวา พนักงานสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-30 ป จบการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาทํางานในบริษัท 4-
6 ป ปริมาณงานที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรคิดเปน 75 เปอรเซ็นตของงานทั้งหมด โปรแกรมที่ได
รับการฝกอบรมไดแก  Fourth Shift, CC-Mail, MS Office, MS Windows, Production
Recording and Reporting System และ Agro System ตามลําดับ สําหรับโปรแกรมที่ใชงาน
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มากที่สุด ไดแก MS-Office , Fourth Shift System , CC-Mail , Production Recording and
Reporting System และ Agro System ตามลําดับ

ปญหาและอุปสรรคของการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ พบวา ในสวนของ
ระบบฮารดแวร พนักงานทั่วไปพบปญหาและอุปสรรคมากในการใชงาน ปญหาสําคัญที่พบ ไดแก
เครื่องคอมพิวเตอรมีสภาพเกา ทําใหการเขาถึงขอมูลชาและไมเหมาะสมกับโปรแกรมที่ใชงานอยู
และการเกิดปญหาบอยครั้งของคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ สําหรับผูบริหารและพนักงานระดับ
หัวหนางาน พบปญหาและอุปสรรคปานกลางในการใชงาน ปญหาสําคัญที่พบ คือ การเกิดปญหา
บอยครั้งของคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ  ในสวนของระบบเครือขาย พนักงานทุกระดับพบปญหา
และอุปสรรคปานกลางในการใชงาน ปญหาที่สําคัญ คือ  ระบบเครือขายเกิดการ      ขัดของบอย
คร้ัง สําหรับระบบซอฟตแวร ไดพบวา พนักงานทุกระดับพบปญหาและอุปสรรคปานกลาง ปญหา
สําคัญที่พบ คือ ความผิดพลาดของรายงานที่ไดจากระบบซอฟตแวร และรูปแบบของรายงานไม
ตรงกับความตองการ สําหรับบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร  ไดพบวา ผูบริหารและพนักงานทั่วไป
พบปญหาและอุปสรรคปานกลาง ปญหาสําคัญที่พบ คือ  ความไมเพียงพอของเจาหนาที่ ตอการ
สนับสนุนการใชระบบ และการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นในระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการ สําหรับพนักงานระดับหัวหนางาน พบปญหาและอุปสรรคในการใชงาน
นอย

ประสิทธิผลของการทํางานเมื่อนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาชวยการทํางาน
ภายในองคกร พบวา เมื่อนําระบบฮารดแวร เขามาชวยในการทํางาน ทําใหเกิดประสิทธิผลการ
ทํางานนอย ในสวนของผูบริหารและพนักงานทั่วไป ประเด็นที่สําคัญที่พบ ไดแก ความรวดเร็วใน
การบันทึกขอมูลและการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร และความเหมาะสมระหวางประสิทธิ
ภาพของคอมพิวเตอรกับงานที่ทําอยู  ระบบเครือขายที่ชวยใหผูบริหารและพนักงานระดับหัวหนา
งานมีประสิทธิผลการทํางานมาก คือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสารระหวางสํานักงาน
ใหญและโรงงานโดยผานระบบเครือขาย   สําหรับระบบซอฟตแวรที่นําเขามาชวยในการทํางาน
แลวพบวาทําใหเกิดประสิทธิผลการทํางานสูง ในสวนของผูบริหาร เนื่องจากระบบซอฟตแวรมี
ความถูกตองและรวดเร็ว  รูปแบบการใชโปรแกรมงายตอความเขาใจ ทําใหผูใชสามารถทํางานได
รวดเร็วขึ้น และรูปแบบรายงานที่ไดจากระบบเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการของผูบริหาร
สําหรับบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร มีผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานปานกลาง

ความตองการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเพิ่มเติมจากระบบเดิมที่มีอยูใน
ปจจุบัน พบวา พนักงานทุกระดับมีความตองการมากทั้ง 4 ระบบ คือ ระบบฮารดแวร ระบบเครือ
ขาย ระบบซอฟตแวร และบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร ความตองการระบบฮารดแวรที่สําคัญคือ
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การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของเพิ่มเติม การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ
เครื่องคอมพิวเตอรใหดีข้ึน  ความตองการระบบเครือขายที่สําคัญ คือ การเพิ่มระบบรักษาความ
ปลอดภัยใหมากขึ้น และการปรับปรุงระบบการสื่อสารระหวาง      สํานักงานใหญและโรงงาน
ความตองการระบบซอฟตแวรที่สําคัญ คือ การจัดหาซอฟตแวรเพิ่มเติม และเพิ่มรายงานใหมาก
ข้ึนตามความตองการของผูใช สําหรับความตองการทางดานบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร คือ จัด
หาเจาหนาที่ใหเพียงพอตอการสนับสนุนการใชระบบ และใหเจาหนาที่มีการฝกอบรมทุกครั้งที่มี
ระบบใหมๆ หรือมีการเปลี่ยนแปลง



(6)
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The purposes of this study were to investigate 1) the condition of using
Management Information System in the factory; 2) the problem of using Management
Information System; 3) the efficiency of employee using Management Information
System; 4) the additional requirement of Management Information System. The data
were collected from 14 persons of the management level, 26 of the supervisor level and
11 general employees. The questionnaire is a tool for data collecting. The data were
analyzed by SPSS (SPSS 8.0 for Windows). The research 's results were as follow :

The majority of employees were female, aged 26-30, with Bachelor
degree. The duration  of working at Frito Lay was 4-6 years. The percentage of the job
concerning with computer was 75. The lists of training program were Fourth Shift, CC-
Mail, MS-office, Windows Production Recording and Reporting System and Agro
system. The frequent programs used were MS-Office, Fourth Shift ,CC-Mail , Production
Recording and Reporting system and Agro system.
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The problems of using the Management Information System, for the
hardware, the general employees faced problems to higher degree than the other
employee levels. The major problem was a slow entering to the data because the
computer was old and was not suited for the operation. Beside they also found the
problem of computer and printer. The management and supervisor level faced the
problem to an average degree. For the network problem, all of the employee levels
faced it to an average degree. The main problem was the failure of the network
connection. For the software problem, all of the employee levels faced it to an average
level. The majority problems were the wrong data and report form, which was not
suitable for the requirement. As for the staff of Management Information System, the
management staff and general employees faced the problem to an average level but the
supervisor level faced it least. There was a shortage of staff to operate the Management
Information System.

Assessment of the efficiency of employee using the Management Information
System in the organization: For hardware system, the management and general
employee levels showed low efficiency because the data recording and processing
were very rapid and the computers weren’t suitable to the job. For network system, the
efficiency of management level was high. The communication between the head office
and the factory were convenient. For software system, the efficiency of management
level was high because the program was easy to understand. The user was able to work
more rapidly, and the report form was suitable and adequate for management. For the
employees who are using Management Information System, the efficiency was average.

The additional requirement of Management Information System was high of all
level. For hardware system, they need to add new computer and equipment into the
department and increase the efficiency of computer. For network system, they need to
increase the safety system and improve the communication between the head office
and factory. For software system, new software should be installed. The number of
reports should be increased. Regarding to staff of Management Information System,
more employee would be required for satisfactory operation of  the Management
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Information System. More training time should be allocated when new systems are
implemented.


