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การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) ศึกษาสภาพการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการภายในโรงงาน 2) ศึกษาปญหาและอุปสรรคของการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
3) ศึกษาประสิทธิผลของการทํางาน เมื่อนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาชวยการทํางานภาย
ในองคกร 4) ศึกษาความตองการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเพิ่มเติม จากระบบเดิมที่มีใน
ปจจุบัน  ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดับ       ผูบริหาร  จํานวน 14 คน พนักงาน
ระดับหัวหนางาน จํานวน 26 คน และพนักงานทั่วไป จํานวน 11 คน  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวม
ขอมูลคือ แบบสอบถาม ที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการวิจัย จากนั้นนําขอมูลที่เก็บรวบรวมได
มาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS 8.0 for Windows)
ผลการวิจัยมีดังนี้

ขอมูลทั่วไปและสภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ พบวา พนักงานสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-30 ป จบการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาทํางานในบริษัท 4-
6 ป ปริมาณงานที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรคิดเปน 75 เปอรเซ็นตของงานทั้งหมด โปรแกรมที่ได
รับการฝกอบรมไดแก  Fourth Shift, CC-Mail, MS Office, MS Windows, Production
Recording and Reporting System และ Agro System ตามลําดับ สําหรับโปรแกรมที่ใชงาน



(4)

มากที่สุด ไดแก MS-Office , Fourth Shift System , CC-Mail , Production Recording and
Reporting System และ Agro System ตามลําดับ

ปญหาและอุปสรรคของการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ พบวา ในสวนของ
ระบบฮารดแวร พนักงานทั่วไปพบปญหาและอุปสรรคมากในการใชงาน ปญหาสําคัญที่พบ ไดแก
เครื่องคอมพิวเตอรมีสภาพเกา ทําใหการเขาถึงขอมูลชาและไมเหมาะสมกับโปรแกรมที่ใชงานอยู
และการเกิดปญหาบอยครั้งของคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ สําหรับผูบริหารและพนักงานระดับ
หัวหนางาน พบปญหาและอุปสรรคปานกลางในการใชงาน ปญหาสําคัญที่พบ คือ การเกิดปญหา
บอยครั้งของคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ  ในสวนของระบบเครือขาย พนักงานทุกระดับพบปญหา
และอุปสรรคปานกลางในการใชงาน ปญหาที่สําคัญ คือ  ระบบเครือขายเกิดการ      ขัดของบอย
คร้ัง สําหรับระบบซอฟตแวร ไดพบวา พนักงานทุกระดับพบปญหาและอุปสรรคปานกลาง ปญหา
สําคัญที่พบ คือ ความผิดพลาดของรายงานที่ไดจากระบบซอฟตแวร และรูปแบบของรายงานไม
ตรงกับความตองการ สําหรับบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร  ไดพบวา ผูบริหารและพนักงานทั่วไป
พบปญหาและอุปสรรคปานกลาง ปญหาสําคัญที่พบ คือ  ความไมเพียงพอของเจาหนาที่ ตอการ
สนับสนุนการใชระบบ และการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นในระบบสาร
สนเทศเพื่อการจัดการ สําหรับพนักงานระดับหัวหนางาน พบปญหาและอุปสรรคในการใชงาน
นอย

ประสิทธิผลของการทํางานเมื่อนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาชวยการทํางาน
ภายในองคกร พบวา เมื่อนําระบบฮารดแวร เขามาชวยในการทํางาน ทําใหเกิดประสิทธิผลการ
ทํางานนอย ในสวนของผูบริหารและพนักงานทั่วไป ประเด็นที่สําคัญที่พบ ไดแก ความรวดเร็วใน
การบันทึกขอมูลและการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร และความเหมาะสมระหวางประสิทธิ
ภาพของคอมพิวเตอรกับงานที่ทําอยู  ระบบเครือขายที่ชวยใหผูบริหารและพนักงานระดับหัวหนา
งานมีประสิทธิผลการทํางานมาก คือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสารระหวางสํานักงาน
ใหญและโรงงานโดยผานระบบเครือขาย   สําหรับระบบซอฟตแวรที่นําเขามาชวยในการทํางาน
แลวพบวาทําใหเกิดประสิทธิผลการทํางานสูง ในสวนของผูบริหาร เนื่องจากระบบซอฟตแวรมี
ความถูกตองและรวดเร็ว  รูปแบบการใชโปรแกรมงายตอความเขาใจ ทําใหผูใชสามารถทํางานได
รวดเร็วขึ้น และรูปแบบรายงานที่ไดจากระบบเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการของผูบริหาร
สําหรับบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร มีผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานปานกลาง

ความตองการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเพิ่มเติมจากระบบเดิมที่มีอยูใน
ปจจุบัน พบวา พนักงานทุกระดับมีความตองการมากทั้ง 4 ระบบ คือ ระบบฮารดแวร ระบบเครือ
ขาย ระบบซอฟตแวร และบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร ความตองการระบบฮารดแวรที่สําคัญคือ
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การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของเพิ่มเติม การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ
เครื่องคอมพิวเตอรใหดีข้ึน  ความตองการระบบเครือขายที่สําคัญ คือ การเพิ่มระบบรักษาความ
ปลอดภัยใหมากขึ้น และการปรับปรุงระบบการสื่อสารระหวาง      สํานักงานใหญและโรงงาน
ความตองการระบบซอฟตแวรที่สําคัญ คือ การจัดหาซอฟตแวรเพิ่มเติม และเพิ่มรายงานใหมาก
ข้ึนตามความตองการของผูใช สําหรับความตองการทางดานบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร คือ จัด
หาเจาหนาที่ใหเพียงพอตอการสนับสนุนการใชระบบ และใหเจาหนาที่มีการฝกอบรมทุกครั้งที่มี
ระบบใหมๆ หรือมีการเปลี่ยนแปลง
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The purposes of this study were to investigate 1) the condition of using
Management Information System in the factory; 2) the problem of using Management
Information System; 3) the efficiency of employee using Management Information
System; 4) the additional requirement of Management Information System. The data
were collected from 14 persons of the management level, 26 of the supervisor level and
11 general employees. The questionnaire is a tool for data collecting. The data were
analyzed by SPSS (SPSS 8.0 for Windows). The research 's results were as follow :

The majority of employees were female, aged 26-30, with Bachelor
degree. The duration  of working at Frito Lay was 4-6 years. The percentage of the job
concerning with computer was 75. The lists of training program were Fourth Shift, CC-
Mail, MS-office, Windows Production Recording and Reporting System and Agro
system. The frequent programs used were MS-Office, Fourth Shift ,CC-Mail , Production
Recording and Reporting system and Agro system.
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The problems of using the Management Information System, for the
hardware, the general employees faced problems to higher degree than the other
employee levels. The major problem was a slow entering to the data because the
computer was old and was not suited for the operation. Beside they also found the
problem of computer and printer. The management and supervisor level faced the
problem to an average degree. For the network problem, all of the employee levels
faced it to an average degree. The main problem was the failure of the network
connection. For the software problem, all of the employee levels faced it to an average
level. The majority problems were the wrong data and report form, which was not
suitable for the requirement. As for the staff of Management Information System, the
management staff and general employees faced the problem to an average level but the
supervisor level faced it least. There was a shortage of staff to operate the Management
Information System.

Assessment of the efficiency of employee using the Management Information
System in the organization: For hardware system, the management and general
employee levels showed low efficiency because the data recording and processing
were very rapid and the computers weren’t suitable to the job. For network system, the
efficiency of management level was high. The communication between the head office
and the factory were convenient. For software system, the efficiency of management
level was high because the program was easy to understand. The user was able to work
more rapidly, and the report form was suitable and adequate for management. For the
employees who are using Management Information System, the efficiency was average.

The additional requirement of Management Information System was high of all
level. For hardware system, they need to add new computer and equipment into the
department and increase the efficiency of computer. For network system, they need to
increase the safety system and improve the communication between the head office
and factory. For software system, new software should be installed. The number of
reports should be increased. Regarding to staff of Management Information System,
more employee would be required for satisfactory operation of  the Management
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Information System. More training time should be allocated when new systems are
implemented.


