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บทคัดยอ
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ความสมบูรณแหงปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการพัฒนา

ทัศนคติของพนักงานเทศบาลตอการบริหารงานของผูบริหารทางการเมือง
เทศบาลเมืองพะเยา  อําเภอเมือง  จังหวัดพะเยา

โดย
นายสําเริง   ตุมกุล
พฤศจิกายน  2545

ประธานกรรมการที่ปรึกษา:   รองศาสตราจารย ดร.นําชัย  ทนุผล
ภาควิชา/ คณะ:       ภาควิชาสงเสริมการเกษตร  คณะธุรกิจการเกษตร

                    การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1)  ทัศนคติของพนักงานเทศบาลที่มีตอการ
บริหารงานของคณะผูบริหารเทศบาลทางการเมือง และ 2) เปรียบเทียบความแตกตางทัศนคติของ
พนักงานเทศบาลระหวางสายบริหารและสายปฏิบัติการที่มีตอการบริหารงานของคณะผูบริหาร
เทศบาลทางการเมือง เทศบาลเมืองพะเยา  อําเภอเมือง  จังหวัดพะเยา  ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้ง
นี้ คือพนักงานเทศบาลเมืองพะเยาในตําแหนงสายบริหาร   และสายปฏิบัติการ จํานวน 163 คน 
ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ สําหรับเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบ
สอบถามที่ผานการทดสอบความตรงและความเที่ยง   โดยมีคาความเที่ยงเทากับ 0.98     จากนั้น
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากประชากรกลุมเปาหมาย และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห
ดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
                    สภาพทั่วไปของผูใหขอมูล ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญอยูในตําแหนงสาย
ปฏิบัติการ  และเปนเพศหญิง  มีอายุเฉลี่ย 41 ป  มีประสบการณทํางานเฉลี่ย 17 ป  และสวนใหญ
มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
         ทัศนคติของพนักงานเทศบาลตอการบริหารงานของผูบริหารทางการเมือง      ผลการ
วิจัยพบวา พนักงานเทศบาลมีทัศนคติตอการบริหารของผูบริหารทางการเมือง โดยภาพรวมอยูใน
ระดับที่เห็นดวย ในดานการวางแผน การจัดองคการ นโยบายการบริหารงาน การบังคับบัญชา 
การประสานงาน  การควบคุม  และการบริหารงานบุคคล  ซึ่งจําแนกเปน  การสรรหาและบรรจุ
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แตงตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การใหสวัสดิการ การใหบุคลากรมีสวนรวม และการทํานุ
บํารุงบุคลากร
                    ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของพนกังานเทศบาล ระหวางสายบริหารและสายปฏิบัติการ
ที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารทางการเมือง ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานเทศบาลเมืองพะเยา  
ทั้งสายบริหารและสายปฏิบัติการมีทัศนคติตอการบริหารงานของผูบริหารทางการเมือง เทศบาล
เมืองพะเยาไมแตกตางกันแตอยางใด ในดานการวางแผน  นโยบายการบริหารงาน การ    
ประสานงาน การควบคุม และการบริหารงานบุคคล ซึ่งไดแก การสรรหาและบรรจุแตงตั้งบุคลากร   
การพัฒนาบุคลากร การใหบุคลากรมีสวนรวม และการทํานุบํารุงบุคลากร และ 2) พนักงาน         
เทศบาลเมืองพะเยาสายบริหารมีทัศนคติตอการบริหารงานของผูบริหารทางการเมือง แตกตาง
จากสายปฏิบัติการในบางดานซึ่งไดแก  ดานการจัดองคการ และดานการบังคับบัญชา และ       
ดานการบริหารงานบุคคล ในสวนของการใหสวัสดิการ
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The objectives of this research were: 1) to study the municipal officers’ 
attitudes to compare to the political municipal administrators in Phayao district; and           
2) to compare the administration sectors’ attitude and the operation sectors’. The 
respondents consisted of 163 municipal officers in administration sectors and the 
operation sectors. Data were collected from the samples of Stratified Random Sampling  
and the instrument used in this research was questionnaires with reliability index 0.98. 
The data was analyzed by the processed computerized program for sociological 
research.

The results  showed that the majority of respondents were female and in 
the position of administration. Their average ages were 41 years old. Their work 
experience  was  17 years. Most of them graduated  bachelor ‘s degree.

The research  indicated that municipal officers’ attitudes toward planning 
section controlling, and personnel administrations were in the agreement level.
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The comparison of municipal officers’ attitudes between the officers in 
sectors of administrations and operations were: 1) they had no different attitude towards 
planning, administration policy, coordinating, controlling and personnel administration: 
personnel searching and promoting, personnel developing and participating; and             
2) the municipal officers in administration sectors had different attitudes from the 
municipal officers in operation sectors  which were the division of organizing, controlling 
and personnel  administration  in the part of welfare supplementation.
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