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บทคัดยอ

บทคัดยอปญหาพิเศษ เสนอตอโครงการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ เพื่อเปนสวนหนึ่งของ
ความสมบูรณแหงปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการพัฒนา

ปจจัยทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพทของ
โทรศัพท จังหวัดเชียงใหม

โดย
นางสาวญาณนันท ปุญญฤทธิ์

พฤศจิกายน 2545

ประธานกรรมการที่ปรึกษา:  ผูชวยศาสตราจารย ดร. วีระพล ทองมา
ภาควิชา/คณะ:          ภาควิชาสงเสริมการเกษตร คณะธุรกิจการเกษตร

การวจิยัเรือ่ง ปจจยัทางการตลาดและกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบริการของโทรศพัท
จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ1) ทราบถึงลักษณะสวนบุคคล เศรษฐกิจและสังคมของ
ผูใชบริการโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม 2) ศึกษาถึงปจจัย
ดานการตลาดขององคการโทรศพัท   ในจงัหวดัเชยีงใหมทีใ่ชเปน กลยทุธดานการตลาดในการดึงดูด
ลูกคา 3) ระบถุงึกระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกใชบริการโทรศพัท ของลกูคาในจังหวดัเชยีงใหม
เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงกลยุทธดานการตลาด ขององคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยที่ใชในการในการดึงดูดลูกคา โดยอาศัยหลักปจจัยทางดานการตลาด ประกอบดวย
ปจจัยดานสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่และปจจัยดานการสงเสริมการ
ตลาด โดยสุมตัวอยางจากผูที่ใชบริการโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหมจํานวน 100 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ที่ผานการ
ทดสอบความตรงในเนือ้หาและความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม การเกบ็รวบรวมขอมลูไดดําเนนิการ
ในชวงเดือนเมษายน 2545 และวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป
เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร

ผลการวิจัยพบวา ประชากรที่ใหขอมูลสวนใหญเปนเพศชาย และมีอายุโดยเฉลี่ย
31 ป มอีาชพีประกอบธรุกจิสวนตวั รายไดสุทธติอเดอืนของผูใหขอมลูมรีายไดโดยเฉลีย่ 121,465
บาทตอเดือน ผูใหขอมูลมีระยะเวลาการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานโดยเฉลี่ย 6.69 ป
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ปจจัยทางดานการตลาดขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหมที่ใช
เปนกลยุทธดานการตลาดในการดึงดูดลูกคาในทรรศนะของผูใชบริการ ผลการวิจัยพบวา ผูให
ขอมูลมุงใหความสําคัญในการพิจารณาใหความสําคัญเรื่องของปจจัยดานสถานที่ใหบริการใน
ระดับมาก รองลงมาไดแก ปจจัยดานอัตราคาบริการ ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลไดใหความ
สําคัญในการพิจารณาในระดับมากเชนกัน สวนปจจัยดานผลิตภัณฑและการใหบริการ ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในการพิจารณาการอยูในระดับ
ปานกลาง

กระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกใชบริการโทรศพัทของลกูคาในจงัหวดัเชยีงใหม ผลการวจิยั
พบวา เหตผุลทีผู่ใหขอมลูตัดสนิใจเลอืกใชบริการโทรศพัทพื้นฐานขององคการโทรศพัท คือ เพือ่ใช
ในการติดตองานเปนขั้นของการรับรูถึงความตองการ ในขั้นของการคนหาขอมูลและประเมินผล
การเลือกใชบริการ ผูใหขอมูลจะพิจารณาจากภาพลักษณขององคกร จากความทันสมัยทางดาน
เทคโนโลยีและการมีชื่อเสียง เมื่อเปรียบเทียบกับองคกรอื่น จนมาถึงขั้นของการตัดสินใจเลือกใช
บริการ จากผลการวิจัยพบวา   ผูใหขอมูลเปนผูที่ทําการติดตอขอเลขหมายโทรศัพท ณ ที่ทําการ
โทรศัพทจังหวัดเชียงใหมดวยตัวเอง ในขั้นของพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ผูใหขอมูลนิยมใชบริการ
โทรศพัทพืน้ฐานในภาคกลางวนัคอื ชวงเวลา 07.00 น. - กอน 18.00 น. มากทีสุ่ด ผูใหขอมลูไมเคย
ใชบริการพิเศษขององคการโทรศัพท (SPC) เนื่องมาจากผูใหขอมูลมีการรับรูถึงความตองการ
เพยีงเพือ่ตองการใชบริการโทรตดิตองานหรอืติดตอกบับุคคลทีต่องการเทานัน้ บริการเสริมเปนเพยีง
องคประกอบทีใ่ชในการตดัสนิใจเลอืกใชบริการโทรศพัทขององคการโทรศพัทแหงประเทศไทยเทานัน้
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Business

The objectives of this research were: 1) to find out personal, economics 
and society of customer Telephone Service of Chiangmai telephone administration 
office,  2) to investigate the marketing factor of Telephone Organization in Chiangmai 
with use in the marketing strategic to have more customer, and 3) to specify the 
decision – making process on telephone service selecting of the customers in 
Chiangmai to be considered in the marketing strategy development that the Telephone 
Organization of Thailand used to attract the customers.  The consideration was based 
on the marketing factors – the products and services, the price, the location and the 
marketing promotion.  The random sampling were from 100 telephone service users of 
the Telephone Organization of Thailand in Chiangmai.  The tools used in data collecting 
was the questionnaires that had been tested on the reliability and the content validity.  
The data collection instrument was questionnaires, which had been tested for content 
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validity and reliability.  The data was collected in April 2002 and analyzed by using the 
Statistic Package for the Social Sciences.
         The result of the research showed that the majority of the respondents 
were male and had average age of  31 years.  They had their own business and their 
average income was 11,465 baht per month.  Their average period of using telephone 
was 6.7 years.
         For the service users’ opinions on the marketing factors of Telephone 
Organization of Thailand in Chiangmai used for the marketing strategy in attracting the 
customers, it was found that the respondents signified on the location factor at high 
level, the service charge in the lower level. It was also found that they signified on the 
consideration at high level. From the product, the service and the marketing promotion 
factors it was found that the respondents signified on the consideration at middle level.
         From the decision – making process in telephone service selecting of the 
customers in Chiangmai, it was found that the reason why the respondents decided to 
select the telephone service in Chiangmai was to contact in business. For data 
searching and service selecting evaluation, the respondents considered from the image,
modern technology and the fame of the organization. For the decision – making on 
service selecting, it was found that the respondents applied for the telephone numbers 
by themselves at the Telephone Office. The respondents preferred using telephone 
service in the daytime from 7 a.m. to 6 p.m.  The respondents never used the Stored 
Program Control (SPC) according that they preferred only the need of business contact 
or personal communication. The extra service was the factor for the telephone service of 
the Telephone Organization of Thailand.
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