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ความพึงพอใจของนักเรียนระดับ  ปวช. ชั้นปท่ี 1 โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สายพณิชยกรรม
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอปจจัยทางการตลาดของโรงเรียน
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การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักเรียนระดับ  ปวช. ช้ันปที่  1 โรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน  สายพณิชยกรรม  เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอปจจัยทางการตลาดของโรงเรียน
มีวัตถุประสงคดังนี้   1)   เพื่อศึกษาความคาดหวังในปจจัยทางการตลาดจากการเลือกศึกษาตอใน
ระดับ  ปวช. ช้ันปที่  1 โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  สายพณิชยกรรม  เขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม   2)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอปจจัยการตลาดของนักเรียนระดับ  ปวช. ช้ันปที่ 1 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนสายพณิชยกรรม  เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 3)  เพื่อเปรียบเทียบ
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักเรียนระดับ ปวช. ช้ันปที่ 1 โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  สาย
พณชิยกรรม  เขตอาํเภอเมอืง จงัหวัดเชียงใหม  4)  เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของนกัเรียน
ระดบัปวช.ช้ันปที ่ 1 โรงเรียนอาชวีศกึษาเอกชน สายพณชิยกรรมแตละแหงในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงใหม ที่มีตอปจจัยการตลาดของโรงเรียน  ซ่ึงไดสุมตัวอยางนักเรียนที่เรียนในระดับ   ปวช.  ช้ัน
ปที่  1   โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สายพณิชยกรรม เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมแบบกําหนด
สัดสวน (quota  sampling) จํานวน 327 คน โดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย และผานการทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น จากนั้นนําขอมูลที่รวบรวมได
มาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อทําการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS/PC+) ตอไป
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จากการวิจัยถึงความคาดหวังของนักเรียนจากการเขาศึกษาตอในระดับปวช.ช้ันปที่ 1 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนสายพณิชยกรรม  เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในปจจัยทางการ
ตลาดทั้ง 4 ดานไดแก ดานหลักสูตรและบริการ  ดานคาธรรมเนียมการเรียน ดานการจัดการเรียน
การสอน รวมถึงดานการติดตอส่ือสารพบวา  นักเรียนมีความคาดหวังในดานหลักสูตรและบริการ  
ดานการจัดการเรียนการสอน รวมถึงดานการติดตอส่ือสารในระดับมาก สวนดานคาธรรมเนียม
การเรียนนั้นนักเรียนมีความคาดหวังในระดับปานกลาง

เมือ่ทาํการวจิยัถึงความพงึพอใจในปจจยัทางการตลาดทัง้ 4 ดานทีโ่รงเรยีนจดัใหขณะที่
นกัเรียนเรียนในระดับ ปวช.ช้ันปที่ 1 พบวานักเรียนมีความพึงพอใจในดานหลักสูตรและบริการ
ดานการจัดการเรียนการสอน รวมถึงดานการติดตอส่ือสารของโรงเรียนในระดับมาก สวนดาน
คาธรรมเนียมการเรียนนั้นนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

จากการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดทั้ง 4 
ดานของนักเรียนพบวา ความคาดหวังและความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดของนักเรียนมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพียงดานเดียวคือ ดานหลักสูตรและบริการ

เมือ่ทาํการวจิยัเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในปจจยัทางการตลาดทัง้ 4 ดานของนกัเรียน
ทัง้ 5 โรงเรียนไดแก โรงเรยีนพณชิยการเชยีงใหม โรงเรียนศรีธนาพณชิยการและเทคโนโลย ีโรงเรียน
เชียงใหมเทคโนโลยี โรงเรียนพณิชยการลานนา เชียงใหม และโรงเรียนเชียงใหมบริหารธุรกิจ
นานาชาติ พบวา  ดานหลักสูตรและบริการ  นักเรียนโรงเรียนพณิชยการลานนา เชียงใหมมี
ความพึงพอใจแตกตางกับนักเรียนโรงเรียนพณิชยการเชียงใหม โรงเรียนศรีธนาพณิชยการและ
เทคโนโลยี  โรงเรียนเชียงใหมเทคโนโลยี   และโรงเรยีนเชยีงใหมบริหารธรุกจินานาชาต ิ  ดาน
การจัดการเรียนการสอนนักเรียนโรงเรียนพณิชยการเชียงใหมมีความพึงพอใจแตกตางกับนักเรียน
โรงเรยีนเชยีงใหมเทคโนโลย ี  โรงเรียนพณชิยการลานนา เชยีงใหมและโรงเรยีนเชียงใหมบริหารธรุกจิ
นานาชาติ นักเรียนโรงเรียนศรีธนาพณิชยการและเทคโนโลยีมีความพึงพอใจแตกตางกับนักเรียน
โรงเรียนเชียงใหมบริหารธุรกิจนานาชาติ  และนักเรียนโรงเรียนพณิชยการลานนา เชียงใหมมี
ความพึงพอใจแตกตางกับนักเรียนโรงเรียนเชียงใหมบริหารธุรกิจนานาชาติ
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The objectives of the research on satisfaction of the lower vocational students on the
marketing factors of the private commercial school in Amphur muang, Chiang Mai Province
were 1) to study on the expectation on marketing factors in continuing to higher education of the
students  2) to study on satisfaction on the marketing factors of their schools  3) to compare the
expectation and satisfaction level of the students and 4) to compare the satisfaction level on the
marketing factors of the students Questionnaires were passed through validity and confidential
test, quota sampling was given to 327 students, and SPSS/PC+ was used in analyzing all
information collected.

The study on the expectation of the students from their continuing education of the
first year of the lower vocational private commercial school in Amphur Muang, Chiang Mai
Province on the importance of the 4 marketing factors which were the program and services, the
price, the delivery system and the communication. It was found that the expectation of the
students on the program and services, the delivery system and the communication were highly
significance, while the price was moderately significance.
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The research on the satisfaction of the 4 marketing factors which were provided by
the school during the first year level of the lower vocational school revealed that the satisfaction
of the students on the program and services, the delivery system and the communication were
highly significance, while the satisfaction on the price was moderately significance.

From the comparison on the expectation and the satisfaction of the 4 marketing
factors, it was found the the program and services was the only one factor that showed
statistically difference.

Comparative research on the satisfaction to the 4 marketing factors of all 5 schools,
Chiang Mai Commercial School, Sri Thana Commercial and Technology School, Chiang Mai
Technology School, Lanna Commercial College, and Chiang Mai International Business
Administration School, found that on the program and services, students of Lanna Commercial
College had different satisfaction from the others, on the delivery system, students of Chiang Mai
Commercial School had different satisfaction from students of Chiang Mai Technology School,
students of Sri Thana Commercial and Technology School had different satisfaction from
students of Chiang Mai International Business Administration School, and students of Lanna
Commercial College had different satisfaction from students of Chiang Mai International
Business Administration School.
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ตลอดจนใหขอเสนอแนะ รวมถึงตรวจทานความถกูตอง จนทาํใหวทิยานพินธฉบบันีสํ้าเรจ็สมบรูณ
ซ่ึงผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง

ขอกราบขอบพระคุณ ทานผูอํานวยการโรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม อาจารย
Alexander V.O. Mathew ที่ไดส่ังสอน แนะนําและใหขอคิด ตลอดจนใหความชวยเหลือ มีผลทําให
การวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงตามความมุงหวัง

ขอขอบคุณ คุณพัชนี  สุวรรณวิศลกิจ เพื่อนผูใหกําลังใจและใหความชวยเหลือดวยดี
ตลอดมา

สุดทาย ขอกราบขอบพระคุณ พอและแมที่ไดใหโอกาสในดานการศึกษาแกลูก จนทํา
ใหลูกพบวันแหงความสําเร็จนี้ได
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