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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความตองการ ความรู ความเขาใจของ           
ผูบริโภคขาวกลอง 2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคขาวกลอง 3) เพื่อศึกษาถึงปญหา
และอุปสรรคในการบริโภคขาวกลอง 4) เพื่อเสนอแนวทางในการแกไขและขอเสนอแนะ  โดยใน    
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช    แบบสอบถามผูบริโภค จํานวน 400 ชุด แลวนําขอมูล
มาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS  

การวิจัยไดแบงเปน 6 ตอน คือ 1) ขอมูลพื้นฐานของผูบริโภค 2) ความตองการใน    
การบริโภคขาวกลองของผูบริโภค 3) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวกลองของผูบริโภค 4) ปจจัยที่มี   
ผลตอการบริโภคขาวกลอง 5) ปญหาและอุปสรรคในการบริโภคขาวกลอง 6) การทดสอบสมมติฐาน

ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีความตองการรับประทานขาวกลองในมื้อเย็น โดยตองการ
ขาวกลองที่เปนขาวหอมมะลิ บรรจุภัณฑที่ตองการเปนแบบถุง ปริมาณที่ตองการอยูระหวาง 5-10 
กิโลกรัมตอคร้ัง สถานที่ที่ตองการซื้อคือซุปเปอรมาเก็ต และปริมาณการบรรจุถุงที่ตองการคือ 1 
กิโลกรัมตอถุง และผูบริโภคมีความตองการที่จะทดลองรับประทานกอนการตัดสินใจซื้อ ที่สําคัญมี
ความตองการขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ โดยเฉพาะโทรทัศน

ดานความรูความเขาใจของผูบริโภคมีความเขาใจเกี่ยวกับขาวกลองดีอยูแลว ซ่ึง
คะแนนเฉลี่ยที่ไดเทากับ 9.27 คะแนน จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคขาวกลองของผูบริโภคนั้น  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ปจจัยดานสถานที่
จัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากเชนกัน สวนปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายมีผลตอ
การตัดสินใจในระดับปานกลาง

ปญหาและอุปสรรคในการบริโภคขาวกลอง ผูบริโภคมีปญหาตางๆ ไดแก รสชาติของ
ขาวไมอรอยและแข็ง ขาวไมไดคุณภาพ ภาชนะที่บรรจุไมไดมาตรฐาน ราคาแพงเกินไป ไมมี         
ความแตกตางกันในเรื่องของราคา สถานที่จัดจําหนายยังมีนอย หาซื้อยาก และขาดการประชาสัมพันธ
ใหผูบริโภคทราบขอมูลขาวสาร และที่สําคัญไมมีการสงเสริมการจําหนาย

แนวทางในการแกไขปญหาและขอเสนอแนะ โดยผูบริโภคใหความเห็นวาปริมาณที่
บรรจุถุงไมควรมากเกินไป ควรมีการตรวจสอบคุณภาพกอนโดยเนนที่ความสะอาดเปนหลัก ราคา     
ไมควรแพงเกินไป และควรมีใหเลือกหลายราคา ควรกระจายสินคาใหทั่วถึง และที่สําคัญควรมี         
การโฆษณาประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภค

ในการทดสอบสมมติฐานนั้น ขอที่ 1) พบวาการศึกษาและระดับรายไดที่แตกตางกัน  
มีผลทําใหความรูความเขาใจแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   2) ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอระดับ
การตัดสินใจบริโภคขาวกลองที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  3) ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับ           
ความตองการดานตางๆ ของผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
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The objectives of this research were to study 1) the needs and knowledge of 
consumers in brown rice consumption 2) factors affecting brown rice  consumption  of  consumers 3)  
problems in brown rice consumption of consumers  and  4)  consumers’ recommendation in brown 
rice consumption. The data were collected by means of questionnaires from 400 consumers, and 
analyzed by using the SPSS program for windows.

The research was divided into six parts; 1) personality of consumer records 2) 
consumers’ needs  in brown rice consumption 3) the knowledge of consumers about brown rice 4)  
factors affecting  brown rice consumption of consumers 5) problems in brown rice consumption of 
consumers and  6)   hypothesis test.

The research revealed that the consumers need to eat brown rice for dinner and want 
jasmine brown rice; the packaging were plastic bag; the quantities were between 5-10 Kilogram per 
each; the location was in a supermarket; the consumers want to taste the rice  before making a 
decision and they want to receive the  information  about the rice.

The consumers  know about brown rice well and  that the mean score is  9.27  out of 
15.
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Product, price and place were rated as the high level for the factors affecting brown 
rice consumption of the consumers. Promotion was in the medium level.

The problems of consumers in brown rice consumption can  be grouped as not 
delicious; low quality the packaging is not standard; high price; in difference of price; limited 
distribution,  promotion and information about brown rice to the consumers.

The recommendations of the consumers were as follow; the pack of rice should be 1 
Kilogram per pack; the product should be inspected, the price should be reduced and in different 
prices;  distribution  and promotion of the product should be set up for the  consumers.

The hypothesis test revealed that 1) education and income level are the factors 
affected on knowledge of consumers at a significance  level of 0.05 2) There is no difference on 
personal factor in the decision making level at a significance  level of 0.05  3) There is no difference 
in decision making level of personal factors at a significance  level of 0.05
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