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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึง 1) ลักษณะสวนบุคคล ไดแก  เพศ  
อายุ  รายไดและการศึกษาของผูประกอบอาชีพคาขายในจังหวัดเชียงใหม 2) พฤติกรรมการรับชม
รายการวิทยุโทรทัศน 3) รูปแบบและกลวิธีการดําเนินเรื่องในการจัดรายการวิทยุโทรทัศนที่ตองการ

  สมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ คือ “ผูประกอบอาชีพคาขายที่มีอายุแตกตางกันจะมี
ทรรศนะและความตองการเรื่องรูปแบบและกลวิธีการดําเนินเรื่องในการจัดรายการวิทยุโทรทัศน
แตกตางกัน” โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณจากผูประกอบอาชีพคาขายที่เปนกลุม   
ตัวอยางจํานวน  204  คนและวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม  SPSS/PC+ผลการศึกษา
มีดังนี้

 1.ลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบอาชีพคาขาย
 ผูใหขอมูลเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  มีอายุเฉลี่ย  34.53  ป  มีรายไดเฉลี่ย 

9,475  บาท / เดือน  รอยละ 24.50 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน



 2.พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน
                         ผูใหขอมูลที่อายุไมเกิน 40 ป เลือกชมรายการโดยการสุมแตละชวงจนพบ
รายการที่สนใจ ในขณะที่ผูใหขอมูลที่อายุมากกวา 40 ป เลือกชมรายการโทรทัศนที่เคยชมติดตอ
กันมาเปนประจํา

 3.การเลือกชมรูปแบบของรายการโทรทัศน
                         ผูใหขอมูลที่อายุไมเกิน 40 ป เลือกชมรายการขาวมากที่สุด รองลงมาคือ
รายการสารคดี และรายการกีฬา สวนผูใหขอมูลที่อายุมากกวา 40 ป เลือกชมรายการขาว
มากที่สุดเชนกัน แตรองลงมาคือ  รายการละคร  และรายการภาพยนตร

 4.กลวิธีการดําเนินเรื่องในการจัดรายการวิทยุโทรทัศน
                            4.1. รายการขาว ผูใหขอมูลที่อายุไมเกิน 40 ป ตองการผูประกาศขาว
ที่มีความรูดีเกี่ยวกับขาวที่นําเสนอ  ใชภาพขาวเปนฉากหลัง  และเห็นวาปญหาที่ควรไดรับการ
ปรับปรุงในรายการขาวคือ การนําเสนอขาวไมเจาะลึกถึงขอเท็จจริงพอ ในขณะที่ผูใหขอมูลที่อายุ
มากกวา 40 ป  ตองการผูประกาศขาวที่มีบุคลิกดี ใชวัสดุและภาพเรียบงายเปนฉากหลังของ
รายการขาว  และการเปดเผยขอมูลขาวสารที่มีผลกระทบตอประชาชนทั่วไปยังมีนอยคือปญหาที่
ควรไดรับการปรับปรุงมากที่สุด
                            4.2.  รายการละคร ผูใหขอมูลที่อายุไมเกิน 40 ป ชมละครโดยพิจารณาจาก
นักแสดง และตองการใหมีโฆษณาในรายการละคร ในขณะที่ผูใหขอมูลที่อายุมากกวา 40 ป
ชมละครจากสาระเรื่องราวของละคร และเห็นวาในรายการละครจะมีโฆษณาก็ไดไมมีก็ได
                            4.3.   รายการกีฬา ผูใหขอมูลที่อายุไมเกิน 40 ป  ชอบชมรายการเจาะสนาม
มากที่สุด  ตองการใหรายการกีฬาออกอากาศในวันเสาร  โดยมีความยาว 60 นาที และเห็นวา
ปญหาที่ควรไดรับการปรับปรุงคือ ชวงเวลานําเสนอนอยเกินไป ในขณะที่ผูใหขอมูลที่มีอายุ
มากกวา 40 ป  ชอบชมรายการศึกอัศวินดํา  ตองการใหรายการกีฬาออกอากาศทุกวัน โดยมี
ความยาว 30 นาที และเห็นวาควรปรับปรุงการโฆษณาในรายการที่มีมากเกินไป
                            4.4.  รายการเกมโชว ผูใหขอมูลที่อายุไมเกิน 40 ป ตองการใหพิธีกรแตงกาย
ตามแบบเฉพาะของรายการ  และมีอารมณขัน  ตองการชมเกมโชวที่ใชไหวพริบปฏิภาณ
ออกอากาศในวันเสาร ชวง 21.00-22.00 น. และเห็นวาปญหาในการจัดรายการเกมโชวคือ ดารา
หรือแขกรับเชิญที่เขาแขงขันซ้ําซาก   ในขณะที่ผูใหขอมูลที่อายุมากกวา 40 ป   ตองการใหพิธีกร
แตงกายแบบสากลนิยมและมีไหวพริบดี ตองการชมเกมโชวที่ตองใชความสามารถเฉพาะตัวออก
อากาศทุกวันในชวง 22.00-23.00น. และเห็นวารูปแบบการแขงขันที่ซ้ําซากควรไดรับการปรับปรุง



   4.5.   รายการเพลง   ผูใหขอมูลที่อายุไมเกิน  40  ป  ชอบชมรายการ แบง แบง
แบง มากที่สุด ตองการพิธีกรทั้งเพศชายและหญิง ที่มีความสามารถในการพูด  ประเภทเพลงที่
ชอบคือเพลงไทยสากล/สตริง   เสนอเนื้อหารายการแบบเปดเพลงและภาพ (มิวสิกวิดีโอ) และเห็น
วาปญหาของการจัดรายการเพลงคือ การมีโฆษณามากเกินไป  ในขณะที่ผูใหขอมูลที่อายุ
มากกวา 40 ป ชอบชมรายการเวทีไทมากที่สุด  ตองการพิธีกรเปนผูหญิง  ตองหนาตาดี/สวย
ประเภทเพลงที่ตองการคือ เพลงลูกทุง เสนอเนื้อหารายการแบบคอนเสิรต  และเห็นวารูปแบบของ
รายการนาเบื่อควรไดรับการปรับปรุงมากที่สุด
                            4.6. รายการภาพยนตร ผูใหขอมูลที่อายุไมเกิน 40 ป รับชมรายการ
ภาพยนตรจากชอง  3  ตองการใหออกอากาศในวันเสาร  ในชวง   22.00 - 23.00 น. ตองการชม
ภาพยนตรแนวบูแอคชั่น   ในขณะที่ผูใหขอมูลที่อายุมากกวา   40  ป  รับชมรายการภาพยนตร
จากชอง 7  ทุกวันในชวง  10.00-11.00 น. และตองการใหเสนอภาพยนตรแนวตลกขําขัน

    4.7. รายการสารคดี  ผูใหขอมูลที่อายุไมเกิน 40 ป ตองการใหใชเวลา
นําเสนอ  60 นาที  เทคนิคการดําเนินเรื่องของสารคดีที่ประทับใจคือ ความมีชีวิตชีวา และจบ
รายการดวยภาพประทับใจของตอนตอไป   ในขณะที่ผูใหขอมูลที่อายุมากกวา 40 ป   ตองการให
ใชเวลานําเสนอ 30 นาที  เทคนิคการดําเนินเรื่องที่ประทับใจคือ การสรางอารมณรวมใหกับผูชม
และจบรายการดวยภาพประทับใจของตอนนั้น
                            4.8. รายการปกิณกะบันเทิง ผูใหขอมูลที่อายุไมเกิน 40 ป ชอบชมรายการ
ตีสิบมากที่สุด   เปดรายการดวยจุดเดนในรายการ    จบรายการดวยภาพเบื้องหลังการถายทํา
และเห็นวาปญหาที่ควรไดรับการปรับปรุงมากที่สุดคือรูปแบบรายการที่ซ้ําซากในขณะที่ผูใหขอมูล
ที่อายุมากกวา 40 ป ชอบชมรายการทไวไลทไชว มากที่สุด เปดรายการดวยภาพของผูเขารวม
รายการจบรายการดวยภาพประทับใจ และเห็นวาพิธีกรพูดมากเปนปญหาที่ควรไดรับการปรับปรุง
                            4.9.  รายการตลก  ผูใหขอมูลที่อายุไมเกิน 40 ป ตองการชมตลกที่แสดงเปน
คณะ ชอบตลกคณะชวนชื่นมากเปนอันดับหนึ่ง  ดาราตลกที่ชอบคือ จิ้ม  ชวนชื่น   และเห็นวามุข
ตลกที่ซ้ําซากคือปญหาที่ควรไดรับการปรับปรุงมากที่สุด   ในขณะที่ผูใหขอมูลที่อายุมากกวา 40 ป
ตองการชมตลกที่แสดงแบบละคร  ชอบตลกคณะโนต  เชิญยิ้ม ดาราตลกที่ชอบ  คือ โนต  เชิญยิ้ม
และเห็นวาปญหาที่ควรปรับปรุงเปนอันดับแรกคือ การแสดงออกของตัวตลกที่ลํ้าเสนความดีงาม
                       จากผลการศึกษาสรุปไดวา“ผูประกอบอาชีพคาขายที่มีอายุแตกตางกันจะมี
ทรรศนะและความตองการเรื่องรูปแบบและกลวิธีการดําเนินเรื่องในรายการวิทยุโทรทัศนแตกตาง
กัน”
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The objectives of this research were to find out 1) personal characteristics i.e.
sex, age, income, and education of vendors in Chiangmai; 2) their behavior in
consuming television programs; and 3) television formats and program structure
required.
             The hypothesis of this study was “the vendors with different ages have different
opinions and needs for television formats and program structure”.  The data was
collected by means of interview schedules from 204 samples of vendors in Chiangmai
and analyzed by using the SPSS/PC+.  The results were:

1.Personal characteristics of the vendors
Most of the respondents were female (58.80%), 34.53 years old on average.

They had an average income of 9,475 baht/month.  Twenty-four point fifty percent of
them had a secondary level of education.



2.Behavior in television program consuming
The respondents 40 years old or younger made a random selection until they

found an interesting program while the respondents over 40 years old chose to watch
the program they usually watched continuously.

3.The selection of television program
The respondents not over 40 years old preferred newscast programs most,

followed by documentary and sports programs respectively. The respondents over 40
years old watched the newscast programs most, followed by drama and cinema
programs respectively.

4.Television program formats and structure
      4.1.  Newscast Program.  The respondents not over 40 years old preferred a

news reporter with good knowledge of reported news and pictures of the news
displayed as a background.  They suggested that the news reporting should provide
more details and facts. The respondents over 40 years old wanted a news reporter with
good personality and the use of simple material and graphic as background.  They
recommended more presentation of news with impacts on public.

      4.2. Drama Program.  The criterion for selecting dramas to watch of the
respondents not over 40 years old was the actors.  They preferred to watch
advertisements during the program. The respondents over 40 years old chose dramas
to watch in terms of contents.  They did not mind whether there would be any
advertisements during the program.

 4.3. Sports Program.  The respondents not over 40 years old liked to
watch “Jor Sa-naam” most.  They preferred the sports program to be shown on Saturday
for 60 minutes.  The problem needed to be solved was the length of the program which
was too short. The respondents over 40 years old preferred to watch “Suek Adsawin
Dam” most.  They wanted the program to be shown daily for 30 minutes, and agreed
that there were too many advertisements during the program, and this should be
improved.



 4.4. Game Show Program.  The respondents not over 40 years old
preferred the master of the ceremony to dress up in a unique style of the program.  They
wanted the games requiring wittiness, to be presented on Saturday 09.00-10.00 p.m.
The problem pointed out was the repetition of the guests participating in the program.
The respondents over 40 years old preferred a witty master of the ceremony in a formal
dress. They liked to watch the program in which participants had to use their own
personal skills, to be broadcast everyday from 10.00-11.00 p.m. They recommended a
wide variety of games.

 4.5. Music Program. The favorite program of the respondents not over
40 years old was “Bang Bang Bang” program. They preferred both male and female
eloquent masters of the ceremony, and modern Thai string songs presented with music
video. The problem stated was too many advertisements. The respondents over 40
years old preferred to watch “Vae-Tee Thai” most.  They wanted a good-looking or
beautiful female master of the ceremony and country music presented in the form of
concert. The boring pattern of the program was a problem and should be improved.

      4.6.Cinema Program. The respondents not over 40 years old watched the
movie program on channel 3.They preferred action movies, broadcast on Saturday for
90 minutes during 10.00-11.00 p.m. The respondents over 40 years old watched the
program on channel 7 everyday from 10.00-11.00 a.m. They preferred a comedy.

      4.7.Documentary Program.  The respondents not over 40 years old wanted a
60-minute program.  The technique that impressed them was liveliness and the program
ended with the highlight of the next presentation. The respondents over 40 years old
wanted the program to be broadcast for only 30 minutes.  The technique that captured
them was how the program made the audiences feel like they were in that situation, and
the program ended with the highlight of that presentation.
                   4.8.Variety Program.  The respondents not over 40 years old preferred to
watch “Tee Sib (At Ten)” most.  The program should start with the highlight of the
program and end with behind the scene shots.  The problem needed to be solved most
was the repetition of the format.   The respondents over 40 years old preferred “Twilight



Show” most.  They wanted to watch the program everyday. The program should start
with the pictures of the participants and end with the impressive shots, and the problem
needed to be solved was the master of the ceremony of the program talked too much.
                   4.9.Comedy Program.  The respondents not over 40 years old preferred to
watch a comedy in which comedians played as a group.  They preferred the “Chuan
Chuen Group” most, and their most favorite comedian was Jim Chuan Chuen.  The
repetition of the gags was the major problem that should be improved.  The respondents
over 40 years old wanted to watch a comedy performed as a play. They preferred the
“Note Chern Yim Group” most, and their most favorite comedian was Note Chern Yim.
What needed to be improved was the action of the comedians that was too obscene.
            It could be concluded that the set hypothesis was verified.
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