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บทคัดยอ

บทคัดยอวิทยานิพนธ เสนอตอโครงการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ เพื่อเปนสวนหนึ่งของ
ความสมบูรณแหงปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

การใชระบบอินเทอรเน็ตของธุรกิจสงออกในจังหวัดเชียงใหม
โดย

นายอนวัช  จิตตปรารพ
มิถุนายน  2545

ประธานกรรมการที่ปรึกษา: ผูชวยศาสตราจารยดลกร  ขวัญคํา
ภาควิชา/คณะ: ภาควิชาบริหารธุรกิจและการตลาดการเกษตร  คณะธุรกิจการเกษตร

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใชระบบอินเทอรเน็ตของธุรกิจ
สงออกในจังหวัดเชียงใหม  2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชใน
ธุรกิจสงออกในจังหวัดเชียงใหม และ 3) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจนําระบบ
อินเทอรเน็ตมาใชในธุรกิจสงออกในจังหวัดเชียงใหม ทําการเก็บขอมูลจากธุรกิจสงออกในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 120 กิจการ ประกอบดวย ธุรกิจสงออกของที่ระลึกและตกแตงบาน 24 กิจการ 
ผลิตภัณฑไม 22 กิจการ ส่ิงทอและเครื่องนุงหม 18 กิจการ ผลิตภัณฑอาหาร 13 กิจการ ดอกไม
ประดษิฐและกระดาษสา 11 กจิการ เครือ่งปนดนิเผา 11 กจิการ อัญมณแีละเครือ่งประดบั 11 กจิการ
และสินคาอื่น ๆ 10 กิจการ โดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการวิจัย และนํา
ขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อวิเคราะหหาขอสรุปโดยใชอัตรา
สวนรอยละ ความถี่ และคาเฉลี่ย

ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจสงออกในจังหวัดเชียงใหม มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
6 – 10 ปมากที่สุด สวนใหญมีจํานวนพนักงาน 1 – 50 คน กลุมลูกคาของธุรกิจสงออกเปนลูกคา
ตางประเทศมากกวาลูกคาภายในประเทศ โดยกลุมลูกคาตางประเทศที่สําคัญ ไดแก ประเทศอติาล ี 
ประเทศสวเีดน  ประเทศญีปุ่น  ประเทศสหรฐัอเมริกา  และประเทศองักฤษ

ธุรกิจสงออกในจังหวัดเชียงใหมมีการใชโทรศัพท โทรสาร และอินเทอรเน็ตในดาน
การติดตอส่ือสารทางธุรกิจมากที่สุด สวนในดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ มีการใชส่ือตาง ๆ 
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นอยมาก หรือไมมีการใชเลย โดยสื่อที่ใชมากที่สุด ไดแก อินเทอรเน็ต แผนพับ/เอกสาร และ
นิตยสาร/หนังสือ

ดานการใชระบบอินเทอรเน็ตของธุรกิจสงออก พบวา ธุรกิจสงออกในจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญมีการใชระบบอินเทอรเน็ตในกิจการรอยละ 66.67 โดยกิจการในกลุมนี้มีการใช
บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E–mail) ถึงรอยละ 90.00 และมีโฮมเพจหรือเว็บไซดของตนเอง  
รอยละ 45.00 สําหรับระยะเวลาที่นําระบบอินเทอรเน็ตมาใชงาน สวนใหญมีระยะเวลา 1 – 3 ป  
โดยมีการใชงานระบบอินเทอรเน็ตเปนสื่อในการติดตอส่ือสารกับลูกคามากที่สุด รองลงมาคือ ใช
เปนแหลงในการคนหาขอมูล และใชเปนสื่อในการติดตอส่ือสารกับธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ สวนการ
ใชระบบอินเทอรเน็ตเพื่อคาขายสินคาหรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้น ธุรกิจสงออกสวนใหญยังไมมี
การใชงานดานนี้ และธุรกิจสงออกเลือกใชบริการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตจาก LOXINFO 
มากที่สุด เนื่องจากเหตุผลดานความมีชื่อเสียงของบริษัทเปนสําคัญ

ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชของธุรกิจสงออกที่
เปนปจจัยภายในกิจการ คือ การที่อินเทอรเน็ตชวยใหการติดตอส่ือสารทางธุรกิจสะดวกรวดเร็วขึ้น 
อินเทอรเน็ตชวยลดคาใชจายในการติดตอส่ือสารทางธุรกิจและอินเทอรเน็ตชวยสรางภาพพจนที่ดี
ใหกับกิจการ สวนปจจัยภายนอกกิจการไดแก ลูกคามีการใชระบบอินเทอรเน็ตในการติดตอธุรกิจ 
จํานวนคูแขงขันทางธุรกิจในตลาดมีเพิ่มข้ึน และภาคเอกชนมีความสามารถในการใหบริการดาน
อินเทอรเน็ตกับกิจการ

ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการตัดสินใจนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชของธุรกิจ
สงออก ที่เปนปญหาและอุปสรรคภายในกิจการ ไดแก การขาดแคลนบุคลากรหรือพนักงานที่มี
ความรูดานอนิเทอรเนต็  ดานคาใชจายหรือตนทนุในการนาํระบบอินเทอรเนต็มาใชสูง และผูบริหาร
ทราบถึงขอจํากัดตาง ๆ ของการใชระบบอินเทอรเน็ต สวนปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากภายนอก
กิจการ ไดแก หนวยงานเอกชนที่ใหบริการเกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ตมีนอย ลูกคาสวนใหญไมใช
การตดิตอผานทางระบบอนิเทอรเนต็ และการไมมกีฎหมายควบคมุการคาผานทางระบบอนิเทอรเนต็



(5)

ABSTRACT

Abstrac t of  spec ia l  p rob lem  submitted  to  the  G raduate  School  Projec t  of  Maejo
University  in  partia l  fulfillment  of  the  requirements  for  the  degree  of  Master  of
Arts  in  Communica tions

SATISFACTION IN �YOUNG ZONE� TELEVISION PROGRAMME OF HIGH SCHOOL
STUDENTS IN CHIANGMAI MUNIC IPALITY

By
MATHIRYA BOONLERT

OCTOBER  2001

Cha irman: Assoc ia te  Professor  Dr.Wittaya  Damrongkia ttisak
Department/ Faculty: Department  of  Agricultura l  Extension,  Faculty  of  Agricultura l

Business

The  ob jectives  of  this  research  were  to  1) study the perception the 
exposure behaviour of the high school students on �Young Zone� television p rog ramme 
2) study the satisfica tion level of the �Young Zone� television p rog ramme and how to 
app ly it in da ily life  3) study improvement of the p rog ramme.

Information  for this research was obta ined from the high school students in 
the Chiangmai  munic ipa lity a rea . The data were collec ted by using the method of 
p roportiona l random samp ling with the sample of 398 peop le. An interview for collec ting 
data was used relying upon the research ob jectives. All information were ana lyzed using 
percentage and average va lue by the Sta tistic  Package for the Soc ia l Sc iences. The 
results were as follows:

Part 1 : Exposure behaviour for  the �Young Zone� television p rog ramme of 
high school students.
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The resea rch found that 57.53 percent of students watched �Young Zone� 
television p rog ramme for enterta inment, for acquiring environmenta l informations, for 
relaxa tion and killing  time. Besides, the students watched the television p rog ramme for 
4-12 months, app roximately once per month. Most of students watched the p rog ramme 
inc identa lly

Part 2 : The satisfica tion level and the app lica tion of p rog ramme contents
A. The fac tors effecting satisfica tion of the �Young Zone� television

p rog ramme
    The  research  found  that the group of students had high satisfication 

level towards the follwing factors, the clarity of meaning, the appropriateness of 
language used, and the relevancy of idea. The group of the students had moderate 
satisfication on the costume design, the appropriateness of the topic, and modernity of 
programme composition.  Students had low satisfication on the use of language and the 
use of slang.

B. The applying of programme contents
    The  research found that the students had high opportunity to apply the 

informations received, by catching up with and enhancing their environmental 
knowledge about preservation of the environment. Students had a moderate opportunity 
to apply the informations recived, as subject for family conversation, reducing 
environment problem in the society, and save national expenses in natural conservation.

Part 3: The improvement of the �Young Zone� television p rog ramme.
The research found that the feature of programme which should be 

improved are music, the presenters, the programme composition and special effects.
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