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บทคัดยอ

บทคัดยอวิทยานิพนธ เสนอตอโครงการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ เพื่อเปนสวนหนึ่งของ
ความสมบูรณแหงปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของกลุมจีนี่ (Genie) กับกลุม
เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

โดย
นางสาวปยะขวัญ วนกุล
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ประธานกรรมการที่ปรึกษา: รองศาสตราจารย ดร.อนุรักษ ปญญานุวัฒน
ภาควิชา/คณะ:     ภาควิชาบริหารธุรกิจและการตลาดการเกษตร คณะธุรกิจการเกษตร

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของ
กลุมจีนี่   และกลุมเจเนอเรชั่น วาย  ที่มีตอรานอาหารฟาสตฟูด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดระหวาง 2 กลุมดังกลาว 3) ปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 4) ปญหาที่มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด

ผูใหขอมูลในการวิจัยประกอบดวยประชาชนที่มีอายุในชวง 10-19 ป จํานวน 220 คน 
และประชาชนที่มีอายุในชวง 20-29 ป จํานวน 180 คน ที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม และใชบริการรานอาหารฟาสตฟูด รวมจาํนวนผูใหขอมลูทัง้สิน้ 400 คน ผูวจิยัรวบรวมขอมลู
โดยใชแบบสอบถาม และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อวิเคราะหหา
ขอสรุป ผลวิจัยมีดังนี้

1. กลุมจีนี่และกลุมเจเนอเรชั่นวายมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด โดยนิยมไป
เซ็นทรัล  สาขากาดสวนแกว และอาหารที่ชอบมากที่สุด คืออาหารประเภทพิซซา สวนวิธีการบริโภค
นิยมไปบริโภคที่รานรวมทั้งซื้ออาหารที่ราน กลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาในการบริโภค ประมาณ  
1-2 ชั่วโมง และไปในชวงบาย มีคาใชจายในการบริโภคครั้งละ 51-100 บาท ทําการบริโภค 3-4 คร้ัง
ภายใน 1 เดือน สวนใหญกลุมตัวอยางนิยมไปกับเพื่อน
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2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภค ผูวิจัยพบวา แหลงที่เลือกไป วิธีการเลือกซื้อ
สถานที่ที่ชอบไปบริโภค เวลาที่ใชในการบริโภค คาใชจายในการบริโภค ผูที่ไปดวยในการบริโภค
ทั้งสองกลุมไมมีความแตกตางกัน สวนที่พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของทั้งสองกลุมมี
ความแตกตางกัน คือประเภทอาหารที่ชอบและวันที่มักไปบริโภค

3. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมการบริโภค อาหารฟาสตฟูดของกลุมจีนี่
กับกลุมเจเนอเรชั่นวาย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลวิจัยพบวา หลักเกณฑที่ใชใน
การบริโภคเลือกจากการตกแตงราน ดานแหลงขอมูลขาวสารไดรับขอมูลจากวิทยุ ดานเหตุผลที่
เลือกบริโภคเพราะอยากทันสมัย ดานแหลงที่ต้ังที่เหมาะสมอยากใหรานตั้งอยูใกลบาน ดาน
ลักษณะของรานที่ชอบคือรานที่มีความทันสมัย ดานการสงเสริมการขายที่สามารถจูงใจ เปนการลด
แลกแจกแถม
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของตัวอยางทั้งสองกลุมที่แตกตางกันคือ ดานหลักเกณฑที่ใชในการเลือก
บริโภค การสงขอมูลขาวสาร แบบของการสงเสริมการขาย ที่ไมแตกตางกันคือ เหตุผลที่เลือกบริโภค
แหลงที่ต้ังที่เหมาะสม ลักษณะของรานที่ชอบไป

4. ปญหาที่มีผลตอพฤติกรรม ผลวิจัยพบวา ปญหาทั้ง 6 ดานอยูในระดับนอย ไดแก
ดานผลติภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจดัจาํหนาย ดานการสงเสรมิทางการตลาด ดานผูทีร่วมไป
รับประทานดวย และดานเวลาที่เปดใหบริการ
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The purposes of this research were 1) to study the fastfood consumers’ behavior
of Genie and Generation Y in fastfood restaurants in Muang District, Chiang Mai;  2) to
compare the fastfood consumers’ behavior between the two groups; 3) to study the
factors affecting the consumers’ behavior between them;and 4) to analyse the problems
affecting such behavior. The researcher selected 220 samples, between 10-19 years old
and 180 samples between 20-29 years old living in Muang District, Chiang Mai and
potentially going to the fastfood restaurants. Data were collected by questionnaires, and
then, analysed by applying SPSS program. The results of this study were as follow :

1. The fastfood consumers’ behavior of Genie and Generation Y people were likely
to go to the Central Kadsuankaew. The most favorite food was Pizza. Furthermore, they
prefered to have meals in the restaurants. Most samples spent their time there
appoximately 1-2 hours during the afternoon. Each meal costed them about 51-100 Baht.
Their consuming frequency was 3-4 times a month. Most samples went there with their
friends.
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2. According to the comparison of consumers’ behavior, the result showed that
there was no  difference in place, time, cost and sample of consumption within the two
groups. However, there were two differences which were the food and  the day to go to
the restaurant.

3. Concerning the factors affecting the decisions and consumers’ behavior in
Genie and Generation Y in Muang District, Chiang Mai, the result showed that there were
two factors. The first   was the decoration of the restaurant and the second was the
information received from radio, The consumption reason was that they want to be up to
date.  The favorite location was being near the house. The characteristic of the restaurant
must be modern. The promotion that looks attractive is to offer a discount and some gifts.
Factors that cause the difference between the two groups were the selection of
consumption, information communication, perception, and promotion method. However,
there were no statistically significant differences between two groups on restaurant
location and the restaurant image.

4. Regarding the problems affecting the consumers’ behavior, there were six
problems which were products, price, distribution channel, promotion, company, and
opening hours. The last one was the least serious problem.
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