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ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมประเภทอุตสาหกรรม
สิ่งทอและเครื่องนุงหม ในจังหวัดเชียงใหม
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ประธานกรรมการที่ปรึกษา: ผูชวยศาสตราจารยชูศักดิ์  จันทนพศิริ
ภาควิชา/คณะ: ภาควิชาบริหารธุรกิจและการตลาดการเกษตร  คณะธุรกิจการเกษตร

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ                     
ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมประเภทอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมในจังหวัดเชียงใหม   
และ 2) เพื่อทราบถึงปญหาของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในการดําเนินกิจการและแนวทางใน
แกไขปญหา  โดยประชากร คือ ผูประกอบการอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมที่ไดจดทะเบียน
ในรูปบริษัทกับสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม จนถึงเดือนมีนาคม  2542 ที่มี                     
ทุนจดทะเบียนไมเกิน 50 ลานบาท จํานวน 24 ราย  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for windows  เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจขนาดยอม
ประเภทสิ่งทอและเครื่องนุงหมในจังหวัดเชียงใหม โดยปจจัยที่แสดงถึงความสําเร็จของธุรกิจขนาด
ยอมประกอบดวย  ผลกําไร/ขาดทุนของธุรกิจ  และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On 
Investment - ROI)

ผลการวิจัยพบวา  ผูประกอบการเปนเพศหญิง รอยละ 62.50  และเพศชาย รอยละ 
37.50   มีอายุเฉลี่ย 38.71 ป  สวนใหญสมรสแลวและยังคงอยูดวยกัน   มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และมีประสบการณในธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุงหม เฉลี่ย 10.08 ป   มีทุนจดทะเบียนครั้งแรกไมเกิน 
10 ลานบาท หรือคิดเปนคาเฉลี่ย 4.33 ลาน  แหลงเงินทุนหลักของธุรกิจกวารอยละ 80  มาจาก
ธนาคารพาณิชยและเงินทุนของตน  ผูประกอบการมากกวาครึ่ง  (รอยละ 58.33)  มียอดขายของ
ธุรกิจสูงกวา 25 ลานบาท  โดยสงออกไปยังตลาดตางประเทศมากกวารอยละ 60 ของกําลังการผลิต  



(4)

ดวยการติดตอกับลูกคาโดยตรงถึงรอยละ 81.82   ตลาดสงออกคือ ตลาดยุโรป และสหรัฐอเมริกา   
สวนใหญเปนการผลิตตามคําสั่งซื้อ

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ
ขนาดยอม  พบวา ปจจัยดานการตลาด  ดานการจัดการ  ดานการผลิต  และดานการเงินมีผลตอความ
สําเร็จของธุรกิจอยางมาก  โดยเฉพาะในสวนของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.21)   ความชํานาญและ       
คุณภาพของชางฝมือ (คาเฉลี่ย 4.17)  ความพรอมของเครื่องมือ เครื่องจักร  และอุปกรณ (คาเฉลี่ย
3.96)  การบริหารเงินเดือนและคาตอบแทนแกพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.92) การวางแผนการผลิต          
(คาเฉลี่ย4.29)  ประมาณการงบกําไร-ขาดทุน (คาเฉลี่ย 4.08)  การวิเคราะหยอดขายและคาใชจาย 
(คาเฉลี่ย 4.04)  และการวิเคราะหกระแสเงินสด (คาเฉลี่ย 4.04)

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานการตลาด  การจัดการ  การผลิต 
การเงิน กับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน และผลกําไร/ขาดทุน ของกิจการ   โดยใชการวิเคราะห
กราฟใยแมงมุม  เพื่อแสดงลักษณะความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ  กับระดับความสําเร็จของธุรกิจ  
คือ  1) อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI)  พบวา  ธุรกิจที่มีผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI)
สูงกวา 10%  เปนกลุมผูประกอบการที่ใหความสําคัญกับปจจัยทางดานตลาด  การจัดการ  การตลาด  
และการเงิน  สูงกวาธุรกิจที่มีผลตอบแทนจากการลงทุนระหวาง 0-10%  และผลตอบแทน ติดลบ 
โดยเฉพาะปจจัยทางดานการผลิต (คาเฉลี่ย 4.60)  การเงิน  (คาเฉลี่ย 4.20)  และการจัดการ (คาเฉลี่ย
4.20)    2) อัตราผลกําไร/ขาดทุน  ธุรกิจที่มีผลกําไรมากกวา 2 ลานบาท  จะเปนกลุมผูประกอบการ
ที่ใหความสําคัญกับปจจัยทางดานการเงิน และการจัดการ  สูงกวาธุรกิจที่มีผลกําไรไมเกิน 2 ลาน
บาท  และธุรกิจที่ขาดทุน  โดยเฉพาะปจจัยทางดานการการจัดการ (คาเฉลี่ย 4.75)  และการเงิน   
(คาเฉลี่ย 4.20)

ขอเสนอแนะจากการวิจัย  (1) ดานการตลาด  ควรพัฒนาผลิตภัณฑที่มีลักษณะเฉพาะ
ตัวเพื่อสรางสิ่งจูงใจใหกับตลาด  ทําใหผลิตภัณฑเปนที่รูจักของตลาดโดยรวมกับภาครัฐจัดแสดง       
สินคาเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑใหแกลูกคา และรัฐควรเขามาชวยเหลือดานทรัพยสินทางปญญา             
เนื่องจากมีการปลอมแปลงและลอกเลียนแบบผลิตภัณฑเปนจํานวนมาก (2) ดานการจัดการ            
สงเสริมคนในทองถ่ินใหมีความรูและนําความรูที่ฝกฝนมาใชงานได หรือจัดหลักสูตรฝกอบรมเกี่ยว
กับธุรกิจสิ่งทอเพื่อพัฒนาแรงงานฝมือในดานสิ่งทอขึ้นโดยเฉพาะ (3) ดานการผลิต จัดใหมีการ   
อบรม/สัมมนาทางวิชาการเกี่ยวกับธุรกิจสิ่งทอใหมากขึ้น เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูทางวิชาการให
กับผูประกอบการ  สําหรับใชในการบริหารกิจการและวางแผนการผลิต   (4) ดานการเงิน                   
ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินตาง ๆ ทั้งนี้เพราะผลการ
วิเคราะหจะแสดงใหเห็นจุดเดน-จุดดอย  รวมถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับธุรกิจซึ่งจะ
ชวยใหผูประกอบการตัดสินใจวางแผนการผลิตและการดําเนินงานไดถูกตองยิ่งขึ้น
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The objectives of this research were to study the factors affecting small textile 
entrepreneurs’ success in Chiang mai. This research also studied the textile entrepreneurs’ 
problems and the solutions. The  population is the textile entrepreneur who have contracts with 
the industry office in Chiang mai province up to March  1999. The budget is not over 50 million 
bath. Descriptive as well as inferential statistical techniques are employed in the data analysis by 
SPSS for Windows. The factors affecting small textile entrepreneurs’ are a profit and loss of 
business and Return on Investment [ROI]
 The results show that 62.50 percent of the population is female,  37.50 percent is 
male, at an average age of 38.71 years. Most of them are married, earn bachelor’s degree and 
have the textile’s experience for 10.08 years. The first budget is not over 10 million bath, or at an 
average rate of 4.33 million. The fund source is from the commercial bank and own fund at 80 
percent. The textile entrepreneur at 58.33 percent have the selling over than 25 million bath. They 
export to another country more than 60 percent of the products, the direct contact with the 
consumer at 81.82 percent. The export markets are Europe and America. Most of them produce 
the products in accordance with the buying order.
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The opinion of the entrepreneurs towards the factors affecting small textile 
entrepreneur are the marketing factor, management, produce and budget, especially the products 
at mean of 4.21, the experience and quality at mean of 4.17, the machine and equipment at mean 
of 3.96, the salary of the official at mean of 3.92, the produce planning at mean of 4.29, the profit 
and loss at mean of 4.08, the selling analysis  and expense at mean of 4.04, and the currency 
analysis at mean of 4.04.

The relationship analysis was made between the important level of the marketing, 
management, produce, budget factors and the personal factors of  the textile entrepreneur with the 
return on investment and profit/loss of business by coefficient of correlation. The return on 
investment, ROI relates to the marketing, management, produce, budget  factors and personal 
factors in low level. The relationship is less than 20 percent and that relates to the profit/loss and 
the marketing, management, produce and budget factors and the personal factor is also less than 
20 percent.

The textile entrepreneurs should develop the products that have the essentiality to 
motivate the consumer. They should co-operate with the government to present the products and 
the government should help them about the intellectual asset because there are many imitations. 
They should support the villagers to have some knowledge about the textile education and set up 
a seminar about the textile entrepreneur in order to increase the knowledge for the management 
and product planning. The entrepreneurs should be interested in the budget analysis because its  
result shows the high mark and low mark including the problem and obstruction. They help to 
make a decision for planning and operating.
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