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บทคัดย่อ 

 
  การวิจยัเรื+อง ปัจจยัที+มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตของบุคลากรและ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้  มีวตัถุประสงค์ เพื+อศึกษาพฤติกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตของ
บุคลากรและนกัศึกษา มหาวิทยาลยัแม่โจ ้  และ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
พฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตของบุคลากรและนกัศึกษา มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
  การวิจยัครั9 งนี9  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ทาํการศึกษากบักลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษา
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จาํนวน 1,979 ราย และ บุคลากรมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ จาํนวน 315 ราย เก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามแลว้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี+ย และ ค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การหาค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร (Chi – Square) ดว้ยวธีิเปียร์สันที+ระดบันยัสาํคญั = 0.05 
  ผลจากการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ,อายุ 21 – 25 
ปี, ศึกษาอยูค่ณะบริหารธุรกิจ , ระดบัปริญญาตรี, ภาคปกติ, ศึกษาอยูใ่นชั9นปีที+ 1 , เกรดเฉลี+ย 2.51 – 
3.00 , มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง, คอมพิวเตอร์ที+มีเป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพา , พกัอยูที่+หอพกั
ภายนอกมหาวทิยาลยั , ไดรั้บรายไดจ้ากผูป้กครอง และมีรายได ้3,000 – 6,000 บาท (ร้อยละ 71.1 , 
57.8 , 26.2 , 98.5 , 94.1, 27.6 , 38.9 , 90.4 , 81.1 ,  63.3 , 71.5 และ 57.1 ตามลาํดบั)  สําหรับกลุ่ม
ตวัอยา่งบุคลากร ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง , อาย ุ30 – 39 ปี , สังกดัสาํนกังานอธิการบดี, จบการศึกษา
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ระดบัปริญญาตรี , เป็นบุคลากรสายสนบัสนุน , รายได ้10,001 – 20,000 บาท , มีคอมพิวเตอร์เป็น
ของตนเอง , คอมพิวเตอร์ที+มีเป็นคอมพิวเตอร์ตั9 งโต๊ะ และ พกัอยู่บ้านพกัของตนเองภายนอก
มหาวทิยาลยั ( ร้อยละ 63.1 , 29.2 , 52.7 , 71.4 , 43.1 , 60.5  และ 73.7 ตามลาํดบั) 
  พฤติกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตเพื+อการศึกษา หาความรู้และการทาํงาน โดย
ภาพรวมนกัศึกษาในระดบัมาก (X̅  = 3.55) โดยปัจจยัที+มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านคือ อายุ  ที+พกั
อาศยั  แหล่งที+มาของรายได ้ และ รายไดต่้อเดือน  สําหรับบุคลากรมีระดบัการใช้งานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X̅   = 3.17) โดยปัจจยัที+มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านคือ อายุ  วุฒิการศึกษา  การมี
คอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง และ ประเภทคอมพิวเตอร์ที+ใชง้าน 
  พฤติกรรมการใชง้านอินเตอร์เน็ตเพื+อการคน้ควา้ / วิจยั โดยภาพรวมนกัศึกษาอยู่
ในระดบัมาก (X̅   = 3.51) โดยปัจจยัที+มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้าน คือ อายุ  ระดบัชั9นที+กาํลงัศึกษา  
ที+พกัอาศยั  และ  แหล่งที+มาของรายได ้ สําหรับ บุคลากรมีระดบัการใช้งานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X̅   = 3.06) โดยปัจจยัที+มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านคือ ประเภทสายงาน  การมีคอมพิวเตอร์เป็น
ของตนเอง และ ที+พกัอาศยั  
  พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื+อความบนัเทิง โดยภาพรวมของนกัศึกษา อยู่ใน
ระดบัมาก (X̅   = 3.71) โดยปัจจยัที+ผลต่อพฤติกรรมการใชง้านคือ เพศ  ระดบัการศึกษา  ผลการ
เรียน  ที+พกัอาศยั  และ  แหล่งที+มาของรายได ้สําหรับบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅   = 2.95) 
ปัจจยัที+มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานคือ อายุ  หน่วยงานที+สังกัด  วุฒิการศึกษา และ ประเภท
คอมพิวเตอร์ที+มี 
 
คาํสาํคญั : ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ , พฤติกรรมการใชง้าน, การใชง้านระบบครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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ABSTRACT 

 
The research project the factors affect staffs and student behavior use of internet at Maejo 

University. Therefore, the main objectives of this research are 1) to study the factors that impact 
to the use of internet of staff and students at Maejo University; 2) study factor that impact 
relationship between personal factors and behavior on the use of internet of staff and students at 
Maejo University.  
 This research is method research that used questionnaires collected from 1,979 MJU’s 
student and 315 MJU’s staffs by using the Statistical Package. In order that, researcher has 
frequency, percentage, mean standard deviation and inferential statistic (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) was use to analyze data. 

The results show that individual level factors affecting, such as gender more than 95% of 
student and staff group were female. The average age of students was 21-25 years old. The 
business studies degree is the 1st year, average of GPA 2.51-3.00. Most of the students have had 
their own “personal” laptop computers. They were live at the boarding house around Maejo 
University. The average monthly salary was 3,000 – 6,000 baht.  
  A group of staff show average of age was 30-39 years old. All most of them are finish 
Bachelor's Degree. They were works belong to office of the president.  The average monthly 
salary was 10,001 – 20,000 baht. Some of the staffs have their own “personal” laptop computers 
and some of them use office computers. They were live at own house around Maejo University. 

The higher behavior on the internet is an inseparable part of educational system and data 
for job (X ̅  = 3.55). The factors that influence usage internet is age, education, the place where 
they live and monthly salary. For the staff the medium behavior on the internet is (X ̅  = 3.17). The 
factors that influence usage internet for staffs were age, education and specific program for job. 
  
Keywords : Computer Network, Behavior 




