






















 
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความสําคัญของปญหา 

 
  องคการบริหารสวนตําบลถือวาเปนหนวยงานองคกรปกครองทองถ่ินที่เล็กที่สุดและ
ใกลชิดประชาชน ประชาชนสามารถเขามีสวนรวมในการบริหารจัดการพัฒนาตําบลการตรวจสอบ
การกํากับดูแลไดงายที่สุด ตลอดจนเปนเวทีประชาธิปไตยของประชาชนในการระดมทุนทรัพยากร
เพื่อกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาทองถ่ินของตนเองที่มีความเหมาะสมทั้งในแงเชิงโครงสราง
ขององคกรและในแงการมีสวนรวมของประชาชน (โกวิทย พวงงาม, 2544: 4-5) อํานาจหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  
และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542  กําหนดใหตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบลตาม
มาตรา 67 ดังนี้   ปฏิบัติหนาที่ตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให
ตามความจําเปนและสมควร โดยมีแนวทางปฏิบัติ คือสํารวจขอมูล รณรงค ประชาสัมพันธขาวสาร
ทางราชการ  ปฏิบัติตามนโยบายเรงดวน ปฏิบัติหนาที่ดานการเมืองการบริหาร ไดแก การ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการเมืองการปกครอง การบริการสาธารณะ เชน อํานวยความ
สะดวก      แกประชาชนที่มาติดตอกับองคการบริหารสวนตําบล การบริการเผยแพรขอมูล ขาวสาร 
การประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชนในรูปแบบตาง ๆ สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
(เร่ืองเดียวกัน: 62) 
  จากยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) มีสาระสําคัญที่เนนการพัฒนาศักยภาพของคน  การ
พัฒนาสภาพแวดลอมทางสังคม การยกคุณภาพชีวิต ตลอดจนถึงการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะจึงไดจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหาร
สวนตําบลซึ่งนอกจากจะยึดถือแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ 
ที่ 8 เปนหลักแลวยังยึดหลักยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดและแนวทางการพัฒนาอําเภอที่เกี่ยวของ 
เปนแนวทางในการจัดทําแผนและโครงการ คือการพัฒนาคุณภาพชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติ และ  
ส่ิงแวดลอม  เนนการพัฒนาและบริหารดานสาธารณสุข  พัฒนาระบบบริการขั้น พื้นฐานใหทั่วถึง
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต สงเสริมมาตรการที่ใชในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
ฟนฟูและอนุรักษวัฒนธรรม คุณธรรม  จริยธรรม  ใหเหมาะสมสอดคลองกับการ เปล่ียนแปลงทาง
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เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนใหมีการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ     
ส่ิงแวดลอมบนพื้นฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืนสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหความรูสาธารณสุขพื้นฐานใหกับชุมชนตลอดจนเผยแพรขอมูลขาวสารความรูจากทาง      
ราชการใหประชาชนไดรับอยางทั่วถึง  (องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ, 2541: 17-18) 
  หอกระจายขาวและเสียงตามสายอาจถือไดวา เปนสื่อท่ีมีความสําคัญมากตอการพัฒนา
ชนบท เพราะใชเปนแหลงติดตามขาวสารและแสวงหาความรูของประชาชนไดนอกเหนือจากการ
ติดตามขาวสารและแสวงหาความรูจากสื่อโทรทัศน วิทยุ และเอกสารสิ่งพิมพเฉพาะหอกระจายขาว
จึงพบอยูเสมอวาประชาชนใชเปนแหลงสําหรับการติดตามขาวสารเรื่องการเมือง การแสวงหา 
ความรูทางการเกษตร การสาธารณสุขและอื่น ๆ แตทวาเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อมวลชนขนาดใหญ 
เชน โทรทัศนและวิทยุแลว หอกระจายขาวจะมีขอเดนเฉพาะตัวตรงที่เปนสื่อขนาดเล็กในชุมชน   
ดังนั้นโอกาสที่ประชาชนจะเขามามีสวนรวมตั้งแตระดับกําหนดความตองการรวมการผลิตรวม
ดําเนินการ  ตลอดจนถึงรวมการวางแผนการใชงานยอมมีสูงกวาส่ือขนาดใหญ เชน  วิทยุ  โทรทัศน  
(กาญจนา  แกวเทพ  และคณะ, 2543: 245)  
 ในแงบทบาทหนาที่ของส่ือทองถ่ินขนาดเล็กนี้ หอกระจายขาวสามารถจะทําหนาที่ 
เชนเดียวกับที่ส่ือมวลชนโดยทั่วไปดําเนินอยูได  คือ  การใหขาวสาร   การใหความรู การใหความ
บันเทิง  ตลอดจนการใชเปนเครื่องมือโฆษณาประชาสัมพันธบริการและสินคาตาง ๆ และเนื่องจาก
เปนสื่อขนาดเล็กที่ผูใชสามารถเขาถึงงาย  จึงมีศักยภาพที่จะทําหนาที่สําหรับการสื่อสารแบบสองทาง 
(two–way communication) แลวใชเปนเครื่องมือประสานงานระหวางชาวบานกับชาวบานหรือชาวบาน 
กับเจาหนาที่ได  (เร่ืองเดียวกัน: 319) 
  ดังนั้นหอกระจายขาวจึงเปนสื่อที่มีความใกลชิดกับชาวบานมากที่สุดเปนศูนยกลาง     
ขาวสารของหมูบานที่สามารถสื่อใหชาวบานไดรับทราบอยางทั่วถึงดวยระยะเวลาอันรวดเร็ว ลักษณะ
ของขาวสารที่เผยแพรมีลักษณะที่แตกตางจากขาวสารที่ประชาชนไดรับจากสื่อมวลชนเพราะ      
ส่ือมวลชนมุงเนนเสนอขาวสารแกกลุมเปาหมายทั่วไปมากกวาที่จะเปนขาวสารที่เฉพาะเจาะจง
สําหรับในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง แตอยางไรก็ตามในการดําเนินงานของหอกระจายขาวสวนใหญยังมี
ปญหาในการเลือกขาวสารที่จะนําออกเผยแพร รวมทั้งขาดผูรับผิดชอบที่มีความรูดานการจัดรายการ 
การสื่อขาว และการบํารุงรักษาอุปกรณหอกระจายขาว จึงทําใหการดําเนินงานหอกระจายขาวไมได
ทําหนาที่เปนส่ือสาธารณะของชุมชนที่แทจริง (สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ, 
2545: 1) 
   ในขณะเดียวกันการสงขาวสารปจจุบันจากทางราชการไปยังชุมชนหรือหมูบานมคีวาม
ลาชาและยังขาดประสิทธิภาพ หอกระจายขาวและเสียงตามสายที่มีอยูยังไมสามารถกระจายเสียง
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จากองคการบริหารสวนตําบลไดทําใหไดรับการประชาสัมพันธเกิดขึ้นไมทั่วถึงทําใหมีผลตอการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในตําบล ดังนั้นจึงมีเทคโนโลยีใหมเกิดขึ้นในรูปแบบของ        
หอกระจายขาว คือหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายได
จัดทํา ขึ้นในป พ.ศ. 2544  โดย บริษัท เปโตร ไอที จํากัด มีวัตถุประสงคในการจัดทําหอกระจายขาว
อัตโนมัติแบบไรสาย คือเพื่อสงกระจายเสียงไปแตละหมูบาน เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว 
ทันเวลาทันตอเหตุการณอยางทั่วถึงและพรอมเพรียงกัน อีกทั้งการติดตอระหวางหมูบานกับองคการ 
บริหารสวนตําบลในกรณีเรงดวนก็สามารถติดตอไดโดยทันทีทันใด (บริษัท เปโตร ไอที จํากัด, 
2544: 1) 
  ปจจุบันระบบเทคโนโลยีหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายซ่ึงสามารถเชื่อมโยง
ระบบการกระจายขาวสารจากที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลไปยังหอกระจายขาวประจํา       
หมูบานทุกหมูบานในเวลาเดียวกัน สวนประโยชนที่ไดรับจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายคือ
ในดานความรูแกประชาชน กลาวคือประชาชนจะไดรับขอมูลขาวสารทั้งขาวราชการและขาวใน  
ชุมชนเกี่ยวกับเรื่องของชุมชนโดยตรง อีกทั้งใหความรูทั้งทางดานเกษตร สุขภาพอนามัย อาชีพ 
การศึกษาและวัฒนธรรม  ดานการประชาสัมพันธ  ประชาชนจะไดรับขาวประชาสัมพันธทั้งของ
หนวยราชการและงานของชุมชน ซ่ึงไดประสิทธิภาพรวดเร็วกวาวิธีอ่ืน ๆ สวนในดานการพัฒนา
และการรณรงคขอความรวมมือในชุมชน ทําใหสามารถโนมนาวจิตใจ กระตุนใหเกิดทัศนคติ 
ความคิด ริเร่ิม ตื่นตัวในการพัฒนาตนเองโดยหาขาวสารขอมูลมาประกอบการพิจารณาตัดสินใจยัง
มีผลใหเกิดความรวมมือในกิจกรรมของชุมชน (เร่ืองเดียวกัน: 9) ซ่ึงหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบ
ไรสาย ไดเขามามีบทบาทสําคัญตั้งแตป พ.ศ. 2544  เปนตนมา 
 องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะไดมีการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบ  
ไรสายเปนองคการบริหารสวนตําบลแหงแรกในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม และถือ
ไดวาเปนโครงการที่นํารองเกี่ยวกับการนําหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายเขามาใช โดยไดรับ   
งบประมาณจากองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะในการติดตั้งหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย
จนถึงป พ.ศ. 2545 ตําบลแมเหียะไดมีการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายประจํา   
หมูบาน จํานวนทั้งสิ้น 10 แหง แตตลอดเวลาที่ผานมายังไมเคยมีการศึกษาถึงสภาพปญหา ความ
ตองการของประชาชนในฐานะผูรับสารของการดําเนินงานของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย
ประจําหมูบานและศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายประจํา
หมูบานที่ทางองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะไดจัดตั้งขึ้น 
  องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ ไดกําหนดนโยบายของการบริหารองคกรในการ
ใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสาร  การประชาสัมพันธใหความรูกับประชาชน  โดยใชหอกระจาย
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ขาวเปนสื่อประชาสัมพันธในการเผยแพรขอมูลขาวสารของทางราชการ ความรูตาง ๆ ใหกับ
ประชาชน  เชน ความรูดานการเมือง  ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการศึกษาและวัฒนธรรม  
ตลอดจนถึงดานสิ่งแวดลอมเพื่อใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลตาม
พระราชบัญญัติ กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 
2542 ที่มีอํานาจหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน
ตามมาตรา 16 คือ การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการ
พัฒนาทองถ่ิน 
  หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายซึ่งองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะไดจัดตั้งและ
ดําเนินงานขึ้นตามแผนพัฒนาตําบลนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนในตําบลไดรับความรูขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ถึงแมวาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายเปนเครื่องมือใน
การประชาสัมพันธที่สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนไดเปนอยางดีหากไดมีการ
ปรับปรุง ทั้งทางดานการกระจายเสียง รูปแบบของการจัดรายการตาง ๆ ที่เหมาะสมก็จะสามารถให
ขาวสาร ความรู ความบันเทิงแกประชาชนไดตรงกับความตองการของชุมชน แตทั้งนี้เปนเพียง
ระดับหนึ่งเทานั้น เนื่องจากการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายเปนการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ จึงทําใหขาดความรวมคิดและรวมทํางานหอกระจายขาว
อัตโนมัติแบบ ไรสาย ทั้งนี้หากเปดโอกาสประชาชนในตําบลแมเหียะเขามามีสวนรวมในการคิดและ
รวมเสนอแนะความคิดเห็นตลอดถึงความตองการของประชาชนในการปรับปรุงหอกระจายขาวมาก
ขึ้นจะทําให ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง  มีประสิทธิภาพและมาตรฐาน 
  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงสภาพปญหาการดําเนินงานหอกระจายขาว
อัตโนมัติแบบไรสายประจําหมูบาน และศึกษาแนวทางการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบ   
ไรสายของตําบลแมเหียะ อีกทั้งความตองการของประชาชนที่จะพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติ
แบบไรสายอยางมีสวนรวม เพื่อใหผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมูลใหกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของในการสนับสนุนสงเสริมทางดานหอกระจายขาว   ในการหาแนวทางวางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงการดําเนินหอกระจายขาวใหมีการดําเนินงานอยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพและตรงตอ
ความตองการของผูรับขาวสาร อีกทั้งเปนการสงผลใหประชาชนไดเกิดการกระตุนใหมีสวนรวม 
ในการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย รวมถึงองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะได
มีการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายใหมีประสิทธิภาพและ
ตรงกับความตองการของประชาชนตําบลแมเหียะ เพื่อสงผลใหองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะได
ปฏิบัติตามนโยบายของแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิผล ซ่ึงในการศึกษาวิจัยไดกําหนดปญหาในการวิจัยไว 3 ประเด็นคือ 
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   1. สภาพปญหาการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการ
บริหาร สวนตําบลแมเหียะ  อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม เปนอยางไร 
  2. ความตองการของประชาชนในการรับฟงหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายของ
องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ  อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม เปนอยางไร 
  3. จะมีแนวทางในการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหาร
สวนตําบลแมเหียะ  อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม อยางไร 
 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 การวิจัยเร่ือง สภาพปญหา การดําเนินงานและแนวทางการพัฒนาหอกระจายขาว
อัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษา 
 1. สภาพปญหาการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการ
บริหารสวนตําบลแมเหียะ  อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม    
  2.  ความตองการของประชาชนในการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายของ
องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ  อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม    
  3.  แนวทางในการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหาร 
สวนตําบลแมเหียะ  อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม    

 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

  1. องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะไดทราบถึงสภาพปญหาการดําเนินงานหอกระจาย
ขาวอัตโนมัติแบบไรสาย เพื่อนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาหอกระจายขาวใหสอดคลองกับนโยบาย
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  2. ประชาชนในตําบลแมเหียะไดมีสวนรวมในการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติ
แบบไรสายในชุมชนของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  3. ประชาชนในตําบลแมเหียะไดรับขอมูลขาวสารตามความตองการจากการมี      
สวนรวมของประชาชนในตําบลแมเหียะ      
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  4. ผลการวิจัยครั้งนี้ใชเปนขอมูลใหหนวยงานในชุมชนโดยเฉพาะองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินไดตระหนักถึงความสําคัญและสงเสริมกิจกรรมการดําเนินงานหอกระจายขาวมากขึ้น 

 
 

ขอบเขตของการศึกษา  
 
  1. ดานพื้นที่  
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาในพื้นที่ตําบลแมเหียะ  อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 10 หมูบาน ซ่ึงมีหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายประจําหมูบานที่ติดตั้งสําหรับเหตุผลที่
เลือกตําบลแมเหียะ  อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม มีดังนี้ 
   1.1 ในตําบลแมเหียะนั้นมีการติดตั้งหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายประจําหมูบาน
เปนตําบลแรกในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ตั้งแตวันที่ 2 สิงหาคม 2544 เปนตนมา 
    1.2 ตําบลแมเหียะยังไมไดรับผลการสํารวจในการแบงเกณฑหอกระจายขาวประจํา
หมูบานจากกองสุขศึกษา สํานักงานสาธารณสุขวาอยูในระดับใด  เชน ระดับดีมาก ระดับดีและ
ระดับพอใช หรือตองปรับปรุง  จึงมีความนาสนใจที่จะเขาไปศึกษา 
   1.3 ผูวิจัยเองเปนเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะและเปนผูดําเนิน
รายการหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ จึงจําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองศึกษาเพื่อนําผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนารูปแบบของการดําเนินรายการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  
  2. ดานเนื้อหา 
  ศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการ
บริหารสวนตําบลแมเหียะ  อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  และแนวทางการพัฒนา           
หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายประจําหมูบาน 
  3.  ดานระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย 11 เดือน ตั้งแตเดือนธันวาคม 2545 – ตุลาคม  2546 
  4. ดานประชากรที่ศึกษา 
 ประชากรที่ทําการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยในตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม  
จังหวัดเชียงใหม จํานวน  10  หมูบาน 
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นิยามศัพทท่ัวไป 
 
  ความตองการ  หมายถึง  ส่ิงที่ประชาชนอยากใหหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย
ขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะมีและทําวิธีการนําเสนอ  รูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอ 
  แนวทางการพัฒนา หมายถึง การนําปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน             
หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายมาปรับปรุงและแกไขใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อใหตรง
กับความตองการของประชาชน 
  หอกระจายขาว   หมายถึง  ระบบกระจายเสียงโดยผานลําโพง  ติดไวบนหอหรือเสาสูง
และเสียงตามสายใหไดยินอยางทั่วถึงทั้งหมูบาน 
  หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย  หมายถึง ระบบการกระจายเสียงแบบไรสายจากที่
ทําการองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ ใหไปกระจายเสียงดังที่หอลําโพงกระจายเสียงที่ติดตั้งไว
ในแตละหมูบาน ดวยคล่ืนวิทยุที่ความถี่หนึ่งตามที่ไดรับอนุญาต โดยไมตองเดินสายไฟหรือสาย
ลําโพงไปยังแตละหมูบาน และระบบกระจายเสียงนี้สามารถตั้งเวลาเปดและปดไดโดยอัตโนมัติใน
กรณีถายทอดเสียงจากสถานีวิทยุตาง ๆ 
 



 
บทที่  2 

การตรวจเอกสาร 
 

  การวิจัยเร่ือง “สภาพปญหา การดําเนินงานและแนวทางการพัฒนาหอกระจายขาว
อัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม” 
ผูวิจัย ใชแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนแนวทางการศึกษา  ดังนี้ 
  1. แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อชุมชน 
  2.  หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
  3.  บทบาทและหนาที่ของการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายของ
องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ 
  4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อชุมชน 
 

  การสื่อสารเพื่อชุมชน เปนระบบการสื่อสารที่อาจจะใชส่ือประเภทใดก็ได  หากทวาได
ดําเนินการไปตามหลักการที่วา เปนการสื่อสารของชุมชนโดยชุมชนและเพื่อชุมชน อนึ่งคําวา 
“ชุมชน” ในที่นี้จะหมายถึง “ชุมชนในชนบท”  (กาญจนา  แกวเทพ  และคณะ, 2543: 13) 
  การพัฒนาเปลี่ยนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาก็เปลี่ยนไปดวย สวนรายละเอียดของ
พัฒนาการการปรับเปลี่ยนแนวคิดเรื่องการพัฒนาที่สามารถแบงไดเปน 3 ยุคแหงกระบวนทัศน คือ  
Dominant/Modernistic Dependency  และ  Alternative/Multiplicity Paradigm 
  สําหรับการเปลี่ยนแปลงทั้งแนวคิด เร่ือง “การพัฒนา”  และเรื่อง “การสื่อสาร” นั้น  
Servases (1983)  ไดประมวลขอสรุปของการเปลี่ยนแปลงที่มีลักษณะคอนขางเปนวิชาการดังนี้ 
  1. เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการพิจารณาเรื่องการพัฒนาการสื่อสารแบบ Positivist 
Instrumentalist  (มองการพัฒนาในลักษณะเครื่องมืออยางหนึ่ง)  ซ่ึงมักจะใชตัวบงชี้การพัฒนา/การ
ส่ือสารแบบเชิงปริมาณ  มาเปนแนวทัศนะแบบมีปทัสถาน  (Normative Standpoint) ที่มองวาการ
พัฒนาเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการวางมาตรฐานบางอยางใหแกสังคมและชีวิตมนุษยโดยเนนวิธีการ
ดําเนินการและวิธีการศึกษาที่มีลักษณะเชิงคุณภาพและเชิงโครงสราง  มิใชแคเปนเครื่องมืออยาง
หนึ่งเทานั้น 
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   2. เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการใหคํานิยามการพัฒนาที่เคยกําหนดเปาหมายสุดทายของการ
พัฒนาเอาไวอยางเปนสากล  ใชไดกับทุกสังคมและสามารถจะคาดเดาลวงหนาไดวา จุดหมายปลายทาง
ของแตละสังคมจะไปถึงตรงไหน มาสูการใหคํานิยามใหมวา “การพัฒนาเปนกระบวนการที่โยงใย
อยางแยกไมขาดจากการเปลี่ยนแปลงสังคมแตละสังคม”  ซ่ึงมีจุดหมายปลายทางและทิศทางที่
แตกตางกันอยางไมอาจจะคาดเดาอนาคตไดทั้งหมด 
  3. เปนการเปลี่ยนแปลงจากสูตรสําเร็จสูตรเดียวของการพัฒนาตามแบบอยางตะวันตก
มาเปนแนวทางการพัฒนาที่หลากหลาย 
    4. เปนการเปลี่ยนแปลงจากการเนนแตเฉพาะปจจัยภายในสังคม (endogenism) เชน 
ความลาหลังของโลกที่สาม    มาสูการใหความสนใจกับปจจัยภายนอกสังคม (exogenism) เชน การ
เอาเปรียบจากประเทศที่พัฒนาแลว  แลวคล่ีคลายมาเปนการใหความสนใจกับความสัมพันธอยาง
โยงใยระหวางปจจัยภายในสังคมกับระดับโลก (globalism) 
  5. เปนการเปลี่ยนแปลงหนวยของการวิเคราะหที่เคยใชหนวยของ “ระดับชาติ” หรือ
หนวยของ “ระดับโลก” มาเปนการผสมผสานระหวางหลาย ๆ หนวยการวิเคราะหหลายระดับ  
รวมทั้งเกิดหนวยใหม ๆ ในการวิเคราะหดวย  เชน ระดับกลุมในหมูบาน  ระดับหมูบาน   ระดับ
เครือขายหมูบาน ฯลฯ 
  6. เปนการเปลี่ยนแปลงจากการเนนหนักการพัฒนาในมิติเศรษฐกิจแคเพียงมิติเดียวมา
สูมิติที่หลากหลาย  รอบดานทั้งการเมือง สังคม  วัฒนธรรม  ความเชื่อ  คุณคา  ฯลฯ 
  7. เปนการเปลี่ยนแปลงจากการวิเคราะหที่มีลักษณะแยกเปนสวน ๆ (segmentary)   
มาสูลักษณะการวิเคราะหแบบองครวมและถือเอาปญหาของชุมชนเปนตัวตั้ง  (problem oriented 
approach)  เชน  เมื่อมีการนํารถไถเขาไปในหมูบาน  นอกจากจะมีการเปลี่ยนแปลงในมิติเศรษฐกิจ
แลว ความสัมพันธระหวางชาวบาน  (เชน  การลงแขก) ไดเปลี่ยนแปลงไปอยางไรบาง    
  8. เปนการเปลี่ยนแปลงจากยุทธศาสตรการพัฒนาแบบเพิ่มพูนปริมาณหรือปฏิรูป  
เชน การเพิ่มรายไดมาสูการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสรางและเปนระดับนโยบาย เชน การคืนอํานาจ
ใหประชาชนกําหนดชะตากรรมของชุมชนเอง  ซ่ึงตองใชนโยบายการพัฒนาแบบกระจายอํานาจ 
(decentralization) 
  ดังที่ไดกลาวมาแลววา ไมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการพัฒนาไปในรูปแบบ
ใดก็ตาม  จุดรวมของทุกกระบวนทัศนการพัฒนาตาง ๆ   ก็มีทาทีอยางเดียวกันตอเรื่อง  บทบาทของ
การสื่อสารเพื่อการพัฒนา กลาวคือ ตางเห็นความสําคัญและตางไมปฏิเสธที่จะใหการสื่อสารนั้น 
เขาไปมีสวนรวมและในกระบวนการพัฒนา 
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  Berrigan (1979 อางใน  กาญจนา  แกวเทพ  และคณะ, 2543: 45)  ไดยอนกลับไป
ทบทวนโฉมหนาและบทบาทของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตั้งแตยุคสมัยกระบวนทัศนแรกวา 
สถานการณของประเทศดอยพัฒนาในสายตาของนักพัฒนาแนว Modernistic  ก็คือสภาพของสังคม
สวนใหญยังเปนสังคมชนบทที่หางไกลจากศูนยกลางความเจริญและขาดแคลนบริการสาธารณะ    
ที่จําเปนตอชีวิต ในขณะที่ระยะทางและการคมนาคมยังเปนอุปสรรคตอการนําเอาความชวยเหลือ
จากภายนอกเขาไป  การสื่อสารผานสื่อประเภทตาง ๆ ดูจะเปนวิธีการที่รวดเร็วที่สุดและเสีย
คาใชจายนอยที่สุดในการนําความคิดใหม ๆ เขาไปสูชนบทที่ยังขาดผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ 
  ส่ือที่มีศักยภาพจะตอบสนองความตองการการพัฒนาดังกลาวไดอยางดีที่สุดคือ
ส่ือมวลชน ซ่ึง Berrigan ไดสกัดรูปแบบการใชส่ือเพื่อการพัฒนาในยุคแรกพรอมขอสังเกตดังนี้คือ 
  1. ขาวสารนั้นจะไกลจากเมืองหลวงสวนกลางไปสูบริเวณชนบทรอบนอก  และสวน
ใหญมักไมมีชองทางที่จะใหประชาชนแสดงความคิดเห็นปอนกลับมา (feedback) 
  2. ทิศทางการไหลของขาวสารจะเปนแบบทางเดียว (one-way) คือไหลจากสวนกลาง
ไปสูรอบนอก ไหลจากขางบนไปสูขางลาง เชน การประชุมของชาวบานกับเกษตรตําบล ก็จะมีแต
การบรรยายของเกษตรตําบลเทานั้น 
  3. ในการสรางเนื้อหาสารนั้น  มักไมคอยมีการคํานึงถึงผลกระทบและทัศนคติของ
กลุมผูรับสาร ตัวอยางงาย ๆ  ก็เชน การหามชาวบานภาคอีสานกินอาหารดิบ เพราะจะทําใหเปนโรค
พยาธิ  แตชาวบานอาจจะคัดคานในใจวา ตั้งแตบรรพบุรุษของชาวอีสานก็เคยกินอาหารดิบกันมา  
จนเปนประเพณีแลวก็ไมเห็นจะเปนปญหาอะไร    ความแตกตางในเรื่องการรับรูปญหาระหวาง 
“เจาหนาที่พัฒนาของรัฐ” กับ “ชาวบาน” ทําใหเนื้อหาการสื่อสารที่โนมนาวชาวบาน  ใหเลิกกิน
อาหารดิบ ลมเหลว 
  4. เนื่องจากวิธีการสรางสารถูกกําหนดจากผูผลิตกลุมเล็ก ๆ กลุมหนึ่งที่อยูนอกชุมชน 
แตฝายเดียว และดวยวิธีการผลิตเนื้อหาสาระที่ไมไดมีการสํารวจความตองการวาผูรับสารตองการ
ขาวสารแบบไหน จึงเปนการยากที่เนื้อหาสาระที่ผานวิธีการผลิตจากบนลงลางเชนนี้จะตอบสนอง
ความตองการของประชาชนได 
  5. สําหรับทวงทํานองของการสื่อสารแบบกระแสหลัก จะเนนที่การบอก/การแจง     ข
าวสารและการอบรมสั่งสอน  ที่ฝายผูสงสารซึ่งคิดวา “ตนเองเปนผูรูทั้งหมด”  และสงขาวสารไปยัง
ผูรับสารซึ่งถูกรับรูวา “ไมรูอะไรเลย”  มิใชทางทํานองของการแลกเปลี่ยนความรู  ขาวสารและ
ทัศนะระหวางฝายตาง ๆ ที่รวมอยูในกระบวนการสื่อสาร 
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  เพื่อใหเห็นภาพที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางชัดเจน Servaes (1983: 16) ไดเปรียบเทียบ   
องคประกอบของการพัฒนาและการสื่อสารระหวาง Dominant  และ  Alternative Paradigm     
เอาไวดังแสดงในตาราง 1   
 
ตาราง 1 ตารางเปรียบเทียบองคประกอบของการพฒันาและการสื่อสารระหวาง Dominant   
  และ  Alternative Paradigm   
 

เกณฑ Dominant 
Top to Bottom 

Alternative Paradigm 
Bottom to Top 

   

แหลงขาวสาร กลุมผูปกครอง / กลุมชนชั้นสูง คนทุกกลุมในสังคม 
ส่ือ อยูภายใตการผูกขาดเปนเจาของ

ของกลุมเล็ก ๆ ไมกี่กลุม/ 
มีรูปแบบเดียว 

มีรูปแบบหลากหลาย 
มีลักษณะการเปนเจาของ 
หลายแบบ 

โครงสราง มีลําดับชั้น  ทํางานแบบขาราชการ เปนการสื่อสารแนนอน 
มีลักษณะเสมอภาค 

การผลิต ตองไดมาตรฐาน ทําเปนกจิวตัร  
ถูกควบคุมในทุกขั้นตอนการผลิต 

ผูผลิตมีเสรีภาพและใชความคิด 
ริเร่ิมสรางสรรคไดเต็มที ่

เนื้อหาและอุดมการณ ถูกคัดเลือกและถูกตัดสินจาก  
“ขางบน”  เปนไปในลักษณะ 
ทางเดียวกันหมด 

มีเนื้อหาที่หลากหลายนานา
ทัศนะ 
และถูกตัดสินจาก “ขางลาง” 

ผูรับสาร Passive  ตองพึ่งพาขาวสาร สามารถ
ถูกทําใหมีทัศนะ 
คลาย ๆ กันไปหมด 

รับสารอยาง Active  และมี
ปฏิกิริยาตอบโต มีความแตกตาง
ระหวางกลุมตาง ๆ 

ผลกระทบ ส่ือสรางผลกระทบไดอยางมากและ
เปนไปตามที่ผูมีอํานาจในสังคม
ตองการ 

ผลกระทบมีหลายรูปแบบ 
ไมแนนอนไมอาจคาดเดา
ผลกระทบที่เกดิไดอยางแนนอน 

   

 
ที่มา: Servaes (1983:16) 
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คุณลักษณะของการสื่อสารชุมชน (community  communication) 
  ดังที่ไดกลาวขางตนแลววากระบวนทัศนเร่ือง การสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบสุดทายนั้น
มีผูคนคิดอยางหลากหลาย  โดยมีทัศนะของนักคิดแตละทานอาจจะมีทั้งจุดรวมและจุดตางหรือแตละ
แนวคิดอาจจะเนนหนักมิติของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแนวใหมที่แตกตางกัน และมีช่ือแนวคิด
หลายชื่อ เชนAlternative communication/Participatory Media/Popular communication/Community 
communication ฯลฯ   ในที่นี้จะขอถือวาแนวคิดที่หลากหลายเหลานี้มีจุดรวมกันมากกวาจุดตาง 
  เพื่อทําความเขาใจกับแนวคิดเรื่องการสื่อสารชุมชนใหชัดเจน ในที่นี้จะนําเสนอคุณลักษณะ
ของการสื่อสารชุมชนจากตัวอยางทัศนะของนักคิดทานตาง ๆ พอสังเขป 
  คุณลักษณะสําคัญ ๆ ของการสื่อสารชุมชน  (กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2543: 48-
50) มีดังนี้ 
  1. เปนการสื่อสารแบบสองทาง  (two-way communication)  ที่ผูสงสารและผูรับสาร
สามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (interactivity) กันอยูตลอดเวลาทั้งในลักษณะเปนทางการหรือไมเปน
ทางก็ได  ลักษณะการสื่อสารแบบสองทางทําใหสถานะของผูสงและผูรับไมตายตัว แตจะมีการ
ผลัดเปลี่ยนบทบาทอยูตลอดเวลา 
  2. ทิศทางการไหลของขาวสาร (flow of information)    ในขณะที่กระบวนทัศนการ       
ส่ือสาร เพื่อการพัฒนาแบบกระแสหลักนั้น ทิศทางการไหลของขาวสารเปนไปอยางจํากัด  คือมีการ
ไหลจากเบื้องบน (เจาหนาที่รัฐ) ไปสูเบื้องลาง (ประชาชน)  เทานั้น แตการสื่อสารชุมชนนั้น  การ
หล่ังไหลของขาวสารจะมีทิศทางที่หลากหลาย  มาจากทุกทิศทุกทาง  ทั้งจากบนลงลาง (top-down)  
แบบลางสูบน  (bottom-up)   และแบบแนวนอน  (horizontal)     ดังนั้น  ขาวสารจึงอาจจะไหลจาก 
นักวางแผนพัฒนาไปสูชาวบาน จากสื่อมวลชนไปสูผูรับสารในชนบทในเวลาเดียวกันชาวบาน
อาจจะสงขาวสารขึ้นไปยังเจาหนาที่ของรัฐ  หรือมีการแลกเปลี่ยนติดตอสงขาวสารระหวางกลุม
ชาวบานดวยกัน (ในวงการพัฒนาชุมชนของไทยในปจจุบันเริ่มคุนเคยกับ   แนวทางการปฏิบัติที่
เรียกวา “การสรางเครือขายชุมชน”  “การศึกษาดูงานจากกลุมชาวบาน”  ดวยกันเอง)  
 ในเรื่องทิศทางการไหลของขาวสารนั้น นอกจากจะใชมิติเร่ืองทิศทางเปนเกณฑ
พิจารณาแลว ยังมีนักวิชาการบางทานใชเกณฑเร่ืองขอบเขตของชุมชนเปนตัวแบง เปน “ขอบเขต
ในชุมชน”  และ “ขอบเขตภายนอกชุมชน”  จากเกณฑนี้ทําใหมองเห็นทิศทางการไหลของขาวสาร
ใน 3 ทิศทาง คือการไหลของขาวสารจากสื่อภายนอกเขามาสูชุมชน  การใชส่ือเพื่อสงสารเรื่องราว
ของชุมชนออกไปยังบุคคลภายนอก  และการใชการสื่อสารเพื่อกระตุนใหเกิดการสื่อสารภายใน
ชุมชนกันเอง  เพื่อชวยยกระดับความตระหนักเกี่ยวกับความตองการและการแสดงออกซึ่งความเปน
ตัวของตัวเองของชุมชน 
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  3. เปาหมายของการสื่อสารชุมชน มีวิธีการและแงมุมหลายแงมุมที่จะกําหนดเปาหมาย
ของการสื่อสารเพื่อชุมชน ตัวอยางเชน 
   3.1 การกําหนดเปาหมายโดยการใชระดับผูที่เกี่ยวของเปนเกณฑ การสื่อสารชุมชน
จะมีเปาหมายที่เกี่ยวของกับกลุมผูเกี่ยวของในระดับ ตาง ๆ ดังนี้ 
   3.1.1 ระดับชุมชนเปนการสื่อสารที่มีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน 
   3.1.2 ระดับหนวยงานนอกชุมชน เปนการสื่อสารที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง
องคกรหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับดานการพัฒนาและการสื่อสาร 
   3.1.3 ระดับสังคมสวนรวม เปนการสื่อสารที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม และวัฒนธรรมในระดับกวาง 
   3.2 การกําหนดเปาหมายโดยสอดรับกับทิศทางการไหลของขาวสาร ในแงนี้อาจ
กําหนดเปนเปาหมายของการสื่อสารชุมชนไดเปน 3 เปาหมายยอย คือ 
   3.2.1 เพื่อทําการถายทอดขาวสารขอมูลและโนมนาวชักจูงใจอันมักไดแกทิศ
ทางการไหลของขาวสารจากบนลงลาง (อยางไรก็ตามทิศทางการไหลแบบอื่น ๆ ก็ใชเปาหมายนี้ได
เชนกัน) 
   3.2.2 เพื่อเปนชองทางแสดงออกซึ่งตัวตนของชุมชน (community self  expression)  
อันอาจจะหมายรวมตั้งแตการแสดงออกซึ่งความตองการของชุมชนไปจนกระทั่งถึง การแสดงออกซึ่ง
สิทธิ   ศักดิ์ศรี   ภูมิปญญาของชุมชนดวย 
   3.2.3 เพื่อพัฒนาความเปนตัวเองของบุคคล  (development of the individual's self)  
ในหนวยที่เล็กลงมากกวาชุมชน  การสื่อสารชุมชนจะทําหนาที่คลาย ๆ เปนเวทีแหงการศึกษาเรียนรูที่
ชวยใหศักยภาพของปจเจกบุคคลไดพัฒนาสรางสรรคอยางเต็มที่ 
 4. เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นและดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 
(need-oriented) ซ่ึงสอดคลองกับคุณลักษณะประการสําคัญของกระบวนทัศนการพัฒนาแนวใหม  
แทนการพัฒนาที่แตเดิมเคยตอบสนองความตองการของรัฐเปนหลัก 
  5. หนาที่ของการสื่อสารชุมชนควรจะประกอบดวย 
     5.1 หนาที่ในการแสดงออก (expressive function) คือท้ังบุคคลและกลุมสามารถ
แสดงความเปนตัวของตัวเองออกมาเพื่อที่จะสรางเอกลักษณของตนเองได 
      5.2 หนาที่ทางสังคม (social function)  คือการเขามีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อจะ
สรางความรูสึกรวมเปนชุมชนเดียวกัน 
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    5.3 หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (information function) อันเปนหนาที่พื้นฐาน
ของการสื่อสารโดยทั่วไป  หากทวาในการสื่อสารชุมชนนั้นทิศทางการไหลของขาวสารตองเปนไป
อยางรอบดานที่ไดกลาวมาแลว  ดังนั้นผูเขารวมกระบวนการสื่อสารทุกคนจึงไดแลกเปลี่ยนขอมูล
และความรูเพื่อยกระดับความเขาใจและความรูในเรื่องการสื่อสารและทักษะการถายทอดไปยัง
บุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 
   5.4 หนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติการ   (control   activation  function)  การสื่อสารจะ
เปนชองทางนําไปสูการปฏิบัติ เพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของบุคคลและชุมชนได 
เนื่องจากการสื่อสารชุมชนมีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทางที่มีขั้นตอนของปฏิกิริยาปอนกลับ 
(feedback) 
  นอกเหนือจากคุณลักษณะที่กลาวมาแลวนี้ Berrigan  (1979 อางใน  กาญจนา แกวเทพ 
และคณะ, 2543: 51)  ไดเพิ่มเติมคุณสมบัติบางประการที่การสื่อสารชุมชนนาจะมี คือ 
  1. ส่ือของชุมชนเนนการปรับปรุงสื่อใหเหมาะสมสําหรับประโยชนการใชงานของ
ชุมชนไมวาชุมชนจะตั้งวัตถุประสงคการใชเอาไวเชนใดก็ตาม 
  2. ส่ือชุมชนตองเปนสื่อที่คนในชุมชนสามารถเขาถึง (access) ไดตลอดเวลา เพื่อ
นําไปใชเพื่อหาขาวสาร เพื่อความรูหรือเพื่อความบันเทิง 
  3. ส่ือชุมชนเปนสื่อที่ชุมชนตองเขามามีสวนรวม (participates)  ในหลาย ๆ บทบาท  
ไมวาจะเปนผูวางแผนการใชส่ือ  ผูผลิต  ผูแสดง  ฯลฯ 
  4. ส่ือชุมชนตองเปนสื่อที่แสดงออกของชุมชนมิใชเปนสื่อเพื่อชุมชนซึ่งหมายความวา
ตัวตนของชุมชนที่จะแสดงออกไปนั้นตองมาจากการกําหนดของชุมชนเองมิใชเปนผูอ่ืนมาทําให
ชุมชน 
  5. ส่ือชุมชนจะปรับเปลี่ยนลักษณะของการเปนเครื่องมือถายทอดขาวสารจากที่หนึ่ง
ไปยังอีกที่หนึ่งมาเปนเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนขาวสารและทัศนะของคนทุกคน 
  กาญนา แกวเทพ และคณะ (2543: 51-52) กลาววา ในกรณีของไทยมีนักวิชาการได
รวบรวมคุณลักษณะที่สําคัญ ๆ ที่ครอบคลุมองคประกอบยอยของการสื่อสารทั้ง  4 ลักษณะ คือ  S-M-
C-R  วาควรมีลักษณะดังตอไปนี้  คือ 
  1. ระดับความยาก-งายของสื่อ ตองเหมาะสมกับระดับและความสามารถในการรับสาร
ของชาวบานโดยเฉพาะในกรณีที่เปนส่ือส่ิงพิมพ  ตองคํานึงความสามารถในการอานของชาวบาน 
  2. ประเภทของเนื้อหาของสื่อตองเปนเรื่องที่เนนหนักลงไปในปญหาเรงดวนหรือ
ปญหาในชีวิตประจําวันของคนในสังคมนั้น 
  3. กลุมเปาหมาย  ส่ือแตละชนิดควรจัดทําขึ้นสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ 
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  4. วิธีการนําเสนอ  ส่ือควรนําเสนอสิ่งที่เปนปญหา หรือสภาพที่กอใหเกิดปญหาแลว
เสนอแนะหรือกระตุนใหผูรับสารชวยกันคิดแกไขปญหาดังกลาว 
  5. ความเกี่ยวพันของเนื้อหา เนื้อหาของสื่อควรเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับประสบการณ
และชีวิตความเปนอยูของชาวบาน 
  6. บทบาทของสื่อ ส่ือจะตองมีสวนชวยผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิด  
ประสบการณ  และมีการทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง 
  7. ความนาสนใจ  ส่ือตองมีลักษณะงาย ๆ แตนาสนใจ และดึงดูดความสนใจโดยอาศัย
ภาพและเสียง เปนตัวดึงดูดความสนใจ 
  8. ความเกี่ยวของกับผูรับ ส่ือควรจะมีสวนที่ชวยใหผูรับสารสามารถประเมินตนเอง
ได  ตัวอยางเชน  หลังจากที่นําเสนอปญหาและสาเหตุของปญหาแลว  อาจจะมีสวนของเนื้อหาที่ตั้ง
คําถามวา ผูรับสารเปนสวนใดของสาเหตุของปญหา  เปนตน 

 
 

หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
 
  องคการบริหารสวนตําบลมีการบริหารและการจัดการเปนไปตามกรอบอํานาจหนาที่
ตามรัฐธรรมนูญ การบริหารตามมาตรา  66  67 และ 68  ซ่ึงจะตองทําหนาที่ในการจัดใหมีการ   
ปลูกสราง ดานสาธารณูปโภค  เพื่ออํานวยความสะดวก และจะตองทําหนาที่ในการจัดใหมีการ 
ปลูกสรางดานทรัพยากรมนุษยใหประชากรเปนพลเมืองที่ดีและมีคุณภาพของกลุมชนและประเทศ
ในป พ.ศ. 2544 ที่ผานมา องคการบริหารสวนตําบล สวนใหญเนนการพัฒนาในดานสาธารณูปโภค  
แตปจจุบันไดหันมาใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพคนในทองถ่ินมากขึ้น และขณะนี้การให
ขาวสารในดานตาง ๆ ไดแก  ขาวสารทางราชการ  มีความจําเปนและสําคัญเปนอยางมาก  ที่ทุกคน
ในชุมชนตองรับทราบกับเหตุการณกันอยางทั่วถึง  ดานเศรษฐกิจ  สังคม และการเมือง  ตลอดจน
ขาวสารในทองถ่ิน  หอกระจายขาว  และเสียงตามสาย  มีบทบาทสําคัญในการเผยแพรขาวสารเปน
อยางมาก  แตรูปแบบการจัดการยังไมสามารถดําเนินการจัดการใหเปนไปตามแนวเดียวกันได 
  ปจจุบันไดเกิดระบบเทคโนโลยีการกระจายทางไกลสาธารณะแบบไรสาย ซ่ึงสามารถ
เชื่อมโยงระบบการกระจายขาวสารจากที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลไปยังหอกระจายขาวทุก    
หมูบานในเวลาเดียวกันและทันทีทันใดไดสามารถทําการประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด (บริษัท เปโตร ไอที จํากัด, 2544: 5) 
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ประโยชนท่ีไดรับจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
 หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายมีประโยชนหลายดานดังนี้  
  1. ดานการใหความรูแกประชาชน ไดแก 
   1.1 ขาว  ทั้งขาวราชการและขาวในชุมชน  เกี่ยวกับเรื่องของชุมชนโดยตรง 
   1.2 ความรูทั้งดานการเกษตร  สุขภาพอนามัย  อาชีพ  การศึกษา  วัฒนธรรม 
  2. ดานการประชาสัมพันธ หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายชวยทําใหการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานราชการและงานของชุมชน  มีประสิทธิภาพ  คือ  สามารถ
ประชาสัมพันธขาวสารไดรวดเร็วกวาวิธีอ่ืน ๆ 
  3. ดานการพัฒนาและการรณรงคขอความรวมมือ หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบ       
ไรสาย สามารถโนมนาวจิตใจ กระตุนใหเกิดทัศนคติ  ความคิดริเร่ิม  ตื่นตัวในการพัฒนา ตนเอง  โดยหา
ขาวสารขอมูลมาประกอบการพิจารณาตัดสินใจ  ยังผลใหเกิดความรวมมือในกิจกรรมและ
โครงการพัฒนาตาง ๆ 
 
ลักษณะทั่วไปของระบบ  
  เปนระบบการกระจายเสียงแบบไรสายจากที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลใหไป
กระจายเสียงดังที่หอลําโพงกระจายเสียงที่บานผูใหญบาน  หรือลําโพงกระจายเสียงของชุมชนใน
หมูบาน เชน โรงเรียน วัด โดยไมตองเดินสายไฟหรือสายลําโพงจากที่ทําการองคการบริหารสวน
ตําบลไปยังหมูบานตาง ๆ   และยังสามารถตั้งเวลาการเปดและปดไดโดยอัตโนมัติในกรณีที่ถายทอด
เสียงเคารพธงชาติและขาวจากสถานีวิทยุแหงประเทศไทยทั้งตอนแปดโมงเชาและตอนหกโมงเย็น 

 
ลักษณะโครงสรางทางเทคนิคของระบบ 
  ลักษณะโครงสรางทางเทคนิค  ตัวระบบจะประกอบดวย 
  1. ตัวแม ซ่ึงมีไมโครโฟนสําหรับประกาศขาว  มีเทปและวิทยุสําหรับรับคลื่น เพลง
ชาติและขาวจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย มีเครื่องควบคุมการกระจายเสียงไปยัง   
ตัวลูก เครื่องตัวแมจะติดตั้งไวที่ทําการองคการบริหารสวนตําบล  หรือที่เหมาะสมในพื้นที่ของ   
องคการบริหารสวนตําบล 
  2. ตัวลูก จะติดตั้งอยูที่ชุมชนของหมูบาน เชน ที่ทําการบานผูใหญบานหรือโรงเรียน 
และวัด โดยจะมีตัวรับสัญญาณ  เสียงที่สงมาจากตัวแมที่ติดตั้งอยูที่ทําการองคการบริหารสวนตําบล
และมีเครื่องควบคุมการรับสัญญาณ เครื่องควบคุมการเปดและปดแบบอัตโนมัติ เครื่องควบคุมการ
สงผานกระจายเสียง โดยที่ตัวลูกสามารถติดตั้งหางจากตัวแมไดไกลถึง  30 กิโลเมตร 
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บทบาทและหนาท่ีของการดาํเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
ขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ 

 
  ผูรับผิดชอบการดําเนินงานหอกระจายเสียงอัตโนมัติแบบไรสายเปนหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลแมเหียะ ไดกําหนดบทบาทและหนาที่ของการดําเนินงานไวดังตอไปนี้ 
  1. สํารวจวิเคราะหปญหาดานความตองการของชุมชน แลวนํามาวางแผนในการเผยแพร
ความรูเพื่อแกปญหาตอไป 
  2. จัดทําตารางกระจายเสียงประจําวัน  ผูรับผิดชอบทุกฝายจะตองรวมกันกําหนดตาราง
และเนื้อหาในการเผยแพรขอมูลขาวสารใหสอดคลองผสมผสานเพื่อแกปญหาเดียวกัน 
  3. หาความรู  ขอมูล  ขาวสารที่จะนํามาเผยแพรตามตารางกระจายเสียง 
  4. ทางเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะหรือผูที่ไดรับผิดชอบในการดําเนิน
รายการของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย  ผลิตรายการในรูปแบบตาง ๆ เชน บทสนทนา  
การสัมภาษณ 
  5. การจัดหาทุนในการดําเนินงานหอกระจายขาวสารหมูบานจะตองมีคาใชจายตาง ๆ 
ไดแก คาไฟฟา คาแถบเสียง คาซอมบํารุงอุปกรณ   ซ่ึงไดรับมาจากงบประมาณของ องคการบริหาร
สวนตําบลแมเหียะในแตละป 
  6. การประเมินผล เปนการทดสอบและติดตามผลการดําเนินงานหอกระจายขาว
อัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหารสวนตําบลแเมเหียะ รวมไปถึงสภาพการรับฟงและปญหา
ในการรับฟงรายการนั้น ๆ เพื่อนําผลที่ไดมาพิจารณาปรับปรุงรายการ 
  การกําหนดบทบาทและหนาที่ในการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย
ขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ นั้น มีการคํานึงถึงรายละเอียดอื่นๆ ที่จําเปนในการนําหอ
กระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายมาใช โดยเฉพาะกลุมผูรับฟงที่กระจายอยูในพื้นที่รับผิดชอบของ
องคการบริหารสวนตําบลจึงตองทําการสํารวจกลุมผูรับฟงเพื่อวางระบบใหครอบคลุมพื้นที่ การ
สํารวจและประเมินผลกลุมผูฟงนั้น สมพร   พรจันทร (2537: 34)  กลาววามีเปาหมายที่สําคัญ มีดังนี้ 
  1. เพื่อเปนการวิเคราะหผูรับสาร จะชวยใหผูดําเนินงานทราบความตองการของผูรับ
สาเหตุของความตองการ  ชวงเวลาที่ผูรับสวนใหญสามารถรับฟงรายการได  สภาพพื้นฐานของ
เศรษฐกิจ  อาชีพ  เพศ  วัยของผูรับสาร  
  2. เพื่อใหดําเนินงานสามารถกําหนดเนื้อหาสาระ  รูปแบบ ตลอดจนภาษาที่ใชในการ
จัดรายการไดเหมาะสมกับสภาพ  และความตองการของผูฟง 
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  3. เพื่อใหไดขอมูลปอนกลับสําหรับการปรับปรุงรายการ และการดําเนินงานการ
สํารวจจะชวยใหทราบความนิยมของผูฟงตอรายการตาง ๆ ซ่ึงเปนขอมูลสําคัญสําหรับการ
ดําเนินงานดวย 
  4. เพื่อหารัศมีความครอบคลุมของการกระจายเสียง  จะชวยทําใหทราบถึงบริเวณที่
เปนพื้นที่ที่กระจายเสียงสงไปถึงวาใกลไกลแคไหน  มีบริเวณใดที่เปนจุดอับไมสามารถรับฟงได  
เพื่อที่จะไดวิเคราะหหาสาเหตุขอบกพรอง  และแกไขไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
 
วิธีการนําเสนอรายการหอกระจายขาวสารหมูบาน 
  สมพร   พรจันทร (2537: 36) กลาววา วิธีการนําเสนอรายการ หมายถึง กระบวนการ 
หรือวิธีที่จะนําเสนอเนื้อหาสาระหรือเร่ืองราวตาง ๆ ไปสูฟง  ประกอบดวย 
  1. ภาษาพูด  ควรเปนภาษาที่ เขาใจงาย   ประโยคสั้น  ๆ กะทัดรัด ชัดถอยชัดคํา 
เหมาะสมกับสภาพของผูฟงโดยทั่วไป ไมควรใชศัพททางวิชาการหรือทับศัพทตางประเทศมาก
เกินไป 
  2. ลีลาการพูด ไมควรพูดเหมือนอานหนังสือ  ควรพูดเหมือนพูดกับเพื่อน จะทําให   
รูสึกเปนกันเองกับผูพูดและหลังจบรายการตาง ๆ ควรมีการทบทวนสาระสําคัญไวตอนทายดวย 
  3. ดนตรีหรือเพลงประกอบ เปนสวนหนึ่งที่ทําใหรายการนาฟง  และผอนคลายความ 
ตึงเครียดและเปนการสรางบรรยากาศ การใชเพลงประกอบรายการโดยทั่วไปมีเปาหมาย 4  ประการ 
คือแนะนํารายการ คั่นรายการ สรางบรรยากาศ และเพื่อเปล่ียนเรื่องราวที่จะพูดและการเลือกใช
เพลงประกอบในแตละรายการควรดูความเหมาะสมของเนื้อหา จํานวนเพลงควรใช 2–3 เพลง 
  4. ชวงเวลากระจายเสียงและเวลาที่นําเสนอ ที่ผูรับฟงพรอมที่จะรับฟงรายการไดโดย
ผูจัดควรจะสํารวจ  และวิเคราะหวาผูฟงกลุมเปาหมายมีโอกาสฟงรายการเวลาใดมากที่สุดเพื่อจะได
พิจารณาในการกระจายเสียงขาวสารความรูใหเหมาะสม  ซ่ึงเวลาที่เหมาะสมควรจะเปนชวงเชา 
มากกวาตอนเย็น  และเวลาที่จะนําเสนอแตละรายการควรอยูในชวงเวลา  30 นาที 

 
รูปแบบของรายการหอกระจายขาวสารประจําหมูบาน 
 การเลือกรูปแบบของรายการที่เหมาะสม ควรตรงกับความตองการของผูฟงกลุม      
เปาหมายจะชวยใหรายการนาสนใจยิ่งขึ้น จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบของ       
แถบเสียงรายการความรูที่กระจายเสียงทางหอกระจายขาวหมูบานมีดังนี้ 
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  1. รายการบทความ   เปนรายการที่มีลักษณะแบบพูดคุยกัน   แตเปนรายการที่พูดคุย
ตามบทที่เขียนมีเนื้อหาสาระส้ัน ๆ มีการเสนอแนวคิดอยางมีเหตุผล  พรอมทั้งเสนอแนวทางแกไข  
และขอคิดบางประการ  มีความยาวตั้งแต  1 – 15 นาที 
  2. รายการสนทนา   เปนรายการพูดคุยกันระหวาง 2–4 คน  ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
ลักษณะการสนทนา  ผูรวมรายการจะชวยกันเสริมความคิดเห็น  และความเขาใจใหกระจางขึ้น     
ชัดเจนขึ้น  โดยมีคนหนึ่งคนใดเปนผูดําเนินการสนทนา  คอยควบคุมใหการสนทนาดําเนินไป    
ตามขอบเขต  และเปนผูเชื่อมโยงการสนทนาดวย 
  3. รายการสัมภาษณ  เปนการพูดคุยกันลักษณะการซักถาม  และตอบปญหาหรือแสดง
ความคิดเห็นระหวางบุคคล 2 คนขึ้นไปโดยผูสัมภาษณมีหนาที่ปอนคําถามใหผูถูกสัมภาษณตอบ
หรืออธิบายใหมากที่สุดและทําหนาที่สรุปใหเขาใจใหชัดเจนยิ่งขึ้น หรือเพิ่มเติมเพื่อใหเขาใจไดดี
ขึ้น 
  4. รายการประกาศขอความสั้น ๆ เพื่อการรณรงค ลักษณะเฉพาะของการจัดรายการ
แบบนี้คือพยายามสรางพลังในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งในระยะเวลาสั้น ๆ รวมกันโดยมุง
ไปยังกลุมเปาหมายอยางเดียว  หรือ 2 – 3 อยาง  ซ่ึงกระทําในวงกวาง  พยายามที่จะกระตุนและ
สนับสนุนใหมีความรวมมือจากประชาชนจํานวนมากในการรวมกิจกรรม 
  5. รายการละคร  เปนการใชเสียงตาง ๆ บอกเรื่องราวไมวาจะเปนเสียงคําพูดเสียง
ประกอบ  หรือเสียงดนตรี  ระดับเสียงทุกเสียงชวยบอกเรื่องราวทั้งส้ิน  แตเนื้อเร่ืองของละครตอง
สําคัญกวาสิ่งใด  จะชวยใหผูฟงตื่นเตนคลอยตาม  และจดจําไดดี  แตเปนรายการที่ตองใชคนและ
เวลาในการผลิตรายการมากกวาประเภทอื่น ๆ 
  6. รายการเพลง   เปนการนําเสนอรูปของเพลงพื้นบาน  โดยใชเนื้อหาสาระความรูเปน
เนื้อรอง  เชน  หมอลําตานเอดส  ลิเกตานเอดส  เซ้ิงไขเลือดออก  ฯลฯ 
  7. รายการธรรมะ  เปนการนําเสนอเนื้อหาสาระ  ความรู  ขอคิดเตือนใจ  เปนการ
เทศนาโดยพระที่มีช่ือเสียง  เชน  พระพยอมเทศนเร่ืองโรคเอดส  สุขภาพจิต  ฯลฯ 
  8. รายการบรรยาย   ผูดําเนินรายการเปนผูบรรยายคนเดียว เปนการเสนอเนื้อหาสาระ
ความรูอยางตรงไปตรงมา 
  สมพร  พรจันทร (2537: 37) ไดอธิบายวา เนื่องจากรูปแบบในการกระจายเสียงทาง      
หอกระจายขาวสารหมูบานนั้นมีหลายรูปแบบและเพื่อใหการเผยแพรความรูอยางมีประสิทธิภาพ    
ควรที่จะพิจารณาลักษณะของรายการ  วัตถุประสงค เวลาของรายการ  รวมทั้งความตองการของ     
ผูรับฟงดวย 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับหอกระจายขาว สภาพปญหา  การดําเนินงานหอกระจายขาว  มีอยู
หลายรูปแบบดวยกัน โดยมีผูศึกษามาแลว สวนใหญเปนหอกระจายขาวที่ดําเนินงานโดยชุมชน ซ่ึง
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดแก 
 มุกดา  แกวมุนีโชค (2532: ก)  ศึกษาประสิทธิผลของส่ือเสียงตามสายที่มีตอความรู  
ทัศนคติและการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการสุขาภิบาลอาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี 
โดยผูวิจัยไดสนใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีทางการสื่อสาร  ทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู  ทฤษฎี
เกี่ยวกับการเรียนรู  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  พบวา  หลังการไดรับฟงรายการความรูดานการ
สุขาภิบาลอาหารทางสื่อเสียงตามสายแลว กลุมตัวอยางมีการเพิ่มพูนความรู เปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
และการปฏิบัติตนไปในทางที่ถูกสุขลักษณะยิ่งขึ้น  อายุ  การศึกษา  และฐานะทางเศรษฐกิจ  ไมมี
ความสัมพันธกับระดับการเปดรับขาวสารทางสื่อเสียงตามสาย 
  บุพพัณห สัมฤทธิ์ และคณะ (2533: 28)  ศึกษาสภาพการดําเนินงานของหอกระจายขาว
ประจําหมูบานจังหวัดลําพูน พบวาการดําเนินงานหอกระจายขาวไมมีการแบงหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 
การออกกระจายเสียงไมสม่ําเสมอทั้งชวงเวลาเชาและบาย รายการที่ออกกระจายเสียงมากที่สุดเปน
รายการขาวของหมูบาน       รองลงมาเปนขาวทั่วไปจากสถานีวิทยุกระจายเสียง ในดานประชาชน 
ผูรับฟงขาวสารรอยละ 99.8  เห็นวาไดรับประโยชนจากการดําเนินงานหอกระจายขาว นอกจากนี้ 
ยังพบอีกวาชุมชนไดพยายามพึ่งตนเองที่จะใหไดรับฟงขาวสารที่มีประโยชนและท่ัวถึง โดยชุมชน
ไดเร่ิมการบริหารจัดการที่ทําใหการดําเนินงานหอกระจายขาวสารซึ่งเปนสื่อในทองถ่ินเกิด
ประโยชนที่สูงสุด ดังนี้ควรเนนการประสานงานระหวางเจาหนาที่จากหนวยงานของรัฐเขาไป
สนับสนุนดานความรู ขาวสารตาง ๆ ใหเปนประโยชนและสอดคลองกับชีวิตประจําวันของ
ประชาชนอยางตอเนื่อง 
 พิไลวรรณ  กาญจนลักษณ  [2533: (1)] ศึกษาประสิทธิผลของเสียงตามสายที่มีตอการ
รับฟงและการรับรูขาวสารทางดานสาธารณสุข : ศึกษาเฉพาะกรณีของประชากรในหมูบาน  ตําบล
หัวสะพาน  อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเพชรบุรี โดยผูวิจัยไดสนใจศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
กระบวนการสื่อสาร ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร แนวความคิดของงาน
กระจายเสียงในชุมชนชนบท (เสียงตามสาย) และการวางแผนการสื่อสารเพื่อพัฒนาการสาธารณสุข  
พบวา ประชากรสวนใหญรับฟงเสียงตามสายในระดับสูงและกลาง  โดยดูจากผลการวิจัยวา  มีการ
รับฟงในระดับสูงและกลางเปนสวนใหญ แสดงใหเห็นวาเสียงตามสายนาจะไดรับการพิจารณาให
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เปนเครื่องมือชนิดหนึ่ง ในการเผยแพรความรูและขาวสาร  โดยใชรวมกับสื่อชนิดอ่ืนและเปนส่ือ
เฉพาะกิจภายในทองถ่ินยอมสนองความตองการของทองถ่ินไดดีกวา 
  ปาริชาต   สายธนู  [2534: (1)]  ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของหอกระจายขาวใน
การเผยแพรรายการเพื่อการเกษตรระหวางสองหมูบาน โดยผูวิจัยไดสนใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
หนาที่ของสื่อ การเผยแพร การใชประโยชนและความพึงพอใจตอส่ือ  พฤติกรรมการสื่อสารและ
รูปแบบการนําเสนอของรายการวิทยุ  พบวา เกษตรกรในพื้นที่พัฒนาตางระดับกันไดรับความรูแตกตาง
กัน  โดยเกษตรกรในพื้นที่ลาหลังมีความรูความเขาใจในเนื้อหาสูงกวา ทั้งนี้ พบวาความถี่ในการรับ
ฟงมีผลตอความรูที่ไดรับ อายุ และเพศ มีผลตอความรูที่เกษตรกรตัวอยางไดรับเกษตรกรในพื้นที่
ตาง ระดับกัน มีความพึงพอใจตอรูปแบบและการนําเสนอรายการแตละรูปแบบแตกตางกัน และ
เมื่อพิจารณาโดยรวมสามารถสรุปไดวา เกษตรกรพึงพอใจรายการที่มีการสนทนา 2  คนชายหญิง   
แตไมตองเปดเพลงสลับการสนทนา  ส่ือหอกระจายขาวมีประสิทธิภาพในการสงเสริมและถายทอด
ความรูทางการเกษตรในระดับสูงพอสมควร 
 วิริยะ  คลายแดง  (2535: ค–ฆ)  ศึกษาการดําเนินการและการใชส่ือเสียงตามสาย  เพื่อ
เกษตรกรในจังหวัดลําพูน โดยผูวิจัยไดสนใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารในงานสงเสริม
การเกษตร สภาพเสียงตามสายในหมูบาน ลักษณะของผูรับฟงเสียงตามสายในหมูบาน สภาพทั่วไป
ของพื้นที่ที่ทําการศึกษาวิจัย พบวา  ส่ือมวลชนที่นิยมเปดรับสูงสุดคือ วิทยุโทรทัศน  สําหรับเสียง
ตามสายสวนใหญจะติดตั้งที่บานผูใหญบาน ซ่ึงทุกหมูบานผูใหญบานเปนผูดําเนินการดวย 
ผูดําเนินการจะกระจายเสียงเฉลี่ยเดือนละประมาณ 10 วัน นิยมกระจายเสียงชวงเชา  (06.00–07.00
น.)  และกระจายเสียงนานประมาณ 5–10 นาที วิธีการพูดสดเปนรูปแบบรายการที่นิยมใชมากที่สุด    
สวนเนื้อหาที่นํามาเผยแพรจะเปนเนื้อหาเกี่ยวกับขาวทั่วไปในหมูบานมากที่สุด สําหรับเกษตรกรผูรับ
ฟงเสียงตามสายที่ไดรับการสอบถาม พบวาสองในสามเปนเพศชาย ซ่ึงเกษตรกรจํานวนสองในสาม
ระบุวารับฟงเสียงไดชัดเจนดีและรับฟงทุกครั้งที่มีการเปดกระจายเสียงโดยรับฟงในชวงเชาสูงที่สุด 
 สมพร พรจันทร (2537: ข)  ศึกษาสภาพ  ความตองการ  และปญหาเกี่ยวกับหอกระจาย
ขาวสารหมูบานในการเผยแพรความรูดานสาธารณสุขมูลฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    พบวา 
หอกระจายขาวประจําหมูบานมีลักษณะหอสูงตนเดียว  สวนใหญติดตั้งบริเวณบานกํานันและวัด   
มีผูรับผิดชอบในรูปคณะกรรมการทั้ง 6 และ 4 ฝาย มีเครื่องขยายเสียง   เครื่องเลนวิทยุ/เทป   ลําโพง 
ไมโครโฟน และแถบเสียง  เปนวัสดุอุปกรณในการเผยแพรความรู  ประชาชนสวนใหญตองการให
มีการกระจายเสียงในชวงเชา  เวลาที่นําเสนอรายการแตละเรื่อง  15–30 นาที   มีเพลงลูกทุง  คั่นรายการ   
ทีละเพลง  ผูจัดรายการเปนผูชาย  และใชภาษาทองถ่ิน  รูปแบบรายการความรูเปนรายการเพลงพื้นบาน  
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มีการเชิญเจาหนาที่ของโรงพยาบาลและเจาหนาที่สาธารณสุขมาสนทนา ความรูที่ตองการในระดับ
มากมี  11 เร่ือง   ตองการใหมีการติดตามผลการดําเนินงานทุก 1 เดือน 

 
 

ภาคสรปุ 
 
  จากการตรวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงประกอบดวย แนวคิดเกี่ยวกบัการสือ่สาร
เพื่อชุมชน หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย  บทบาทและหนาที่ของการดําเนินงาน   หอกระจาย
ขาวประจําหมูบาน  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาประกอบในการศึกษา  สภาพปญหา  การดําเนินงาน
หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะและแนวทางการพัฒนา
หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายใชแนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อชุมชนมาศึกษาในประเด็นสภาพ
ปญหาในการดําเนินงานหอกระจายขาวในลักษณะของสื่อสารชุมชนเปนอยางไร ความตองการการ
รับฟงหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายของประชาชนในตําบลแมเหียะนั้น  ไดศึกษาในเรื่อง
ลักษณะที่สําคัญของการสื่อสารทั้ง  4  ลักษณะ  คือ  S-M-C-R  วาควรมีลักษณะ คือ  วิธีการนําเสนอ 
ความเกี่ยวพันของเนื้อหา ความสนใจ และความเกี่ยวของกับผูฟง เพื่อที่จะนํามาเปนแนวทางการ
ปรับปรุงหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย และตรงกับความตองการของประชาชน 
  ในสวนของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย ไดนํามาศึกษาและอธิบายเกี่ยวกับ
ความหมาย ลักษณะและวิธีการทํางาน คุณสมบัติทั่วไปของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
และในเรื่องของบทบาทและหนาที่ของการดําเนินงานหอกระจายขาวประจําหมูบานเพื่อนํามาศึกษา
ประกอบกับแนวทางการปรับปรุงหอกระจายขาว เชน วิธีการนําเสนอ รูปแบบของรายการ วิธี
ประเมินผลการดําเนินงานของหอกระจายขาวที่ตองแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นซึ่งนําไปสูการดําเนินการ
เพื่อตอบสนองความตองการประชาชนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 จากแนวคิดขางตนสรุปไดวาการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายของ
องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ ไดดําเนินการในตําบลแมเหียะนั้น จําเปนตองมีการสรุปถึงสภาพ
ปญหาการดําเนินงาน เพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการดําเนินงาน  และใหประชาชน
ในตําบลไดมีสวนรวมปรับปรุงแกไขหอกระจายขาวขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอกระจายขาว 
อัตโนมัติแบบไรสาย 

ชุมชนตําบลแมเหียะ แนวทางการพฒันา 
หอกระจายขาวฯ 

การมีสวนรวมของประชาชน 
- การวางแผน 
- การดําเนินงาน     
- การประเมินผล 

สภาพปญหา  การดําเนินงาน 
ของหอกระจายขาวฯ 

- สถานที่ตั้งหอกระจายขาวฯ (ตัวลูก) 
- จํานวนหอกระจายขาวฯ (ตัวลูก) 
- เนื้อหาของขาวสาร 
- วิธีการนําเสนอ 
- ความนาสนใจของสื่อ 

 
ภาพ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 



 
บทที่  3 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจัย เร่ือง “สภาพปญหา การดําเนินงานและแนวทางการพัฒนาหอกระจายขาว
อัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม” 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยการใชแบบสอบถาม (questionnaire)  เปนเครือ่งมอืใน
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางและการสนทนากลุม โดยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยไว ดังนี้ 

 
 

สถานที่ดําเนินการวิจัย 
 
  สถานที่ดําเนินการวิจัยคร้ังนี้อยูในพื้นที่ตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม  จํานวน  10  หมูบาน 

 
 

ประชากรและการสุมตัวอยาง 
 
ประชากร 
  ประชากรในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวน 10 หมูบาน โดยมีประชากรแบงตามหลังคาเรือน (เดือนมีนาคม 2545) 
มีจํานวนทั้งส้ิน  7,439  ครัวเรือน  สําหรับจํานวนครัวเรือนในแตละหมูบานแสดงในตาราง 2  
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ตาราง 2   ช่ือหมูบานและจํานวนครัวเรือนในตําบลแมเหยีะ อําเภอเมืองเชียงใหม  
  จังหวดัเชยีงใหม  
 

หมูบาน ช่ือหมูบาน จํานวนหลังคาเรือน 
   

หมูที่  1 บานตําหนกั 888 
หมูที่  2 บานอุโบสถ 329 
หมูที่  3 บานปาจี้  833 
หมูที่  4 บานทาขาม 1,573 
หมูที่  5 บานดอนปน 1,576 
หมูที่  6 บานใหมสามคัคี 565 
หมูที่  7 บานตําหนกัใหม 667 
หมูที่  8 บานวรุณนิเวศน 274 
หมูที่  9 บานไทยสมุทร 268 
หมูที่ 10 บานปาเปา 466 

   
 รวม 7,439 

 
ที่มา: สัมภาษณ ศรันยา  องคการ (10 กันยายน 2545) 
  
การสุมตัวอยาง  
 เนื่องจากจํานวนครัวเรือนในตําบลแมเหียะมีจํานวนมาก ในการวิจัยจึงใชกลุมตัวอยาง
ที่ไดจากการการสุมตัวอยางจากครัวเรือนในพื้นที่ กําหนดขั้นตอนการสุมตัวอยางดังนี้  
  1. การสุมตัวอยาง ทําการสุมแบบแบงชั้นภูมิ  (stratified random sampling)  มีวิธีการ
ดังนี้ 
    1.1 จากจํานวนประชากรที่อาศัยอยูในตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม สามารถนํามากําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางขนาดตัวอยางของ Yamane โดย
กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  และมีความคลาดเคลื่อนอีก  5%  ไดจํานวนตัวอยาง จํานวน 378 
หลังคาเรือน    
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    1.2 จากจํานวนตัวอยางที่ไดในขอ 1.1    นํามาสูการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 
(stratified random sampling) ซ่ึงในตําบลแมเหียะ แบงออกเปน 10 หมูบาน สามารถจําแนก  
จํานวนตัวอยางในแตละหมูบานได  ดังสูตรตอไปนี้ 
 

  สูตรการหาขนาดกลุมตัวอยาง    =  A × ( X 1,2... )   =   ขนาดกลุมตัวอยางในแตละหมูบาน 
                  B 

 
  จากสูตร A  =     ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด  จํานวน  378  หลังคาเรือน 
   B  =      จํานวนหลังคาเรือนทั้งหมด  7,439  หลังคาเรือน 
   X  =      ประชากร (หลังคาเรือน) 
      X1 , X2 =    ประชากร (หลังคาเรือน)  หมูที่ 1 , หมูที่  2 
 ผลการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางในแตละหมูบาน แสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3  ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 
 

หมูบาน ประชากร 
(หลังคาเรือน) 

กลุมตัวอยาง 
(หลังคาเรือน) 

     
หมูที่  1 888 (X 1) 45  
หมูที่  2 329 (X 2) 16  
หมูที่  3 833 (X 3) 42  
หมูที่  4 1,573 (X 4) 79  
หมูที่  5 1,576 (X5) 80  
หมูที่  6 565 (X6) 29  
หมูที่  7 667 (X7) 33  
หมูที่  8 274 (X8) 14  
หมูที่  9 268 (X9) 13  
หมูที่ 10 466 (X10) 27  

     
รวม 7,439 ( B ) 378 ( A ) 
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 2. จากผลลัพธกลุมตัวอยางที่ไดของแตละหมูจากขอ 1.2 นํามาจัดการสุมตัวอยางแบบ
งาย (sample random sampling) โดยวิธีการจับฉลาก สาเหตุที่เลือกการสุมตัวอยางแบบการจับฉลาก
นี้ คือ เปนการสุมตัวอยางแบบใหโอกาสเทากัน สามารถลดปญหาความลําเอียงของขอมูลไดมาก 
(มนัส  สุวรรณ, 2544: 76)  โดยมีขั้นตอนคือ 
   2.1 เขียนจํานวนบานเลขที่ทั้งหมดของจํานวนหลังคาเรือนในหมูบานนั้น ๆ 
เชน หมูที่ 1  มีจํานวนหลังคาเรือน  888  หลังคาเรือน  เขียนฉลากจํานวน  888  ฉบับ 
    2.2 จากนั้นนําฉลากทั้ง 888 ฉบับ มาทําการจับฉลากใหไดตามจํานวนกลุมตัวอยางที่
กําหนดไวตามหลักการคํานวณทางสถิติ คือ จับใหครบ 45 ฉบับ ซ่ึงถือวาบานเลขที่ที่ไดจับสุม 
ตัวอยางขึ้นมานั้น  คือ กลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถาม 
   2.3 ดําเนินการจับฉลากและแจกแบบสอบถามหมูบานที่เหลือตามลําดับ  
    2.4 การดําเนินการแจกแบบสอบถามแตละหมูบานนั้น  ผูวิจัยดําเนินการแจก
แบบสอบถาม ดวยตนเอง  
   2.5 รายละเอียดของตําแหนงหมูบาน  ตําแหนงบานเลขที่ที่เปนกลุมตัวอยางผูวิจัย
นํารายละเอียดมาจากแผนที่จัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ  
   2.6 กรณีที่สุมจับฉลากบานเลขที่ที่ไมมีใครอยูบาน ผูวิจัยจะทําการจับฉลากอีกครั้ง
ของหมูบานเดิมเพื่อใหไดกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามใหครบตามจํานวน 
  3. การจัดกลุมสนทนากลุม (focus group discussion) นั้น ผูวิจัยไดเลือกผูสนทนาจาก
กลุมตัวอยาง 378 หลังคาเรือน  ซ่ึงการเลือกตัวอยางนั้นผูวิจัยไดกําหนดแนวทางสําหรับการเลือก        
ตัวอยางคือ พิจารณาเลือกบุคคลที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  (homogeneous group) โดยดูที่วัตถุประสงค
และขอบเขตของการวิจัย ตลอดจนลักษณะของประชากรที่เกี่ยวของ  เพื่อใหเกิดความถูกตองและ     
เช่ือถือไดของขอมูล (วาทินี  บุญชะลักษี, 2541: 84-85) ในการศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานของ 
หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ ในดานตาง ๆ เพื่อจัดกลุม   
ดูภาพรวมและทําการวิเคราะหตามวัตถุประสงคในการวิจัยนั้น  ผูวิจัยไดเลือกประชาชนจากกลุม       
ตัวอยางที่ไดมีการจัดกลุมจํานวน  10 คน เปนชาย 5 คน หญิง  5 คน ปรากฏวามีผูรับเชิญมาเขารวม
สนทนากลุมจํานวน 9 คน 
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เคร่ืองมือในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (questionnaire)   
จํานวน 1 ชุด   ประกอบดวยคําถามปลายปด  (close ended)  และคําถามปลายเปด (open ended)  
โดยเนื้อหาคําถามแบงเปน  4  ตอน  คือ 
  ตอนที่ 1     เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
แบงตามลักษณะประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได
เฉล่ียตอเดือน และการติดตามขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติ 
  ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการดําเนินงานของ
หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ 
  ตอนที่  3    เปนคําถามเกี่ยวกับความตองการรับฟงขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติ
แบไรสาย  
 ตอนที่  4   เปนคําถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย
ขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ   
 การจัดสนทนากลุมเปนการสนทนากลุมแบบธรรมชาติ (group discussion) โดยที่       
ผูดําเนินการสนทนา (moderator) ทําหนาที่เปนผูคอยจุดประเด็นการสนทนาเพื่อเปนการชักจูงใจให
บุคคลในกลุมไดแสดงความคิดเห็นตอประเด็นหรือแนวทางในการสนทนาอยางกวางขวางลึกซ้ึง
และละเอียดที่สุดเทาที่จะเปนไปได  (ภาณี  วงษเอก, 2541: 353-355)  โดยมีเครื่องบันทึกเทปเปน
เครื่องมือชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

  กอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดทบทวนเนื้อหาแนวคิด ทฤษฎีที่ใช
สําหรับการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยอยางชัดเจนอีกครั้งหนึ่ง แลวออกสํารวจการรับฟง
ขาวสารจากประชาชนแตละหมูบานในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะจนไดขอมูล
ครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย แลวนําผลการสํารวจมาสรางแบบสอบถามจนเสร็จสิ้น 
ตอจากนั้นนําไปทําการทดสอบเครื่องมือโดยใชวิธีวัด  2 แบบดวยกันคือ 
  1. ทดสอบความตรงประเด็นและเนื้อหาของแบบสอบถาม (content validity)  เพื่อเปน
ความสอดคลองระหวางเนื้อหาสาระของเครื่องมือที่สรางกับเนื้อหาสาระของสิ่งที่ตองการศึกษา 
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เพื่อใหไดคําถามตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในการวิจัยคร้ังนี้  รวมถึงการตรวจสอบความถูกตอง
ของเนื้อหา  สํานวนภาษา  ลักษณะของขอคําถาม  และขอเสนอแนะเพิ่มเติม แลวนําไปปรับปรุง
แกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้น (พวงรัตน   ทวีรัตน, 2543: 115) โดยนําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่
ปรึกษาและคณะกรรมการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา และแกไขตามที่ประธานกรรมการที่
ปรึกษาและคณะกรรมการที่ปรึกษาแนะนํา 
  2. ทดสอบความเชื่อถือได ใชวิธีการวัดซํ้า ซ่ึงสุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2544: 250) 
กลาววาเปนวิธีการที่งายที่สุดในการประเมินความเชื่อถือของการวัด คือ การวัดแลววัดซํ้าอีก โดย  
ใชมาตรวัดเดียวกันกับคนกลุมเดียวกันภายในระยะเวลาหนึ่ง จากนั้นดูความสัมพันธระหวางผลของ
การวัดทั้ง 2 ครั้ง ถามีความสัมพันธกันสูง แสดงวามีคาความเชื่อถือไดสูง ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถาม
จํานวน 20 ชุดไปสอบถาม (pretest) กับกลุมที่มีลักษณะทางประชากรใกลเคียงกับประชากรที่ศึกษา 
จากนั้น 1 สัปดาหผานไปไดนําแบบสอบถามชุดเดิมไปถามซ้ําอีกครั้ง ผลปรากฏวาผูตอบ
แบบสอบถามตอบไปในทิศทางเดิมกับที่เคยตอบมาแลว จึงแสดงวาแบบสอบถามเชื่อถือได 
 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
 
  การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธี  ดังนี ้
  1. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 
   1.1 ผูวิจัยทําหนังสือในนามบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยแมโจ ถึงผูใหญบาน  ทั้ง 
10 หมูบาน ตําบลแมเหียะ  อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  เพื่อขออนุญาตและขอความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ในการวิจัยคร้ังนี้ 
     1.2 การเก็บรวบรวมขอมูล    ผูวิจัยและผูชวยวิจัยจํานวน 2 คน ชวยกันรวบรวมเก็บ
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางตามขั้นตอนดังนี้ 
    1.2.1 แจกแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
   1.2.2  กรณีที่เจาของบานผูตอบแบบสอบถามไมอยูบาน ผูวิจัยหรือผูชวยวิจัย
สอบถามบุคคลที่อยูในบานใกลเคียงเพื่อใหไดรายละเอียดเกี่ยวผูตอบแบบสอบถามวาจะกลับมา
บานเมื่อใด เวลาใด เมื่อไดขอมูลชัดเจนแลวผูวิจัยหรือผูชวยวิจัยก็กลับมาที่บานหลังเดิมนั้นอีกครั้ง
หนึ่ง  
    1.2.3 รวบรวมแบบสอบถามแลวนําไปวิเคราะหขอมูลตามหลักการที่วางไว 
และสรุปผลจากแบบสอบถาม 
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    1.2.4 เมื่อผูวิจัยไดทราบผลขอมูลจากแบบสอบถาม  จึงนําขอมูลนั้นมา
ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายในระยะ 2 เดือน กอนจัด
สนทนากลุม การปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน ประกอบดวย  
     1.2.4.1 เวลาดําเนินรายการ  ดําเนินรายการทุกวัน ๆ ละประมาณ 20 – 30 
นาที โดยดําเนินการในชวงระหวางเวลา 16.30 – 17.00 น. 
     1.2.4.2 ลักษณะรายการ ปรับปรุงการออกอากาศจากเดิมที่ไมมีดนตรี
บรรเลงหรือเพลงประจํารายการ โดยเปดเพลงประจํารายการทั้งกอนและหลังจบรายการทุกครั้ง 
ประมาณ 30 – 45 วินาที รวมทั้งเปดเพลงคั่นระหวางรายการ  
    1.2.4.3 ปรับปรุงการดําเนินรายการจากผูดําเนินการหญิง เปนผูดําเนิน
รายการระหวาง ชาย หญิง  
    1.2.4.4 รายการพิเศษ วันหยุดพิเศษ หรือวันสําคัญทางศาสนา ไดเชิญ
ผูดําเนินการพิเศษ มาดําเนินรายการประมาณ 10 – 20 นาทีตอคร้ัง เชน ตัวแทนเยาวชนตําบล        
แมเหียะ มาดําเนินรายการเพื่อนําเสนอสาระนารูเกี่ยวกับเรื่องราวของเยาวชน หรือนิมนตเจาอาวาส
วัดตาง ๆ ในตําบลแมเหียะ มาปาฐกถาใหกับพุทธศาสนิกชนในตําบลแมเหียะ  
 2. การเก็บขอมูลของการสนทนากลุมนั้น กอนทําการสนทนากลุมผูวิจัยไดนําขอมูลที่
ไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาจัดกลุม แลวสรุปประเด็นขอคิดเห็นที่นาสนใจและ
สอดคลองกับแนวทางที่ใชสําหรับพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติมาใชสําหรับการสนทนากลุม 
จากการสนทนากลุมโดยมีผูชวยวิจัย 2 คน ชวยจดบันทึกและบันทึกเทปขณะสนทนากลุม 

 
การวิเคราะหขอมูล  

 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  1. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical 
Package for the Social Sciences, SPSS for Windows) ในการประมวลผลเพื่อคํานวณหาคาทางสถิติ
เชิงพรรณนา (descriptive statistic) ไดแก ความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) เพื่อ
อธิบายขอมูลตามลําดับวัตถุประสงคของการวิจัย   
 2. ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม (focus group discussion) ไดนํามาจัดหมวดหมู
ขอมูลแลวสรุปเนื้อหาที่ไดจากการสนทนากลุม  



 
บทที่ 4 

ผลการวิจัยและวิจารณ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานหอกระจายขาว
อัตโนมัติแบบไรสาย ความตองการของประชาชนในการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
และแนวทางในการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย โดยศึกษาในพื้นที่ตําบลแมเหียะ  
อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  ผลการวิจัยและวิจารณมีรายละเอียดดังตอไปนี้    

 
 

ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
 ขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอ
เมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 378 คน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และการติดตามขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย แสดง
ในตาราง 4 ดังนี้ 
 
เพศ 
 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาชาย คือ เพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.6 และเปนเพศ
ชาย  คิดเปนรอยละ 44.4 
 
อายุ 
 กลุมตัวอยางมีอายุเฉล่ีย 38.03 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 13.20 ป มีอายุสูงสุด 76 ป 
และอายุต่ําสุด 13 ป    เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ พบวา กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 41-50 ป มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 26.4 รองลงมา มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 23.3 อายุระหวาง 21-30 ป     
คิดเปนรอยละ 19.6 อายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 18.8 และมีอายุไมเกิน 20 ป  คิดเปนรอยละ 11.9 
 
ระดับการศึกษา 
 กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวามากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.6 
รองลงมา มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 20.4    การศึกษาระดับปริญญาตรี 
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คิดเปนรอยละ 19.0  การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 11.7 และการศึกษา   
สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1.3 
 
สถานภาพสมรส 
 กลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรสมากที่สุดคิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมามีสถานภาพโสด 
คิดเปนรอยละ 28.8 และสถานภาพหมายหรือหยา  คิดเปนรอยละ 6.9 
 
อาชีพ 
 กลุมตัวอยางมีอาชีพรับจางทั่วไปหรือเปนลูกจางในบริษัทหางรานมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 38.1  รองลงมา มีอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 15.6 อาชีพนักเรียน นักศึกษา คิดเปนรอยละ 
15.3 อาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 11.9 อาชีพแมบาน คิดเปนรอยละ 
8.5 ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 8.5 อาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 1.8 และอื่น ๆ คือ 
อาชีพ หัตถกรรม  คิดเปนรอยละ 0.3 
 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 กลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ย 5,541.03 บาท  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6,761.23 บาท หรือ
มีรายไดสูงสุด 50,000 บาทตอเดือน รายไดต่ําสุด 700.00 บาทตอเดือน    เมื่อจําแนกกลุมรายได 
พบวา กลุมตัวอยางมีรายไดไมเกิน 3,000 บาทมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.1 รองลงมา มี
รายไดระหวาง 3,001-6,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 33.3 รายได 9,001 บาทขึ้นไป คิดเปน   
รอยละ 15.9 และมีรายไดระหวาง 6,001-9,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 12.7  
 
การติดตามขาวสาร 
 กลุมตัวอยางเคยติดตามขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย คิดเปนรอยละ 
97.6  และไมเคยติดตาม  คิดเปนรอยละ 2.4 
 
วิจารณผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาพบวาประชาชนในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะเปน
เพศชายนอยกวาเพศหญิง หรือรอยละ 44.4 และ 55.6 ตามลําดับ ประกอบอาชีพรับจางเปนจํานวน
มาก และมีรายไดเฉลี่ย 5,541.03 บาทตอเดือน  จํานวนประชากรชายและหญิงใกลเคียงกับรายงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ (2545: 2-6) ที่ระบุวา ประชาชนในพื้นที่เปนเพศชายรอยละ 
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46.1 และเปนเพศหญิง 53.9 รวมทั้งอาชีพของประชาชนสวนใหญ คืออาชีพรับจาง   รองลงมาคือ 
รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และคาขาย ตามลําดับ แตไมมีรายงานเกี่ยวกับ รายไดของ
ประชาชนคงมีเฉพาะการอธิบายเกี่ยวกับสภาพปญหาดานเศรษฐกิจในพื้นที่ที่สะทอนใหเห็นวา
รายไดของประชาชนในพื้นที่มีแนวโนมลดลงและมีปญหาหนี้สินลนพนตัว ปญหาเหลานี้มาจาก
ผลกระทบของปญหาวิกฤตของประเทศ  
  ผลการศึกษาเกี่ยวกับการติดตามขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายของ
ประชาชนปรากฏวาประชาชนเกือบทั้งหมดหรือคิดเปนรอยละ 97.6 มีโอกาสติดตามขาวสารจาก  
หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในสวนปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของ
ประชาชน พบวา ประชาชนมีอายุเฉลี่ย 38.03 ป และมีการศึกษาไมสูงนัก คือไมเกินมัธยมศึกษา
ตอนตน  กลุมคนเหลานี้จะมีพฤติกรรมการติดตามขาวสารจากสื่อคลายคลึงกับการอธิบายของ 
กาญจนา แกวเทพ (2542  อางใน กิติยา จิตมั่นชัยธรรม, 2546: 33) ระบุวาประชาชนอายุในวัยทํางาน
จะมีการใชส่ือหลายอยางคือใชส่ือนอกบานและจะหันกลับมาใชส่ือภายในบานอีก สวนประชาชนที่
มีการศึกษาไมสูงแตมีการติดตามขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย อาจเปนเพราะ
ประชาชนไมไดศึกษาระดับสูงจึงตองแสวงหาความรูจากสื่อที่พอจะทําใหไดความรูเพิ่มเติม ดัง
ทฤษฎีการเลือกเปดรับขาวสารที่สรุปไววานอกเหนือจากปจจัยพื้นฐานที่เปนแรงผลักดันใหบุคคล
เลือกรับสื่อ 4 ประการ คือ ความเหงา ความอยูรูอยากเห็น ประโยชนใชสอยของตนเอง และ
ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชน องคประกอบดานสังคมยังเปนตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลทางออมตอ
แรงผลักใหเลือกรับส่ือ อยางไรก็ตามองคประกอบดานสังคมนั้นมีหลายตัวแปร คือ เพศ อายุ อาชีพ 
และระดับการศึกษา (รัตนา ภัทรธรากานต, 2539: 17-21) 
 
ตาราง 4  จํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตองคการบริหารสวน 
               ตําบลแมเหียะ  

(n = 378) 

 ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 
    
เพศ   
 ชาย 168 44.4 
 หญิง 210 55.6 
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ตาราง 4  (ตอ)  
 

 ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 
    
อายุ   
 ไมเกิน 20 ป  45 11.9 
 21 – 30 ป  74 19.6 
 31 – 40 ป  88 23.3 
 41 – 50 ป 100 26.4 
 51 ปขึ้นไป  71 18.8 
 หมายเหตุ   
 อายุเฉล่ีย = 38.03 ป  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 13.20 ป 
 อายุสูงสุด = 76 ป อายุต่ําสุด = 13 ป 
    
ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 127 33.6 
 มัธยมศึกษาตอนตน  77 20.4 
 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  53 14.0 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา  44 11.7 
 ปริญญาตรี  72 19.0 
 สูงกวาปริญญาตรี    5   1.3 
    
สถานภาพสมรส   
 โสด 109 28.8 
 สมรส 243 64.3 
 หมายหรือหยา   26   6.9 
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ตาราง 4  (ตอ)  
 

 ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 
    
อาชีพ   
3 

รับจางทั่วไป ลูกจางบริษัทหางราน 144 38.1 
2 

คาขาย   59 15.6 
4 

นักเรียน นักศึกษา   58 15.3 
5 

ขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ   45 11.9 
7 

แมบาน   32   8.5 
6 

ธุรกิจสวนตัว   32   8.5 
1 

เกษตรกร    7   1.8 
8 

อ่ืน ๆ (หัตถกรรม ขาราชการบํานาญ ขายตรง)    1   0.3 
    
รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 ไมเกิน 3,000 บาท 144 38.1 
 3,001 – 6,000 บาท 126 33.3 
 6,001 – 9,000 บาท 48 12.7 
 9,001 บาทขึ้นไป 60 15.9 
 หมายเหตุ   
 รายไดตอเดือนเฉลี่ย = 5,541.03 บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 6,761.23 บาท 
 รายไดตอเดือนสูงสุด = 50,000.00 บาท รายไดตอเดือนต่ําสุด =  700.00 บาท 
    
การติดตามขาวสารผานหอกระจายขาวอัตโนมัติ 
   แบบไรสาย 

  

 เคยติดตาม 369 97.6 
 ไมเคยติดตาม    9  2.4 
    

 
 



 36 

สภาพปญหาการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
 
 ขอมูลสภาพปญหาการดําเนินงานของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการ
บริหารสวนตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ตามความคิดเห็นของประชาชน
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ ที่เคยติดตามขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติ       
แบบไรสาย จํานวน 369 คน ขอมูลสภาพปญหาการดําเนินงานประกอบดวย สภาพปญหาดานเวลา
การนําเสนอขาวสาร เนื้อหาของขาวสารที่นําเสนอ รูปแบบของการนําเสนอขาวสาร ระบบของ         
หอกระจายขาว ความถี่ในการรับฟงขาวสาร ลักษณะการรับฟงขาวสาร และผลการรับฟงขาวสาร  
ดังนี้ 
 
ดานเวลาการนําเสนอขาวสาร 
 สภาพปญหาการดําเนินงานของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการ
บริหารสวนตําบลแมเหียะ ดานเวลาการนําเสนอขาวสาร ตามความคิดเห็นของประชาชน จํานวน 
369 คน แสดงในตาราง 5 ดังนี้ 
 
 ชวงเวลาการนําเสนอขาวสาร 
 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา การนําเสนอขาวสารของหอกระจายขาวในปจจุบัน     
ซ่ึงกําหนดไวที่ชวงเวลาประมาณ 16.30 น. ดีอยูแลวจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมา 
เห็นวาชวงเวลานําเสนอขาวสารนั้นเปนชวงเวลาที่ไมเหมาะสมเพราะอยูในชวงเวลากลางวัน        
คิดเปนรอยละ 45.5 และเห็นวาชวงเวลานําเสนอขาวสารไมเหมาะสมเพราะเปนชวงเย็นเกินไป    
คิดเปนรอยละ 7.6 
 
  ระยะเวลาที่ใชสําหรับนําเสนอขาวสาร 
 กลุมตัวอยางจํานวนมากมีความคิดเห็นวา ระยะเวลาที่ใชสําหรับการนําเสนอขาวสาร
ของหอกระจายขาวในปจจุบัน ประมาณ 20–30 นาที เหมาะสมดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 76.2   
รองลงมาเห็นวาระยะเวลาสําหรับการนําเสนอขาวสาร 20 – 30 นาทีนั้นสั้นเกินไป เทากับกลุมที่เห็น
วาใชเวลานําเสนอ 20 – 30 นาทีนั้นนานเกินไป หรือความคิดเห็นของแตละกลุมคิดเปนรอยละ 11.9 
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 วิจารณผลการวิจัย 
 จากการสอบถามถึงชวงเวลาของการนําเสนอขาวสารของหอกระจายขาวอัตโนมัติ
แบบไรสายในปจจุบันซึ่งองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะกําหนดไวชวงเวลาประมาณ 16.30 น. 
กลุมตัวอยางเห็นดวยในจํานวนใกลเคียงกันสองกลุม  คือ กลุมแรกเห็นวาชวงเวลาที่กําหนดสําหรับ
การกระจายขาวสารในปจจุบันนี้เหมาะสมอยูแลว ในขณะที่อีกกลุมหนึ่งเห็นวาระยะเวลาเปนชวง
กลางวันเปนเวลาที่ไมเหมาะสมกับการติดตามขาวสาร เกี่ยวกับชวงเวลาที่เหมาะสมสําหรับการ
เผยแพรขาวสารนั้น สมพร พรจันทร (2537: ข) ที่เห็นวา ชวงเวลาที่เหมาะสมกับการเสนอขาวสาร
นั้นควรจะเปนชวงเชามากกวาตอนเย็น และกาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543: 325) กลาววา
ชวงเวลาเชาที่เหมาะสําหรับการเผยแพรคือ 6.00 – 8.00 น. เพราะเปนชวงกอนออกไปทํางานของ
ประชาชนในชุมชน  
  อยางไรก็ตาม ชวงเวลาที่เหมาะสมสําหรับหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายนั้นจะ
ไมเหมือนกับชวงเวลารายการวิทยุกระจายเสียง ที่สามารถเขาถึงประชาชนผูรับฟงไดทุกเวลาและ
ทุกสถานที่ (รัตนาภรณ สุวคนธ, 2544: 63) ดังนั้นการจะทราบวาผูรับฟงพรอมที่จะรับฟงรายการ
จากหอกระจายขาวได ผูจัดรายการควรทําการสํารวจและวิเคราะหวาผูฟงกลุมเปาหมายมีโอกาสฟง
รายการเวลาใดมากที่สุด เพื่อจะไดพิจารณาในการกระจายเสียงขาวสารความรูใหผูรับฟงสวนใหญ
ไดมีโอกาสรับฟงอยางพรอมเพรียงกัน สําหรับระยะเวลาที่ใชสําหรับการนําเสนอขาวสารของหอ
กระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหารสวนตําบลในปจจุบันประมาณ 20–30 นาที 
กลุมตัวอยางก็เห็นวาเปนระยะเวลาที่เหมาะสมแลว สอดคลองกับสมพร พรจันทร (2537: 36) ที่ให
ความเห็นวาระยะเวลาที่ใชสําหรับการเสนอขาวสารที่เหมาะสมควรใชเวลาในการนําเสนอประมาณ 
30 นาที  
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ตาราง 5   จํานวนและรอยละของสภาพปญหาการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
                ขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ  ดานเวลาการนําเสนอขาวสาร  

(n = 369)  

 สภาพปญหาการดําเนินงาน จํานวน รอยละ 
    
ชวงเวลาการนําเสนอขาวสาร (16.30 – 17.00 น.)   
 ดีอยูแลว 173 46.9 
 ไมเหมาะสมเพราะอยูในชวงเวลากลางวัน 168 45.5 
 ไมเหมาะสมเพราะอยูในชวงเย็นเกินไป  28   7.6 
    
ระยะเวลาที่ใชนําเสนอขาวสารใน  (20 – 30 นาที)   
 ดีอยูแลว 281 76.2 
 ส้ันเกินไป  44 11.9 
 นานเกินไป  44 11.9 
    

 
 
ดานเนื้อหาของขาวสารทีน่ําเสนอ 
 สภาพปญหาการดําเนินงานของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการ
บริหารสวนตําบลแมเหียะ ดานเนื้อหาของขาวสารที่นําเสนอ ตามความคิดเห็นของประชาชนที่เคย
ติดตามขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย จํานวน 369 คน แสดงในตาราง 6 ดังนี้ 
 
 ความนาสนใจของเนื้อหาขาวสาร 
 กลุมตัวอยางเห็นวาเนื้อหาของขาวสารที่นําเสนอผานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบ   
ไรสายมีความนาสนใจคิดเปนรอยละ 85.6 และไมนาสนใจ คิดเปนรอยละ 14.4 
 
  ปริมาณขาวสารของทองถิ่น 
 กลุมตัวอยางเห็นวาเนื้อหาของขาวสารที่นําเสนอผานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบ   
ไรสายมีปริมาณขาวสารของทองถ่ินเพียงพอ คิดเปนรอยละ 51.8 รองลงมา เห็นวาขาวสารทองถ่ิน
นอยเกินไป คิดเปนรอยละ 45.5 และเห็นวานําเสนอขาวสารทองถ่ินมากเกินไป คิดเปนรอยละ 2.7 
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  ปริมาณขาวที่นําเสนอในแตละวัน 
 กลุมตัวอยางเห็นวาปริมาณขาวที่นําเสนอผานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายมี
จํานวนเพียงพอ คิดเปนรอยละ 57.4 รองลงมาเห็นวาปริมาณขาวที่นําเสนอนอยเกินไป คิดเปน   
รอยละ 40.4 และเห็นวามีปริมาณขาวสารมากเกินไป คิดเปนรอยละ 2.2 
 
  การนําขาวสารไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 
 กลุมตัวอยางเห็นวาสามารถนําขาวสารที่ไดรับจากการนําเสนอผานหอกระจายขาว
อัตโนมัติแบบไรสายไปปรับใชในชีวิตประจําวันได คิดเปนรอยละ 81.0  และเห็นวาไมสามารถ
นําไปปรับใชในชีวิตประจําวันได คิดเปนรอยละ 19.0 
 
  การไดรับความรูจากขาวสาร 
 กลุมตัวอยางไมแนใจวาไดรับความรูจากขาวสารที่นําเสนอผานหอกระจายขาว
อัตโนมัติแบบไรสาย คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมา เห็นวาไดรับความรูจากขาวสารมาก คิดเปน  
รอยละ 30.6 และไดรับความรูนอย  คิดเปนรอยละ 12.7 
 
วิจารณผลการวิจัย 
 สภาพปญหาการดําเนินงานของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการ
บริหารสวนตําบลแมเหียะ ดานเนื้อหาของขาวสาร ปริมาณขาวที่นําเสนอ ความสามารถในการนํา
ขาวสารที่ไดรับไปปรับใชในชีวิตประจําวันและการไดรับความรูจากขาวสาร โดยกลุมตัวอยางเห็น
วาเนื้อหาของขาวสารที่นําเสนอผานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายมีความนาสนใจ ทั้ง
ขาวสารและขาวเกี่ยวกับทองถ่ินที่นําเสนอผานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายมีปริมาณ
เพียงพอ สวนขาวสารที่ได รับกลุมตัวอยางเห็นวาสามารถนําความรูที่ได รับไปปรับใชใน
ชีวิตประจําวันไดแตในขณะนี้ไมแนใจวาไดรับความรูจากขาวสารหรือไม แสดงวาการกระจาย
ขาวสารในระดับชุมชนดวยส่ือหอกระจายขาวชวยสรางความรูความเขาใจใหแกผูรับฟงไดเปนอยาง
ดี หากขาวสารนั้นมีสาระประโยชนที่ดีผูรับฟงจะนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันไดคอนขางดี
ดวย ซ่ึงแตกตางจากการวิจัยของ จิรพรรณ  โสมอินทร (2536 อางใน กาญจนา แกวเทพ, 2543: 326) 
ที่พบวาผูที่นําขาวสารไปใชประโยชนมักเปนกลุมผูมีฐานะดีแตผูมีรายไดนอยไมสามารถนําไป
ประยุกตใชไดอันเนื่องมาจากไมมีเงินลงทุนหรือไมมีเวลาวางมากพอที่จะปฏิบัติตามคําแนะนําได 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางเห็นวาขาวสารที่ไดรับฟงจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย
นั้นเปนทั้งขาวสารทั่วไปและขาวสารของทองถ่ินหากขาวสารนั้นมีเนื้อหาสาระที่ดีเพียงพอผูรับฟง
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จะนําไปใชประโยชนไดคอนขางดี ดังสามารถอธิบายไดจากความคิดเห็นของ  Berrigan (1979 อาง
ใน กาญจนา แกวเทพ, 2543: 51) ไดกลาวไววา การสื่อสารชุมชนเปนการสื่อสารที่คนในชุมชน
สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา ทั้งเพื่อนําขาวสารไปใชประโยชน เพื่อความรูและหรือเพื่อความบันเทิง  
สวนสื่อสารชุมชนในการวิจัยครั้งนี้คือหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายที่องคการบริหารสวน
ตําบลแมเหียะนํามาใชกลุมตัวอยางจํานวนมากจึงเชื่อวาผูรับฟงสามารถนําความรูที่ไดไปปรับใชใน
ชีวิตประจําวันได  เปนการแสดงถึงบทบาทของสื่อชุมชนสามารถชวยพัฒนาเพื่อตอบสนองหนวย
เล็กในสังคม คือ ตอบสนองในระดับชุมชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได นอกจากนี้ Windahl, et al. 
(1992  อางใน กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2543: 50) ไดกลาวถึงประโยชนของสื่อชุมชนไววา มี
หนาที่พื้นฐานคือการใหขอมูลขาวสาร หากสื่อชุมชนใหขาวสารเปนไปอยางรอบดานผูรวม
กระบวนการทุกคนจึงไดแลกเปลี่ยนขอมูลและความรู เพื่อยกระดับความเขาใจและความรูในเรื่อง
การและทักษะการถายทอดไปยังบุคคลอื่นกอใหเกิดกิจการพัฒนาชุมชนไดอีกทางหนึ่ง  บุพพัณห 
สัมฤทธิ์ และคณะ (2533: 28) ก็พบในทํานองเดียวกันวา ประชาชนไดรับความรูเพราะชุมชนมีการ
บริหารจัดการเพื่อใหการดําเนินงานหอกระจายขาวสารเกิดประโยชนที่ สูงสุดภายใตการ
ประสานงานระหวางเจาหนาที่จากหนวยงานของรัฐเขาไปสนับสนุนดานความรูขาวสารตาง ๆ ให
เปนประโยชนในชีวิตประจําวันของประชาชนอยางตอเนื่อง  
 
ตาราง 6   จํานวนและรอยละของสภาพปญหาการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
                ขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ ดานเนื้อหาของขาวสารที่นําเสนอ  

(n = 369) 

  ดานเนื้อหาของขาวสารที่นําเสนอ จํานวน รอยละ 
    
ความนาสนใจของเนื้อหาขาวสาร   
 นาสนใจ 316 85.6 
 ไมนาสนใจ  53 14.4 
    
ปริมาณขาวสารของทองถิ่น   
 นอยเกินไป 168 45.5 
 เพียงพอ 191 51.8 
 มากเกินไป   10   2.7 
    



 41 

ตาราง 6  (ตอ)  
  

 ดานเนื้อหาของขาวสารที่นําเสนอ จํานวน รอยละ 
    
ปริมาณขาวสารที่นําเสนอแตละวัน   
 นอยเกินไป 149 40.4 
 เพียงพอ 212 57.4 
 มากเกินไป    8   2.2 
    
การนําขาวสารไปปรับใชในชีวิตประจําวัน   
 นําไปปรับใชได 299 81.0 
 ไมสามารถนําไปปรับใชได  70 19.0 
    
การไดรับความรูจากขาวสาร   
 ไดรับความรูมาก 113 30.6 
 ไมแนใจ 209 56.7 
 ไดรับความรูนอย  47 12.7 
    

 
ดานรปูแบบการนําเสนอขาวสาร 
 รูปแบบการนําเสนอขาวสาร ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่เคยติดตามขาวสาร
จากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย จํานวน 369 คน แสดงในตาราง 7 ดังนี้ 
 
  การดําเนินรายการ 
 กลุมตัวอยางเห็นวาการดําเนินรายการของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายมีความ
นาสนใจมากกวากลุมที่เห็นวาไมนาสนใจ คือ เห็นวาการดําเนินรายการมีความนาสนใจ คิดเปน  
รอยละ 77.2 และไมนาสนใจ  คิดเปนรอยละ 22.8 
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  การกระตุนความสนใจดวยการเปดเพลงกอนนําเสนอ 
 กลุมตัวอยาง รอยละ 67.5 เห็นวา การเปดเพลงกอนนําเสนอขาวชวยกระตุนใหผูรับฟง
สนใจรับฟงขาวสาร รองลงมา รอยละ 25.2 ไมแนใจวาชวยกระตุนใหผูรับฟงสนใจรับฟงขาวสาร  
และรอยละ 7.3 เห็นวาการเปดเพลงกอนนําเสนอขาวสารไมชวยกระตุนความสนใจ   
 
  การกระตุนความสนใจโดยการอานขาว   
 กลุมตัวอยาง รอยละ 43.9 ไมแนใจวาการนําเสนอขาวสารดวยวิธีการอานเพียงอยาง
เดียวชวยกระตุนใหผูฟงเกิดความสนใจรับฟงหรือไม รองลงมา รอยละ 32.3 เห็นวาการอานขาว
เพียงอยางเดียวไมชวยกระตุนใหผูรับขาวสารเกิดความสนใจ และรอยละ 23.8 เห็นวาชวยกระตุนให
สนใจรับฟงขาวสาร  
 
  การนําเสนอของผูดําเนินรายการ 
 กลุมตัวอยาง รอยละ 69.4 เห็นวาการนําเสนอขาวสารของผูดําเนินรายการในปจจุบัน         
ดีอยูแลว รองลงมา รอยละ 22.3 เห็นวาผูดําเนินรายการพูดเร็วเกินไป และรอยละ 8.4 เห็นวา           
ผูดําเนินรายการพูดชาเกินไป  
 
วิจารณผลการวิจัย 
  ดานรูปแบบการนําเสนอขาวสารกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการดําเนินรายการใน
ปจจุบันมีความนาสนใจ การเปดเพลงกอนนําเสนอขาวจะชวยกระตุนใหผูรับฟงสนใจรับฟง       
ขาวสารการนําเสนอขาวสารดวยวิธีการอานเพียงอยางเดียวจะสามารถชวยกระตุนใหผูฟงเกิดความ
สนใจรับฟงในขณะที่กลุมตัวอยางรอยละ 25.2 ไมแนใจวาจะชวยกระตุนความสนใจรับฟงขาวสาร
ของผูรับขาวสารดวยการเปดเพลิงกอนนําเสนอขาวสารหรือไม ความนาสนใจของการกระจาย
ขาวสารของหอกระจายขาวไรสายอัตโนมัติดวยการเปดเพลงกอนนําเสนอขาวสารนั้นอาจเปน
เพราะการเปดเพลงกอนนําเสนอรายการเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งที่จะทําใหประชาชนทราบวา
ขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลที่ตองการนําเสนอใหแกประชาชนกําลังจะเริ่มขึ้นแลว เปน
การกระตุนการตั้งใจรับฟงของประชาชนในพื้นที่ กระกระตุนความสนใจใหประชาชนรับฟง
ขาวสารจากหอกระจายขาวไรสายอัตโนมัติดวยการเปดเพลงกอนนําเสนอขาวสารนั้น สอดคลอง
กับการวิจัยของลัดดารัตน เลิศลักขณาวัฒน (2546: 50) พบวาประชาชนตองการใหเปดเพลงอยาง
นอย 1 รอบ เปนเพลงใดก็ไดกอนการประกาศขอมูลขาวสารผานหอกระจายขาวในหมูบาน การเปด
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เพลงกอนประกาศขาวนั้นประชาชนเห็นวาจะชวยกระตุนใหชาวบานตั้งใจฟงและรับรูขาวสารไป
พรอม ๆ กัน   
  อยางไรก็ตามการเปดเพลงกอนนําเสนอขาวสารตามรูปแบบที่กลุมตัวอยางตองการนั้น 
อาจจะไมใชวิธีการที่ดีที่สุดสําหรับการโนมนาวใหประชาชนติดตามรับฟงขาวสารจากหอกระจาย
ขาวอัตโนมัติแบบไรสาย ดังที่กาญจนา  แกวเทพ และคณะ (2543: 328) กลาววา ผูรับฟงสวนใหญ
ตองการใหนําเสนอขาวแลวมีบันเทิงสอดแทรก แตจะสามารถโนมนาวใหประชาชนสนใจหรือไม
ขึ้นอยูกับบทวิทยุนั้นมีเนื้อหาโนมนาวชักชวนใหผูรับฟงตองการรับฟงดีเพียงพอหรือไม บทวิทยุที่
มีการโนมนาวดีจะใหผลดีกวาการใหขอมูลความรูแกผู รับฟงอยางเดียว  สวนรูปแบบอื่น ๆ              
ที่สามารถชวยโนมนาวใหประชาชนหันมาสนใจติดตามรับฟงขาวสารจากสื่อของชุมชนนั้น สมพร  
พรจันทร (2537: ข) และปาริชาต สายธนู [2534: (1)] พบวา ควรนําเสนอดวยวิธีการที่หลากหลาย 
เพื่อสรางความสนใจกับผูรับฟงรายการไดมาก คือ การเชิญ เจาหนาที่ขององคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับเรื่องที่พูดมาใหความรูเพิ่มเติมหรือสนทนาในรายการดวย   ตัวอยางเชน เชิญเจาหนาที่ของ
โรงพยาบาลและเจาหนาที่  สาธารณสุขมาสนทนาในหัวขอที่เกี่ยวของสุขภาพอนามัย  และจัดใหมีผู
ดําเนินรายการ 2 คน สวนการเปดเพลงคั่นระหวางรายการนั้นทั้งสองงานวิจัยมีขอคนพบไมสอดคลอง
กัน มีเฉพาะการวิจัยของสมพร พรจันทร (2537: ข) เทานั้นที่พบวา การเปดเพลงคั่นระหวางรายการ
นั้นมีอิทธิพลอยูบางแตก็ขึ้นอยูอารมณของผูรับฟง  
 
ตาราง 7   จํานวนและรอยละของสภาพปญหาการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
                ขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ ดานรูปแบบการนําเสนอขาวสาร 

 (n = 369) 

 ดานรูปแบบการนําเสนอขาวสาร จํานวน รอยละ 
    
การดําเนินรายการ   
 นาสนใจ 285 77.2 
 ไมนาสนใจ  84 22.8 
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ตาราง 7 (ตอ)  
  

 ดานรูปแบบการนําเสนอขาวสาร จํานวน รอยละ 
   

การเปดเพลงกอนนําเสนอขาวสาร   
 ชวยกระตุนใหเกิดความสนใจ 249 67.5 
 ไมแนใจ  93 25.2 
 ไมชวยกระตุนใหเกิดความสนใจ  27   7.3 
    
การกระตุนความสนใจดวยวิธีการอาน   
 ชวยกระตุนใหเกิดความสนใจ 88 23.8 
 ไมแนใจ 162 43.9 
 ไมชวยกระตุนใหเกิดความสนใจ 119 32.3 
    
การนําเสนอขาวสาร   
 พูดเร็วจนฟงไมทัน   82 22.2 
 ดีแลว 256 69.4 
 พูดชาเกินไป   31  8.4 
    

 
ดานอื่น ๆ ของหอกระจายขาว 
 ระบบของหอกระจายขาว   ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่เคยติดตามขาวสารจาก
หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย จํานวน 369 คน แสดงในตาราง 8 ดังนี้ 
 
  ดานระบบของหอกระจายขาว 
 กลุมตัวอยาง รอยละ 67.8 เห็นวาระบบของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายใน
ขณะนี้การรับฟงไดไมครอบคลุมทุกพื้นที่ รองลงมา รอยละ 62.1 เห็นวาระบบสัญญาณไมชัดเจน  
รอยละ 36.6 เห็นวามีเสียงแทรกขณะนําเสนอขาวสาร รอยละ 17.3 เห็นวามีเสียงดังเกินไป และ  
รอยละ 6.5 มีความเห็นอื่น ๆ  
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  ความถี่ในการรับฟงขาวสาร 
 กลุมตัวอยาง รอยละ 58.0 มีความถี่ไมแนนอนสําหรับการรับฟงขาวสารจาก             
หอกระจายขาวอัตโนมัติ หรือติดตามรับฟงตามความสะดวก รองลงมา รอยละ 20.9 มีความถี่
สําหรับการรับฟงทุกวัน รอยละ 11.6 มีความถี่สําหรับการรับฟง 4 – 5 วันตอสัปดาห และรอยละ 
9.5 รับฟงวันเวนวัน  
 
  ลักษณะการรับฟงขาวสาร 
 กลุมตัวอยาง รอยละ 53.9 รับฟงขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติอยางตอเนื่อง  
รองลงมา รอยละ 24.9 รับฟงเฉพาะชวงที่เห็นวาขาวที่กําลังนําเสนอนาสนใจ รอยละ 17.9 รับฟง
ตั้งแตเร่ิมตนจนถึงส้ินสุดการกระจายเสียงในแตละครั้ง และรอยละ 3.3 มีลักษณะการรับฟงอ่ืน ๆ   
 
  ผลการรับฟงขาวสาร 
 กลุมตัวอยาง รอยละ 72.1 รับฟงขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายไดไม
คอยชัดเจน  และรอยละ 27.9 รับฟงขาวสารไดชัดเจน  
 
วิจารณผลการวิจัย 
 ดานระบบการดําเนินงานของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย กลุมตัวอยางที่เคย
ติดตามขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายกลาววาการรับฟงไมสามารถรับฟงได
ครอบคลุมทุกพื้นที่ ระบบสัญญาณไมชัดเจน คือ จะมีเสียงแทรกขณะนําเสนอขาวสาร แสดงวา
ปญหาเชิงระบบสัญญาณเกิดขึ้นจากความไมสมบูรณของคลื่นวิทยุจากแหลงตนกําเนิดกระจายไปสู
แหลงรับ กลาวคือ สภาพโดยทั่วไปของหอกระจายขาวนั้นประกอบดวยลําโพงกระจายเสียงตั้งอยู
ตามจุดตาง ๆ ที่กําหนด สวนเครื่องถายทอดสัญญาณนั้นอาจตั้งอยูบนแหลงทําการใดแหลงหนึ่งที่
ชัดเจนจุดการสงสัญญาณเสียงระหวางจุดกําเนิดจะตองมีอุปกรณชวยทําใหเกิดเสียงเพื่อใหคนใน
ชุมชนหมูบานทั้งหมดไดรับฟง (กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2543: 319) แตหอกระจายขาวระบบ
ไรสายเปนระบบสงสัญญาณคลายวิทยุกระจายเสียงอาศัยคล่ืนความถี่วิทยุที่ตรงกันทั้งเครื่องสงและ
เครื่องรับซึ่งเปนลําโพงตั้งกระจายอยูทั่วตําบล แตขอจํากัดของคลื่นวิทยุก็คือ ปญหาการสอดแทรก
จากสัญญาณไฟฟาอื่นที่มีความถี่ใกลเคียงกัน การถูกเบี่ยงเบนสัญญาณดวยคลื่นแมเหล็กไฟฟาอื่น 
หรือการถูกบดบังดวยอาคารสูงทําใหคล่ืนไมสามารถทะลุทะลวงผานไปยังแหลงลําโพงรับ กลุม
ตัวอยางรอยละ 72.1 ระบุวารับฟงไดไมชัดเจน ทําใหกลุมตัวอยางกวาครึ่งหนึ่งระบุวารับฟงขาวสาร
จากหอกระจายขาวไรสายแบบอัตโนมัติไมคอยแนนอน และกลุมตัวอยางครึ่งหนึ่งรับฟงขาวสาร
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จากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายอยางตอเนื่อง  จํานวนกลุมตัวอยางที่ระบุปญหา
สัญญาณเสียงไมชัดเจนในการวิจัยคร้ังนี้นับวามีจํานวนสูงมากเมื่อเทียบกับการวิจัยของลัดดารัตน 
เลิศลักขณาวัฒน (2546: 53) ซ่ึงพบวาประชาชนในหมูบานที่ใชหอกระจายขาวระบบปกติ คือ ใช
สายไฟฟาเปนสื่อนําสัญญาณไปยังจุดกระจายเสียง เพียงรอยละ 31 เทานั้นที่กลาววาสัญญาณเสียง
ของหอกระจายขาวไมชัดเจน  
  ปญหาที่เกิดขึ้นกับหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายนั้น อาจเปนเพราะสภาพของ
เทคโนโลยีเครื่องเสียงชนิดนี้ที่ยังไมสามารถกําจัดปญหาการรบกวนสัญญาณจากแมเหล็กหรือ
สัญญาณไฟฟาอ่ืน ๆ ประกอบกับสภาพพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะเปนพื้นที่สภาพ
กึ่งชุมชนเมือง จึงเปนพื้นที่หนึ่งที่มีการนําเทคโนโลยีระบบสัญญาณตาง ๆ มาใชคอนขางมาก เชน 
สัญญาณวิทยุกระจายเสียง สัญญาณคลื่นโทรศัพทเคล่ือนที่ (โทรศัพทมือถือ) สัญญาณของ
องคการโทรศัพท หรือสัญญาณอื่น ๆ ของหนวยงานราชการที่จําเปนตองใชสําหรับการใหบริการ
ประชาชน รวมทั้งสภาพของพื้นที่ในปจจุบันมีตึกหรือส่ิงกอสรางที่สูงใกลเคียงกับเสาลําโพงรับ
สัญญาณทําใหสัญญาณถูกลดทอดประสิทธิภาพไปคอนขางมาก  ปญหาในลักษณะนี้กาญจนา   
แกวเทพ และคณะ (2543: 64) ระบุวาเปนปญหาเกี่ยวกับความเหมาะสมของเทคโนโลยี โดย
เสนอแนะใหชุมชนเลือกใชเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมกับการพัฒนา เพราะสื่อที่ดีที่สุดนั้นตอง
เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดทางเทคนิคแมบางครั้งอาจจะมีราคาสูงกวาปกติก็ตาม ชุมชนตอง
เลือกสื่อที่เรียบงาย เหมาะสมกับระดับของงาน และสภาพความเปนจริงของชุมชน รวมทั้งตองให
ความสําคัญกับปจจัยอ่ืน คือ โอกาสในการเขาถึงสื่อ (accessibility) ความรวดเร็ว (immediacy) และ
ความยืดหยุน (flexibility)    
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ตาราง 8   จํานวนและรอยละของสภาพปญหาการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
                ขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ ดานอื่น ๆ   

(n = 369) 

 ความตองการพัฒนา จํานวน รอยละ 
   

ดานระบบของหอกระจายขาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
3 

รับฟงไดไมครอบคลุมทุกพื้นที่ 250 67.8 
1 

ระบบสัญญาณไมชัดเจน 229 62.1 
2 

มีเสียงแทรก 135 36.6 
4 

เสียงดังเกินไป  64 17.3 
5 

อ่ืน ๆ  24   6.5 
    
ความถี่ในการรับฟงขาวสาร   
 ฟงทุกวัน   77   20.9 
 ฟง 4 – 5 วันตอสัปดาห   43   11.6 
 ฟงวันเวนวัน   35    9.5 
 แลวแตสะดวก 214  58.0 
    
ลักษณะการรับฟงขาวสาร   
 รับฟงตั้งแตเร่ิมตนจนถึงส้ินสุดการกระจายเสียง   66 17.9 
 รับฟงเฉพาะขาวสารที่นาสนใจ   92 24.9 
 รับฟงอยางตอเนื่อง 199 53.9 
 อ่ืน ๆ  12   3.3 
    
ผลการรับฟงขาวสาร   
 รับฟงชัดเจน 103  27.9 
 รับฟงไมชัดเจน 266  72.1 
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ความตองการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
 
 ความตองการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายของกลุมตัวอยางที่เคยติดตาม
ขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย จํานวน 369 ราย แสดงในตาราง 9 ดังนี้ 
 
เวลาท่ีตองการใหออกอากาศ 
 กลุมตัวอยาง ตองการใหออกอากาศขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไร
สายในชวงเย็นมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.4   รองลงมา ตองการใหออกอากาศในชวงเชา คิดเปน
รอยละ 11.7  ตองการใหออกอากาศในชวงอื่น ๆ (ชวงค่ํา และชวงเชามืดของแตละวัน) คิดเปนรอย
ละ 3.5 และตองการใหออกอากาศในชวงเย็น  คิดเปนรอยละ 2.4 
 
เหตุผลในการติดตามขาวสาร 
 กลุมตัวอยางตองการรับฟงขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายดวยเหตุผล
ตองการทราบความเคลื่อนไหวขาวสารของทองถ่ินมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.4 รองลงมา เห็นวา
เปนเรื่องใกลตัว คิดเปนรอยละ 44.4  การนําเสนอขาวสารที่นาสนใจ คิดเปนรอยละ 40.4 มีขาวสาร
ที่หลากหลายมานําเสนอ คิดเปนรอยละ 23.3 มีวิธีการนําเสนอขาวสารดี คิดเปนรอยละ 17.1 บานอยู
ติดกับจุดตั้งลําโพงของหอกระจายขาว คิดเปนรอยละ 16.8 และเห็นวาสามารถรับฟงไดชัดเจน คิด
เปนรอยละ 11.4 
 
ลักษณะของขาวสาร 
 กลุมตัวอยางตองการใหหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับ
สุขภาพอนามัยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมา ขาวสารเกี่ยวกับทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 65.9 
ขาวประชาสัมพันธของราชการ คิดเปนรอยละ 58.5 ขาวสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 54.2 ขาวอาชีพ 
คิดเปนรอยละ 46.9 ขาวการศึกษา คิดเปนรอยละ 39.6 ขาวการเมือง คิดเปนรอยละ 37.9              
ขาวเศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ 35.0 ขาววัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 29.5 ขาวศาสนา คิดเปนรอยละ 
22.0 และขาวเพื่อชาวเกษตร คิดเปนรอยละ 20.6  
 
รูปแบบของรายการ 
 กลุมตัวอยางตองการใหมีการนําเสนอขาวสารดวยการแจงรายการขาวใหผูรับฟงทราบ
ลวงหนามากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.1 รองลงมา ตองการใหเปดโอกาสแกผูรับฟงมีโอกาสแจง    
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ขาวสารเพื่อประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 53.4 มีเพลงประจํากอนเสนอขาว คิดเปน รอยละ 36.9 
เปดรับสายโทรศัพทรวมรายการ คิดเปนรอยละ 35.2  มีผูดําเนินรายการมากกวา 1 คน คิดเปน    
รอยละ 28.5  เชิญวิทยากรมารวมสนทนา คิดเปนรอยละ 28.2  มีเพลงคั่นระหวางขาว คิดเปนรอยละ 
26.3 การสัมภาษณแหลงขาว คิดเปนรอยละ 20.6  และการถายทอดนอกสถานที่  คิดเปนรอยละ 
10.8 
 
วิจารณผลการวิจัย 
 ดานความตองการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายของประชาชนที่เคย     
ติดตามขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ  
ตองการใหออกอากาศขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายในชวงเย็นมากกวาเวลาอื่น  
ซ่ึงแตกตางจากความคิดเห็นของนักวิชาการบางคนเคยระบุวา ชวงเวลาที่เหมาะสมสําหรับสื่อใน 
ชุมชน คือ ชวงเชา (สมพร พรจันทร, 2537: ข) โดยเฉพาะในชวงเวลา 6.00 – 8.00 น. (กาญจนา  
แกวเทพ และคณะ, 2543: 325) หรือในชวงเวลาประมาณ 0.600 – 07.00 น. (วิริยะ คลายแดง, 2535: 
ค-ฆ) ทั้งนี้เปนเพราะชุมชนที่นักวิชาการกลาวถึงเปนชุมชนสังคมเกษตรกรรมและคอนขาง          
อยูหางไกลจากตัวเมือง ในขณะที่ตําบลแมเหียะประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รองลงมา
คือ รับราชการ รัฐวิสาหกิจ คาขาย ประกอบธุรกิจสวนตัว และประกอบอาชีพเกษตรกรรมจํานวน
นอย ยอมสงผลตอพฤติกรรมการติดตามรับฟงขาวสารแตกตางออกไปจากผลการวิจัยอ่ืน ๆ   
  สวนการติดตามดานเนื้อหาหรือขาวสารที่นําเสนอนั้น กลุมตัวอยางตองการรับฟง
ขาวสารดวยเหตุผลสําคัญคือ ตองการทราบความเคลื่อนไหวขาวสารของทองถ่ิน  รองลงมาตองการ
ติดตามขาวซ่ึงเปนเรื่องใกลตัว  ขาวสารที่กลุมตัวอยางตองการฟงมากที่สุดคือขาวเกี่ยวกับสุขภาพ
อนามัย รองลงมา คือ ขาวสารของทองถ่ิน  จึงนาสนใจวาประชาชนในตําบลแมเหียะใหความสนใจ
กับภาวะสุขภาพคอนขางสูง ทั้งนี้เปนเพราะในชวงป 2546 เปนปที่มีการแพรระบาดของโรค
ทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง หรือรูจักกันในชื่อโรคซารส (severe acute respiratory syndrome: 
SARS) ทําใหประชาชนทั่วโลกตางตระหนกกับการแพรระบาดของโรคคอนขางมาก ปลายป
เดียวกันถึงชวงตนป 2547 ก็มีขาวสารการระบาดของโรคไขหวัดนกในสัตวปกโดยเฉพาะไกและ
เปด จึงเปนสาเหตุที่ทําใหประชาชนในตําบลแมเหียะตองการใหหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไร
สายเผยแพรขาวสารดานการสาธารณสุข สอดคลองกับกาญจนา แกวเทพ (2543 อางใน กิติยา        
จิตมั่นชัยธรรม, 2546: 49)  กลาววา การสื่อสารเปนกลจักรสําคัญตัวหนึ่งในการใหความรูและความ
เขาใจเพื่อการมีสุขภาพที่ดีขึ้นโดยเฉพาะความรูในเชิงปองกันและการพึ่งพาตนเอง   
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ตาราง 9   จํานวนและรอยละของความตองการรับฟงขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติ 
                แบบไรสาย ของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ ดานอื่น ๆ   

 (n = 369) 

 ความตองการรับฟงขาวสาร จํานวน รอยละ 
    
เวลาท่ีตองการใหออกอากาศ   
 ชวงเชา   43 11.7 
 ชวงเวลากลางวัน     9   2.4 
 ชวงเย็น 304 82.4 
 อ่ืน ๆ   13   3.5 
    
เหตุผลในการติดตามขาวสาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
2 

เปนขาวความเคลื่อนไหวของทองถ่ิน 282 76.4 
4 

เปนเรื่องใกลตัว 164 44.4 
1 

มีการนําเสนอขาวสารที่นาสนใจ 149 40.4 
3 

มีขาวสารที่หลากหลาย  86 23.3 
5 

วิธีการนําเสนอดี  63 17.1 
7 

บานอยูติดกับหอกระจายขาว  62 16.8 
6 

มีเสียงชัดเจน  42 11.4 
    
ลักษณะขาวสารที่ตองการรับฟง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
5 

ขาวสุขภาพอนามัย 251 68.0 
11 

ขาวทองถ่ิน 243 65.9 
2 

ขาวประชาสัมพันธของราชการ 216 58.5 
9 

ขาวสิ่งแวดลอม 200 54.2 
4 

ขาวอาชีพ 173 46.9 
6 

ขาวการศึกษา 146 39.6 
8 

ขาวการเมือง 140 37.9 
3 

ขาวเศรษฐกิจ 129 35.0 
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ตาราง 9 (ตอ)  
  

 ความตองการรับฟงขาวสาร จํานวน รอยละ 
 

   
 
7 
 
 

ขาววัฒนธรรม 109 29.5 
10 

ขาวศาสนา  81 22.0 
1 

ขาวเพื่อชาวเกษตร  76 20.6 
    
รูปแบบการดําเนินรายการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
7 

แจงรายการขาวใหผูรับฟงทราบลวงหนา 207 56.1 
8 

เปดโอกาสใหผูฟงแจงขาวสารประชาสัมพันธ 197 53.4 
6 

มีเพลงประจํากอนเสนอขาว 136 36.9 
3 

เปดรับสายโทรศัพทรวมรายการ 130 35.2 
9 

มีผูดําเนินรายการมากกวา 1 คน 105 28.5 
1 

เชิญวิทยากรมารวมสนทนา 104 28.2 
5 

มีเพลงคั่นระหวางขาว   97 26.3 
2 

การสัมภาษณแหลงขาว  76 20.6 
4 

การถายทอดนอกสถานที่  40 10.8 
    

 
 

แนวทางในการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
 
 ความคิดเห็นของประชาชนที่เคยติดตามขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบ    
ไรสายเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย จํานวน 369 ราย   แสดง 
ในตาราง 10 ถึงตาราง 13  ดังนี้ 
  
แนวทางในการพัฒนาดานเนื้อหา 
 กลุมตัวอยางตองการใหองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะพัฒนาหอกระจายขาว
อัตโนมัติแบบไรสายดานเนื้อหาดวยการนําเสนอโครงการพัฒนาตําบลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
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67.2 รองลงมา ตองการเนื้อหาที่ใหความรูเกี่ยวกับการใชกฎหมายชาวบาน คิดเปนรอยละ 64.0   
เหตุการณหรือสถานการณที่นาสนใจ คิดเปนรอยละ 58.0  การพยากรณอากาศ คิดเปนรอยละ 55.3 
การปกครองทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 47.2 รายการที่เนนย้ําเพื่อปลูกจิตสํานึกแกเด็ก ๆ คิดเปนรอยละ 
45.8 การอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีพื้นบาน คิดเปนรอยละ 39.8 อันตรายที่ไดรับจากสารเคมี      
คิดเปนรอยละ 38.5 วิทยาศาสตรเทคโนโลยีสมัยใหม คิดเปนรอยละ 34.1 คติสอนใจทายรายการ  
คิดเปนรอยละ 30.6 สิทธิทํากินในที่ดิน คิดเปนรอยละ 29.8 รายการประวัติความเปนมาของทองถ่ิน
คิดเปนรอยละ 26.8 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 4.6 
 
วิจารณผลการวิจัย 
  ดานแนวทางในการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายของกลุมตัวอยางที่เคย  
ติดตามขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ   
เห็นวาเนื้อหาสาระของขาวที่นํามาเสนอควรเปนขาวสารเกี่ยวของกับโครงการพัฒนาตําบลมากกวา
เร่ืองอื่น ๆ รองลงมาควรเปนขาวเกี่ยวกับการใชกฎหมายชาวบาน   สถานการณที่เกิดขึ้นและนาสนใจ  
การพยากรณอากาศ   การปกครองทองถ่ิน การปลูกจิตสํานึกใหกับเด็ก ๆ  การอนุรักษวัฒนธรรม
ประเพณีพื้นบาน เปนตน  ทั้งนี้เปนเพราะประชาชนในตําบลแมเหียะเห็นวาองคการบริหารสวน
ตําบลแมเหียะมีโครงการพัฒนาทองถ่ินในแตละปหลายโครงการในแตละโครงการแมจะมีผลดีแก
ประชาชนแตก็อาจสงผลกระทบตอสภาพความเปนอยูของประชาชน เชน การขยายผิวถนนใน
หมูบาน และการขยายระบบประปาในชุมชน เปนตน ตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชน จึง
เปนความตองการทางดานเนื้อหาของประชาชนที่ตองการไดรับจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบ
ไรสาย ความตองการดานขาวสารดังกลาวของกลุมตัวอยางมีความสอดคลองกับการอธิบายของ   
เลอสิทธิ์ สายแกวมา (2536 อางใน กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2543: 325) ซ่ึงเห็นวาความตองการ
ขาวสารของประชาชนจากหอกระจายขาวนั้นจะเปนขาวสารที่เกี่ยวของกับกับภาวะความเปนอยู
ของประชาชนผูรับฟงเปนสําคัญ กลาวคือ ถาผูรับขาวสารเปนเกษตรกร ก็จะนิยมรับขาวสาร
เกษตรกรรม โดยใหเหตุผลประกอบวา หอกระจายขาวเปนสื่อทองถ่ินที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายไม
กวางขวางนัก ดังนั้นการจัดสรรเนื้อหาขาวสารใหตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมายจึง
นาจะเปนไปไดสูง วิริยะ คลายแดง (2535: ค-ฆ) แนะนําวาสื่อชุมชนควรจะนําเสนอขาวทั่วไปที่
เกิดขึ้นภายในหมูบานเพื่อใหประชาชนทราบรายละเอียดอยางทั่วถึง  อุษา จันทรประภาศ (2534: ค-
ง) เสนอแนะวาควรเปนขาวที่ใหความรูและนําไปใชประโยชนดานอาชีพ การทํางาน และการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน และควรเปนรายการที่มีขอแนะนําการแกไขปญหาตาง ๆ ใหแกประชาชน  
อยางไรก็ตามการพัฒนาดานเนื้อหาของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายที่ดี จีรพรรณ          
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โสมอินทร (2536 อางใน กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2543: 324) และเลอสิทธิ์ สายแกวมา (2536 
อางใน กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2543: 324) ไดเสนอแนวทางวาควรทําการสํารวจความตองการ
ของประชาชนตอการรับขาวสารจากหอกระจายขาว และเสนอขาวสารใหสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชนผูรับฟง  
 
ตาราง 10 จํานวนและรอยละของแนวทางในการพัฒนาหอกระจายขาวสารอัตโนมัติแบบไรสาย 
                 ดานเนื้อหา 

(n = 369) 

  แนวทางการพฒันาดานเนื้อหา จํานวน รอยละ 
 

   
7 

โครงการพัฒนาตําบล 248 67.2 
1 

ความรูเกี่ยวกับการใชกฎหมายชาวบาน 236 64.0 
5 

เหตุการณหรือสถานการณที่นาสนใจ 214 58.0 
4 

การพยากรณอากาศ 204 55.3 
8 

การปกครองทองถ่ิน 174 47.2 
10 

รายการที่เนนย้ําเพื่อปลูกจิตสํานึกแกเด็ก ๆ 169 45.8 
12 

การอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีพื้นบาน 147 39.8 
 
 

6 

วิทยาศาสตร เทคโนโลยีสมัยใหม 126 34.1 
11 

คติสอนใจทายรายการ 113 30.6 
2 

สิทธิทํากินในที่ดิน 110 29.8 
9 

รายการประวัติความเปนมาของทองถ่ิน  99 26.8 
13 

อ่ืน ๆ 17   4.6 
    

 
หมายเหต:ุ ตอบไดหลายขอ 
 
แนวทางในการพัฒนาดานเวลาสําหรับนําเสนอรายการขาวสาร 
 กลุมตัวอยางตองการใหองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะพัฒนาหอกระจายขาว
อัตโนมัติแบบไรสายดานเวลาคือตองการใหนําเสนอรายการขาวสารแตละครั้งประมาณ 16–30 นาท ี
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.7 รองลงมา ตองการใหใชเวลานําเสนอรายการขาว 31–45 นาที  คิดเปน
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รอยละ 25.2 ใชเวลาไมเกิน 15 นาที คิดเปนรอยละ 21.7 ใชเวลา 46–60 นาที คิดเปนรอยละ 4.3 และ
ใชเวลาเกินกวา 60 นาที คิดเปนรอยละ 1.4   
 
วิจารณผลการวิจัย 
 ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางที่เคยติดตามขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบ  
ไรสาย ตองการใหเสนอขาวครั้งละประมาณ 16-30 นาที แสดงวาความพึงพอใจในการติดตามรบัฟง
ขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายของประชาชนในตําบลแมเหียะแตละครั้งไมนาน
นัก ทั้งนี้เปนเพราะประชาชนในตําบลแมเหียะสวนใหญมีภาระงานจากการประกอบอาชีพ สวน
ใหญเปนอาชีพตองออกไปปฏิบัติงานนอกบาน เมื่อกลับมาบานก็ตองปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ในบานทํา
ใหมีเวลาสําหรับการติดตามรับฟงรายการขาวในแตละวันไมนานนัก   เกี่ยวกับระยะเวลาสําหรับ
การนําเสนอขาวสารผานสื่อชุมชนนั้น  กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543: 325) ไดอธิบายวา 
ชวงเวลาที่นําเสนอขาวสารควรสอดคลองกับแบบแผนวิถีชีวิตของผูรับฟง ดังนั้นการกระจาย
ขาวสารของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายตองคํานึงถึงเรื่องนี้เชนกัน พื้นที่ตําบลแมเหียะเปน
พื้นที่กึ่งชนบทกึ่งเขตเมือง และไมใชสังคมเกษตรกรรม ดังนั้นจึงเปนกลุมที่ทํางานตองรีบออกนอก
บานตั้งแตเชาและกลับเขามาถึงบานในชวงเย็น ระยะเวลาที่ใชสําหรับการรับฟงขาวสารจึงไม
ยาวนานนัก  ผลการวิจัยระยะเวลาที่ใชสําหรับการรับฟงขาวสารของประชาชนในตําบลแมเหียะ ไม
แตกตางจากชุมชนอื่น ดังพบไดจากการวิจัยของสมพร พรจันทร (2537: ข)  ที่พบวาประชาชนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตองการใหหอกระจายขาวสารหมูบาน เผยแพรความรูดานสาธารณสุขมูล
ฐานโดยใชระยะเวลาในการนําเสนอแตละเร่ืองประมาณ 15-30 นาที  การวิจัยของลัดดารัตน        
เลิศลักขณาวัฒน (2546: 53) พบวา ประชาชนในหมูบานพระเจานั่งโกน ตําบลดอนแกว อําเภอ      
แมริม จังหวัดเชียงใหม เห็นวาเวลาสําหรับการกระจายเสียงของหอกระจายขาวในหมูบานควรใช
เวลา 15 – 30 นาที่ แตการวิจัยของวิริยะ  คลายแดง  (2535: ค-ฆ) พบวา เกษตรกรในจังหวัดลําพูน 
ตองการใหกระจายเสียงตามสายของชุมชนเพียง 5-10 นาทีเทานั้น ผลการวิจัยทั้งสามแสดงใหเห็น
วาทุกสังคมทั้งสังคมเกษตร และสังคมเมืองตางตองการใชเวลาสําหรับการรับฟงขาวสารจาก       
หอกระจายขาวนานไมเกิน 30 นาที   
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ตาราง 11   จํานวนและรอยละของแนวทางในการพัฒนาหอกระจายขาวสารอัตโนมัติแบบไรสาย 
                 ดานเวลาสําหรับการนําเสนอขาวสาร  

(n = 369) 

 แนวทางการพฒันาดานเวลาเสนอขาวสาร จํานวน รอยละ 
    

 ไมเกิน 15 นาที   80 21.7 
 16 – 30 นาที 176 47.7 
 31 – 45 ป  93 25.2 
 46 – 60 ป  16  4.3 
 เกินกวา 60 นาที   4 1.4 
    

 
แนวทางในการพัฒนาดานรปูแบบการนาํเสนอขาวสาร 
 1. รูปแบบขาวสาร 
 กลุมตัวอยางตองการใหองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะพัฒนารูปแบบขาวสาร โดย 
ตองการใหนําเสนอขาวสารในลักษณะบทความที่ชาวบานควรรู คิดเปนรอยละ 79.7 รองลงมา 
ตองการใหนําเสนอขาวสารลักษณะการรับเรื่องราวรองทุกขให อ.บ.ต. ดําเนินการแกไข คิดเปนรอย
ละ 70.5 บทความที่นาสนใจ คิดเปนรอยละ 47.2 รายการธรรมะเพื่อชีวิต คิดเปนรอยละ 36.3 
อภิปรายเพื่อการรณรงคกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งอยางสั้น ๆ  คิดเปนรอยละ 19.0 และอื่น ๆ คิดเปน
รอยละ 5.7 
  2. ภาษาที่ใชสําหรับการนําเสนอรายการ 
 กลุมตัวอยางตองการใหองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะพัฒนาหอกระจายขาว
อัตโนมัติแบบไรสายใชภาษาคําเมืองสําหรับการนําเสนอรายการขาวสารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
59.6 รองลงมา ตองการใหผูจัดรายการพูดดวยความกระชับโดยดวยขอความสั้น ๆ คิดเปนรอยละ 
48.5 ตองการใหใชภาษาไทยกลาง คิดเปน     รอยละ 42.5 ไมควรใชศัพทวิชาการ คิดเปนรอยละ 
23.0 ไมควรใชภาษาอังกฤษบอย คิดเปนรอยละ 21.1 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.7  
 3. ลักษณะการนําเสนอขาวสาร 
 กลุมตัวอยางตองการใหองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะพัฒนาหอกระจายขาว
อัตโนมัติแบบไรสายดานลักษณะการนําเสนขาวสารใหคลายกับการพูดตามปกติ คิดเปนรอยละ 
64.5 รองลงมา ตองการใหใชวิธีอานเหมือนขาว คิดเปนรอยละ 25.7 ใชเพลงประกอบระหวางการ



 56 

นําเสนอรายการ คิดเปนรอยละ 19.8 ตองการใหมีเพลงประจํารายการ คิดเปนรอยละ 19.0 และอ่ืน ๆ 
คิดเปนรอยละ 2.7   
 
วิจารณผลการวิจัย 
  การที่กลุมตัวอยางตองการใหนําเสนอขาวสารเปนบทความที่ชาวบานควรรูมากที่สุด 
ใชภาษาคําเมืองในขณะดําเนินรายการ และพูดคุยตามปกติมากกวาที่จะใชการอานอยางเดียว    อีก
ทั้งตองการใหนําเสนอบทความที่มีสาระความรู และใชภาษาคําเมือง ใหเหมือนกับการพูดคุยกัน
ตามปกติ  เปนเพราะประชาชนในตําบลแมเหียะสวนใหญเปนประชาชนที่มีภูมิลําเนาดั้งเดิมอยูใน
พื้นที่มากกวาเปนบุคคลภายนอกโยกยายเขามาอยูใหมจึงมีความคุนเคยกับวิธีการสื่อสารดวยภาษา
คําเมืองและในขณะเดียวกับการรับฟงขาวสารก็ตองการขาวสารที่ไดความรูเหมาะสําหรับการ
นําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน  ความตองการดานรูปแบบการนําเสนอขาวสารของกลุม
ตัวอยางในตําบลแมเหียะ มีความคลายคลึงกับชุมชนอ่ืนในจังหวัดเชียงใหม  ดังกรณีงานวิจัยของ
รัตนภรณ สุวคนธ (2544: 81) พบวา ประชาชนตองการรับฟงรายการวิทยุกระจายเสียงจากผูจัด
รายการที่พูดมีเนื้อหาสาระไมเนนบันเทิงเพียงอยางเดียว  วิริยะ  คลายแดง  (2535: ค-ฆ) พบวา กลุม
เกษตรกรในจังหวัดลําพูนตองการเนื้อหาสาระขาวเกี่ยวกับเรื่องทั่วไปในหมูบานจากหอกระจายขาว
มากที่สุด  และการวิจัยของลัดดารัตน เลิศลักขณาวัฒน (2546: 53) พบวา ประชาชนในหมูบานพระเจา
นั่งโกน ตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ตองการรับฟงขาวสารภายในหมูบาน และ
ตองการใหผูประกาศขาวหรือผูดําเนินรายการใชภาษาทองถ่ิน จะเห็นไดวาการใหสาระความรูใน
รูปแบบที่จูงใจใหผูรับฟงตองการรับขาวสารเปนหนาที่ของผูสงสารควรศึกษาแลวนําไปใชสําหรับ
การใหขาวสาร 
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ตาราง 12 จํานวนและรอยละของแนวทางในการพัฒนาหอกระจายขาวสารอัตโนมัติแบบไรสาย  
               ดานรูปแบบการนําเสนอ 

(n = 369) 

 แนวทางการพฒันาดานรูปแบบการนําเสนอ จํานวน รอยละ 
    
รูปแบบขาวสาร (ตอบไดหลายขอ)   

2 

รายการบทความที่ชาวบานควรจะรู 294 79.7 
5 

การรับเรื่องราวรองทุกขให อ.บ.ต. ดําเนินการแกไข 261 70.5 
1 

รายการบทความที่นาสนใจ 174 47.2 
3 

รายการธรรมะเพื่อชีวิต 135 36.3 
4 

อภิปรายเพื่อรณรงคส้ัน ๆ 72 19.0 
6 

อ่ืน ๆ 21 5.7 
    
ภาษาที่ใชนําเสนอรายการ (ตอบไดหลายขอ)   

1 

ภาษาคําเมือง 220 59.6 
2 

พูดดวยความกระชับดวยขอความสั้น 179 48.5 
3 

ภาษาไทยกลาง 157 42.5 
4 

ไมควรใชศัพทวิชาการ  85 23.0 
5 

ไมควรใชภาษาอังกฤษบอยเกินไป  78 21.1 
6 

อ่ืน ๆ 10   2.7 
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ตาราง 12 (ตอ)  
  

 แนวทางการพฒันาดานรูปแบบการนําเสนอ จํานวน รอยละ 
    
ลักษณะการนําเสนอขาวสาร (ตอบไดหลายขอ)   

2 

เสนอขาวคลายการพูด 238 64.5 
1 

ใชวิธีอานขาว  95 25.7 
3 

ใชเพลงประกอบระหวางการนําเสนอรายการ 73 19.8 
4 

มีเพลงประจํารายการ 70 19.0 
5 

อ่ืน ๆ              10  2.7 
    

 
แนวทางการมสีวนรวมของประชาชน 
  1. การเขาไปมสีวนรวมของประชาชน 
 กลุมตัวอยางตองการใหองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะพัฒนาหอกระจายขาว
อัตโนมัติแบบไรสายดานการมีสวนรวมของประชาชนคือสมควรใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมใน
การพัฒนาและปรับปรุงขาวสารมากที่สุดคิดเปนรอยละ 78.6 ในขณะที่สวนหนึ่งเห็นวาไมสมควร
ใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงขาวสาร หรือคิดเปนรอยละ 21.4   
 2. ความตองการเขาไปมีสวนรวม 
 กลุมตัวอยางที่เห็นวาควรใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุง 
ขาวสาร (จํานวน 290 คน)    ตองการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงขาวสารผาน      
หอกระจายขาวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.8 (จํานวน 214 คน) ในขณะที่ไมตองการเขาไปมี     
สวนรวม คิดเปนรอยละ 26.2   
 3. ขั้นตอนที่ตองการเขาไปมสีวนรวม 
 กลุมตัวอยางที่ตองการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงขาวสารผาน        
หอกระจายขาว (จํานวน 214 คน) ตองการเขาไปมีสวนรวมเกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินงาน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.6  รองลงมา ตองการเขาไปมีสวนรวมเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผน
ของหอกระจายขาว คิดเปนรอยละ 27.1    และตองการเขาไปมีสวนรวมเกี่ยวกับการวางแผน
ดําเนินงานของหอกระจายขาว  คิดเปนรอยละ  26.6   
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 4. วิธีกระตุนใหติดตามขาวสาร 
 กลุมตัวอยางที่เคยติดตามขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย  เห็นวา
วิธีการกระตุนใหประชาชนติดตามรับฟงขาวสารจากหอกระจายขาวที่ดีที่สุดคือ จัดผังรายการ
นําเสนอขาวสารและเผยแพรใหประชาชนทราบ คิดเปนรอยละ 37.6   รองลงมา เห็นวาควรจัดใหมี
กิจกรรมแลกเปลี่ยนระหวางผูเสนอขาวสารกับผูรับฟงขาวสารทางบาน คิดเปนรอยละ 32.0 และ
เห็นควรจัดใหมีรายการสัญจรไปยังชุมชนตาง ๆ คิดเปนรอยละ 30.4 
 
วิจารณผลการวิจัย 
 การศึกษาการมีสวนรวมในการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายของกลุม
ตัวอยางที่เคยติดตามขาวสารจากหอกระจายขาว พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาประชาชนควรเขาไปมี
สวนรวมในการพัฒนาหอกระจายขาวขององคการบริหารสวนตําบล และกลุมตัวอยางในจํานวน
ดังกลาว รอยละ 73.8 ตองการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาหอกระจายขาว โดยเฉพาะการเขา
ไปมีสวนรวมดานการประเมินผลการดําเนินงาน  แสดงวาประชาชนในตําบลแมเหียะไมตองการ
เขาไปยุงเกี่ยวกับการวางแผนดําเนินงาน และเขารวมดําเนินงานตามแผนของหอกระจายขาว 
ตองการมีสวนรวมเฉพาะการประเมินผลวาหอกระจายขาวขององคการบริหารสวนตําบลวาดําเนิน
ไปตามแนวทางที่กําหนดไวหรือไม ไดผลดีเพียงใด ประชาชนไดรับฟงขาวสารที่เปนประโยชน
หรือไม และมีปญหาอุปสรรคใดที่สมควรไดรับการแกไข ความตองการเขาไปมีสวนรวมใน
ขั้นตอนการประเมินผลนั้นอาจมาจากเงื่อนไข 4 ประการ คือ ประการแรก หอกระจายขาวอัตโนมัติ
แบบไรสายเปนเทคโนโลยีใหมที่ถูกนํามาทดลองใชประชาชนจึงตองการใหองคการบริหารสวน
ตําบลแมเหียะทดสอบประสิทธิภาพไปสักระยะหนึ่ง ประการที่สอง  ปจจุบันประชาชนมีความ
พอใจกับขาวสารที่องคการบริหารสวนตําบลนําเสนอใหแกประชาชนรวมทั้งยังไมพบปญหาใด ๆ 
เกี่ยวกับการใหขาวสารจากหอกระจายขาว  ประการที่สาม หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายของ
องคการบริหารสวนตําบล ใหบริการขาวสารครอบคลุมพื้นที่ทั้งตําบล จึงยากตอการสรางโอกาส
การเขาไปมีสวนรวมของประชาชนจากหมูบานใดหมูบานหนึ่ง หรือจากหลาย ๆ หมูบานในคราว
เดียวกัน และประการที่ส่ี ประชาชนสวนใหญมีภาระในการปฏิบัติงานประจําวันทําใหไมสะดวกตอ
การเขาไปมีสวนรวมกับองคการบริหารสวนตําบลเกี่ยวกับการวางแผนและการดําเนินงานตามแผน
ได  
  อยางไรก็ตามความตองการเขาไปมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาหอกระจาย
ขาวอัตโนมัติแบบไรสายของตําบลแมเหียะ คอนขางแตกตางไปจากการมีสวนรวมของประชาชน
ในหมูบานพระเจานั่งโกน ตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม กลาวคือประชาชนใน
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หมูบานพระเจานั่งโกน ไดเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการหอกระจายขาว รวมกําหนด
ทิศทาง การดําเนินงาน รูปแบบของรายการ เวลาในการนําเสนอ การเสนอชื่อบุคคลรวมผลิต
รายการ และรวมแกไขปญหาหอกระจายขาวทั้งดานการกระจายเสียงและการรับฟง เปนตน แตการ
มีสวนรวมของประชาชนในหมูบานแหงนั้นมีการพัฒนามาเปนขั้นตอน คือ ในระยะแรกเปนการมี
สวนรวมในฐานะผูรับสาร ผูใชสารเพียงอยางเดียว ตอมาเมื่อสรางความเขาใจกับชุมชนดวยการ
หารือ การจัดประชุมหมูบาน ทําใหชุมชนเขาไปมีสวนรวมในระดับที่สองในฐานะผูผลิต ผูรวมผลิต
มากขึ้น โดยเฉพาะขั้นกอนการผลิตและยังพบวาระดับการมีสวนรวมเริ่มพัฒนาขึ้นไปสูระดับสาม
ในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (ลัดดารัตน เลิศลักขณาวัฒน, 2546: 60)  ทั้งนี้ประโยชนที่
ชุมชนอาจไดรับจากหอกระจายขาวก็ขึ้นอยูกับระดับการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน เมื่อ
เปรียบเทียบระหวางชุมชนบานพระเจานั่งโกนกับประชาชนในตําบลแมเหียะเพราะระดับการมี
สวนรวมในการพัฒนาหอกระจายขาวของประชาชนทั้งสองแหงแตกตางกัน  ประเด็นประโยชนที่
ชุมชนไดรับจากการมีสวนรวมในการพัฒนาหอกระจายขาว กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543: 54-
55) ใหความเห็นวา  การมีสวนรวมในการสื่อสารถือวาเปนเปาหมายสําคัญในระดับชุมชน เพราะจะ
ชวยกระตุนใหชุมชนเห็นคุณคาของตนเอง สรางความมั่นใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวมและ
เห็นคุณคาความคิดและความเชื่อของตนเอง โดยยกตัวอยางวา เมื่อมีการนําแนวคิดเรื่องเศรษฐกิจ
แบบพอเพียงมาเผยแพรในวงกวาง และคนทั่วไปใหการยอมรับผานการแสดงทัศนะผานสื่อ ก็จะทํา
ใหชุมชนมีความมั่นใจในคุณคาของตนเอง เปนตน การมีสวนรวมนอกจากจะชวยทําใหเห็นคุณคา
ของชุมชนแลว ยังชวยสรางทักษะในการสรางสื่อใหกับชุมชน ชุมชนไดมีโอกาสแสดงความรูสึก
ปญหาวิธีการวิเคราะหปญหารวมทั้งการแกปญหาจากทัศนะของชุมชน และที่สําคัญการสื่อสาร
แบบมีสวนรวมจะชวยสรางความมีสติและความรับผิดชอบใหกับชุมชน นอกจากนี้กาญจนา       
แกวเทพ และคณะ (2543: 57) ไดอธิบายวา ประชาชนสามารถเขาไปมีสวนรวมในการสื่อสารของ
ชุมชน 3 ระดับ เรียงตามระดับการมีสวนรวม คือ การมีสวนรวมในฐานะผูรับสารหรือใชสาร การมี
สวนรวมในฐานะผูสง ผูผลิต ผูรวมผลิต ผูรวมแสดง และการมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและ
กําหนดเปาหมาย   
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ตาราง 13  จํานวนและรอยละของแนวทางในการพัฒนาหอกระจายขาวสารอัตโนมัติแบบไรสาย  
               ดานสรางการมีสวนรวมของประชาชน 
 

 แนวทางการมสีวนรวมของประชาชน จํานวน รอยละ 
    
การเขาไปมีสวนรวมของประชาชน (n = 369)   

 ควรเขาไปมีสวนรวม 290 78.6 
 ไมควรเขาไปมีสวนรวม  79 21.4 
    

ความตองการเขาไปมีสวนรวม (n = 290)   
 ตองการเขาไปมีสวนรวม 214 73.8 
 ไมตองการเขาไปมีสวนรวม  76 26.2 
    

ขั้นตอนทีต่องการเขาไปมีสวนรวม  
    (ตอบไดหลายขอ: n = 214)    

  

 การวางแผนดําเนินงานของหอกระจายขาว 57 26.6 
 การดําเนินงานตามแผนของหอกระจายขาว 58 27.1 
 การประเมินผลการดําเนินงาน 164 76.6 

    
วิธีกระตุนใหตดิตามขาวสาร (n = 369)   

 เผยแพรผังรายการใหประชาชนทราบ 139 37.6 
 จัดใหมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนระหวางผูจัดกับผูฟง 118 32.0 
 จัดใหมีการสัญจรไปยังชุมชนตาง ๆ 112 30.4 
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การปรับปรงุแกไขการดําเนนิงานของหอกระจายขาวอัตโนมัตแิบบไรสาย 
 หลังจากการวิเคราะหสรุปขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางและเปนชวงเวลากอนทําการ
สนทนากลุมกับตัวแทนประชาชนในหมูบานตาง ๆ  2 เดือน  ผูดําเนินรายการภายใตความเห็นชอบ
ขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ ไดทําการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของหอกระจายขาว
อัตโนมัติไรสายในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้  
 1. ดําเนินการจัดรายการของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหาร
สวนตําบลแมเหียะ ดําเนินรายการทุกวัน ตั้งแตเวลา 16.30 น. – เวลา 17.00 น. ระยะเวลาสําหรับการ
จัดรายการประจําวันระหวาง 20-30 นาที  
 2. ผูดําเนินรายการไดดําเนินการปรับปรุงวิธีการดําเนินรายการ จากเดิมไมมีดนตรี
หรือเพลงประจํารายการบรรเลงใหมีดนตรีบรรเลง คือ กอนเริ่มออกอากาศผูดําเนินรายการเปดเพลง
ประจํารายการ และเปดเพลงเดียวกันอีกครั้งหนึ่งหลังจบจากการดําเนินรายการ ทุกครั้ง ๆ ละ 
ประมาณ  30 -45 วินาที  
 3. รูปแบบของรายการ จะมีผูดําเนินรายการ สลับเปลี่ยน ชาย – หญิง จากเดิม มี
ผูดําเนินการเพียงคนเดียว คือผูดําเนินการผูหญิง 
 4. ลักษณะของรายการ ในขณะมีการสลับเนื้อหาขาวสาร ผูดําเนินรายการทําการเปด
เพลิงคั่นกลางประมาณ 10 วินาที   
 5. วันหยุดนักขัตฤกษ หรือวันสําคัญทางศาสนา ไดทําการเชิญผูดําเนินการชวงพิเศษ 
คือ ตัวแทนจากเยาวชนตําบลแมเหียะ เชน เด็กหญิงผกาวดี  มูลเมือง เปนตน มาดําเนินรายการ      
โดยนําเสนอสาระความรูเกี่ยวกับเยาวชน  สําหรับในวันสําคัญทางศาสนาและหรือวันพระได   
กราบนมัสการ เจาอาวาสวัดในตําบลแมเหียะมาปาฐกถา ใหกับสาธุชนในตําบลแมเหียะ คราวละ
ประมาณ 10 -20 นาที หมุนเวียนกันไปคราวละ 1 รูป 
 
ขอมูลจากการสนทนากลุมและความคิดเห็นของผูฟง  
 ผูวิจัยไดจัดสนทนากลุมขึ้นเมื่อวันอาทิตยที่ 14 ตุลาคม 2546 ผูวิจัยไดเชิญตัวแทน
ประชาชนในหมูบานตาง ๆ ทุกหมูบาน มาพูดคุยกันเพื่อซักถามถึงปญหาที่เกิดขึ้นและหาแนว
ทางแกไข โดยไดจัดขึ้น ณ หองประชุม องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ  ต.แมเหียะ  อ.เมือง             
จ.เชียงใหม ปรากฏวามีผูรับเชิญมาเขารวมสนทนากลุม จํานวน 9 คน ไดแก  
 1. นายวิรัตน กันทะยา  ตัวแทนจากหมู 1 
 2.  นายยงยุทธ คุณรา   ตัวแทนจากหมู 2 
 3.    นายสมจติ โนวิรัตน  ตัวแทนจากหมู 3 
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 4.   นายแสวง แสงแกว  ตัวแทนจากหมู 4 
 5.   นายคําปน อุทรา   ตัวแทนจากหมู 5 
 6. นางกาบแกว ทะนันไชย  ตัวแทนจากหมู 6 
 7.   นายแกว  ดวงแกว   ตัวแทนจากหมู 6 
  8. นางจันทรสม หมื่นทิพพา  ตัวแทนจากหมู 7 
 9.  นายสมนึก กอเถาว   ตัวแทนจากหมู 8 
 
  ผูวิจัยซ่ึงทําหนาที่เปนผูดําเนินการสนทนากลุม กลาวถึงวัตถุประสงคของการเชิญ
ตัวแทนหมูบานตาง ๆ มาประชุมหารือและสนทนากลุมในวันนั้น เพื่อตองการรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่และไดเคยรับฟง   ขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบ       
ไรสายขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะวาทานมีความพึงพอใจในการรับฟงขาวสารหรือไม 
หรือมีขอเสนอแนะอยางไร จากนั้นไดนําเสนอผลการวิจัยที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม 
จํานวน 378 คน ปรากฏวาเคยติดตามรับฟงขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย จํานวน 
369 คน และมีประเด็นที่นาสนใจจากผลการศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานของหอกระจาย
ขาวสารอัตโนมัติแบบไรสายในเขตองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวา
การนําเสนอรายการในชวงเวลา 16.30 น. เปนชวงเวลาที่เหมาะสมแตก็มีกลุมตัวอยางบางสวนใน
จํานวนใกลเคียงกันเห็นวานําเสนอในชวงเวลาที่เร็วเกินไป สวนระยะเวลาที่ใชนําเสนอ 30 นาทีเปน
เวลาที่กลุมตัวอยางใหการยอมรับ เนื้อหาสาระที่นําเสนอในชวงที่ผานมากลุมตัวอยางเห็นวามีความ
นาสนใจดี คร่ึงหนึ่งเห็นวาปริมาณขาวสาร ปริมาณขาวสารทองถ่ินที่นําเสนอมีเพียงพอ การรับฟง
ทําใหผูรับฟงเกิดความรูฟง และสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน  
  สวนรูปแบบการดําเนินรายการนั้น กลุมตัวอยางเหน็วานาสนใจ การเปดเพลงกอนเปด
รายการเพื่อกระตุนความสนใจ แตการใชวิธีอานขาวนัน้ไมคอยแนใจวาจะกระตุนใหผูรับฟงสนใจ
หรือไม  ปญหาที่พบจากรับฟงคือ ระบบสัญญาณไมคอยดี รับฟงไดไมครอบคลุมทั้งหมูบาน ดังนัน้
การรับฟงโดยรวมคือ ผลการรับฟงไมชัดเจน   
 สวนแนวทางการปรับปรุงการแกไขการดําเนินงานของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบ
ไรสายของผูรับฟง ปรากฏวากลุมตัวอยางเสนอใหนําเสนอขาวสารผานหอกระจายขาวอัตโนมัติ
แบบไรสายในชวงเย็นใชเวลาประมาณ 16 - 30 นาที ขาวสารควรเปนขาวความเคลื่อนไหวของ
ทองถ่ิน และขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  เสนอใหแจงรายการขาวใหผูรับฟงทราบลวงหนาอยาง
ทั่วถึง และใหผู รับฟงแจงขาวที่ตองการประชาสัมพันธได สวนบทความควรนําเสนอผาน            
หอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายควรเปนบทความที่ชาวบานทั่ว ๆ ไป เสนอใหรับเรื่องราวการ



 64 

รองทุกขจากประชาชน และผูจัดรายการควรใชภาษาคําเมือง สวนปญหาจากการรับฟงขาวสาร
ปรากฏวา กลุมตัวอยางสวนใหญพบปญหาไมสามารถรับฟงขาวสารไดทั่วถึงเพราะสัญญาณเสียง
กระจายไมครอบคลุมทุกพื้นที่ และสัญญาณที่ไดรับก็ไมชัดเจนเทาที่ควร   
 จากผลการวิจัยที่สรุปขางตนทําใหพอเห็นแนวทางวาประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การนําเสนอขาวสารของหอกระจายขาวที่เหมาะสมนั้นควรที่จะเปนเวลาใด ระยะเวลาที่ใชสําหรับ
การนําเสนอขาวสารของหอกระจายขาวฯ ควรจะเปนกี่นาที รูปแบบที่ใชในการดําเนินรายการควร
จะเปนแบบใด   หรือกระทั่งวาระบบสัญญาณที่ใชอยูสามารถฟงไดชัดเจนดีหรือไม รวมทั้งมีการ
เสนอแนวทางการแกไขปญหาการกระจายขาวผานหอกระจายขาว 
 เมื่อสรุปแลวจึงไดเร่ิมสนทนากลุมเพื่อหาแนวทางสําหรับการพัฒนาหอกระจายขาว
อัตโนมัติแบบไรสายของตําบลแมเหียะ แลวสรุปผลการสนทนาโดยอาศัยแนวคิดเรื่องแนวคิดเรื่อง
การสื่อสารเพื่อชุมชน และแนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม (participatory communication) ตาม
แนวการวิเคราะหของกาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543: 43-61) ซ่ึงผลการสนทนาจะเปน
ประโยชนในการนํามาพัฒนาและปรับการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายของ
องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ ตอไป  
 ผูรวมสนทนากลุม แสดงความคิดเห็นแยกเปน 3 ประเด็นหลัก คือ 
 1. ระบบและเทคนิคของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย  
 ผูเขารวมสนทนากลุมใหความเห็นเกี่ยวกับระบบและเทคนิคของหอกระจายขาว
อัตโนมัติแบบไรสาย ดังนี้  
  1.1 ปญหาดานเทคนิค  
  ระบบของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหารสวนตําบลแม
เหียะในขณะนี้อยูในสภาพที่ไมสมบูรณนัก แตละหมูบานยังไมสามารถรับฟงไดอยางทั่วถึง
โดยเฉพาะกลุมที่อยูไกลจากจุดตั้งลําโพงของหอกระจายขาวประจําหมูบาน ผลการรับฟงมักพบกับ
เสียงขาดหายเปนชวง ๆ บางครั้งก็มีเสียงหอนของลําโพง เสียงจากสัญญาณอื่น ๆ แทรกเขามา การ
ขาดหายหรือการแทรกของสัญญาณบางชวงใชเวลานานหลายนาที  ในบางแหงของตําบล
โดยเฉพาะในแหลงที่มีส่ิงปลูกสรางจํานวนมาก ก็กลายเปนอุปสรรคตอการกระจายของคลื่นความถี่
และการสะทอนของคลื่น ทําใหเสียงขาดหายเปนชวง ๆ  และการสนทนาทําใหทราบวาหลังคาเรอืน
ใดที่ตั้งอยูใกลจุดกระจายขาวมักไมไดยินเพราะเสียงดังเกินไป 
   1.2 ปญหาเชิงระบบ  
   การวางจุดรับสัญญาณของแตละหมูบาน เปนปญหาหลักซึ่งทําใหประชาชนรับฟง
สัญญาณไดไมทั่วถึงเพราะเสียงที่กระจายออกมาแตละจุดไมคลุมพื้นที่ของแตละหมูบาน ทั้งนี้มี    
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ขอสันนิษฐานวามาจากการวางตําแหนงเสาสัญญาณนั้นกําหนดไวตรงกลางหมูบานแตละหมูบาน
เปนสําคัญโดยไมไดคํานึงถึงปจจัยกระทบอื่น ๆ  โดยเฉพาะปจจัยดานสภาพพื้นที่ของแตละหมูบาน
ที่ไมเหมือนกัน ทําใหบางแหงของหมูบานเปนจุดอับสัญญาณ  ส่ิงที่พบเห็นบอยครั้งจากปญหาเชิง
ระบบคือ ความดังของสัญญาณ สัญญาณกระจายเสียงขาดความสม่ําเสมอ บางครั้งไดยินชัดเจน 
บางครั้งไดยินเสียงดังมากจนสรางความรําคาญ แตบางครั้งกลับมีเสียงแผวเบามาก ทําใหไมสามารถ
ติดตามขาวสารของผูรับฟงไดอยางตอเนื่อง  การสนทนาเกี่ยวกับปญหาเชิงระบบกับผูเขารวม
สนทนา ทําใหทราบวาปญหาเชิงระบบโดยเฉพาะความดังของเสียงที่ไมสม่ําเสมอเปนปญหาที่
เกิดขึ้นเมื่อไมนานไมเกิน 2-3 เดือน และชวงแรกหลังการติดตั้งปญหานี้แทบไมเกิดขึ้นเลย 
 จากปญหาดานเทคนิคและปญหาเชิงระบบควรแกไขปญหาการพิจารณาติดตั้งเสา    
หอกระจายขาวในแตละพื้นที่แยกตามหมูบานครบทั้ง 10 หมูบาน โดยเลือกวางเสาลําโพง            
รับสัญญาณบริเวณกลางหมูบานแตละหมูบาน เปลี่ยนมาเปนการเลือกวางเสาลําโพงในบริเวณใด ๆ 
ของหมูบานตามสภาพความเปนจริงและคํานึงถึงการตั้งบานเรือนที่อยูอาศัยหรือจํานวนประชากร 
เปนตน 
 2. รูปแบบและวธีิการดาํเนนิรายการ  
 ผูเขารวมสนทนากลุมใหความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการดําเนินรายการหอ
กระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายวา  
  2.1 ดานเวลาและระยะเวลาสําหรับการดําเนนิรายการ 
   ตองการใหองคการบรหิารสวนตําบลแมเหยีะกําหนดชวงเวลาสําหรับการดําเนิน
รายการในชวง 17.30-18.00 น. คร้ังละประมาณ  20-30 นาที  
    2.2 ดานรูปแบบการนําเสนอขาวสาร  
    2.2.1 ผูดําเนินรายการควรมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มความหลากหลาย คือ ควร
ดําเนินในลักษณะพิธีกรชายกับผูหญิงสลับกัน 
   2.2.2 ควรนําเสนอขาวสารที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน ขาวสารเกี่ยวกับปญหา
และการปองกันภาวะสุขภาพ ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล  และเศรษฐกิจสังคมทองถ่ิน  
    2.2.3 ควรมีเพลงประจํารายการทั้งตอนเริ่มตนรายการและปดทายรายการแตก็
ไมควรใชเพลงยาวนานเกินไปเพราะการใชเพลงประจํารายการทั้งตนและหลังปดรายการจะชวย
สรางเอกลักษณของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายแหงนี้   
    2.2.4 การจัดรายการใหใชภาษาคําเมืองแตถาเปนขาวสารเกี่ยวกับกฎหมาย 
ประกาศ หรือคําส่ัง อาจอนุโลมใหใชภาษาราชการก็ได   
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   2.2.5 ควรนําเสนอรายการขาวสารเกี่ยวกับวันสําคัญ ๆ ของชาติ ทั้งวันสําคัญ
ทางศาสนา ของชาติ และวันสําคัญของประเพณีเมือง เชน งานตานกวยสลาก และงานพระธาตุ   
ดอยคํา เปนตน 
    2.2.6 ควรมีรายการพิเศษอื่น ๆ ที่นาสนใจนําเสนอผานหอกระจายขาวดวย 
เชน รายการนายก อ.บ.ต.แมเหียะพบปะประชาชน เพื่อแจงเรื่องราวหรือสรุปความกาวหนาในการ
บริหารงานใหชาวบานไดรับทราบอยางสม่ําเสมอดวยชวงระยะเวลาที่แนนอน คือ 2 สัปดาหคร้ัง 
หรือ เดือนละครั้ง เปนตน   
   2.2.7 ควรเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมโดยการโทรศัพทคุย
โดยตรงกับผูดําเนินรายการ  
    2.2.8 ตองการใหติดประกาศผังรายการเพื่อการประชาสัมพันธใหแตละ
หมูบานไดทราบหรืออาจประชาสัมพันธผานผูใหญบานของแตละหมูบาน จะชวยสรางความชัดเจน
หรือเพิ่มความสนใจใหกับประชาชนไดติดตามรับฟงรายการตามที่ระบุไว นอกจากนี้ผังรายการอาจ
เปลี่ยนแปลงเปนประจําแลวแตความเหมาะสม   
 3. การมีสวนรวมในการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
 ผูเขารวมสนทนากลุมใหความเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการพัฒนาหอกระจายขาว
อัตโนมัติแบบไรสาย ดังนี้ 
  3.1 การมีสวนรวมในฐานะผูรับสารหรือผูใชสาร 
   3.1.1 ประชาสัมพันธใหประชาชนในแตละชุมชนไดทราบถึงการใหความรู
ผานหอกระจายอัตโนมัติแบบไรสาย ผานทางผูใหญบาน หรือการประชุมในชุมชนที่มีอยูเปน
ประจํา หรือผานทางวัดซึ่งมีอยูทั่วไปทั้งตําบล 
   3.1.2 ควรมีการประสานรายละเอียดเกี่ยวกับผังรายการผานผูใหญบานแตละ
หมู เพื่อผูใหญบานจะไดนําไปแจงในที่ประชุมเปนประจําทุกเดือน หากชาวบานทราบก็จะไดนํา
แจงแกสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนบานรายอื่น  
  3.2 การมีสวนรวมในฐานะผูสง ผูผลิต ผูรวมแสดง 
   3.2.1 ควรเปดโอกาสใหประชาชนที่มีความรูความสามารถ เขารวมเปนผูจัด
รายการเปนครั้งคราว โดยเปดใหโอกาสใหกับประชาชนทุกหมูบาน 
   3.2.2 ควรเปดโอกาสใหประชาชนไดติดตอกับผูดําเนินรายการเพื่อแจง
ขาวสารหรือแสดงความคิดเห็นในขณะดําเนินรายการได 
   3.2.3 ควรเปดโอกาสใหหนวยงานราชการอื่น ๆ เชน สถานีอนามัย กองทุน
หมูบาน มีโอกาสประชาสัมพันธกิจกรรมผานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
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  3.3 การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย 
   3.3.1 องคการบริหารสวนตําบล ควรเปดโอกาสใหทุกคนหรือตัวแทนเขามามี
สวนรวมในการทํางานในกระบวนตาง ๆ ของการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย
นับแตการวางแผน ผลิตรายการ การเขาไปมีสวนรวมใหความคิดเห็นในรายการ หรืออ่ืน ๆ ตามที่ 
อ.บ.ต. เห็นสมควร  
   3.3.2 แมจะเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมแตการดําเนินงานหลัก
ควรเปนหนาที่หลักขององคการบริหารสวนตําบล เพราะตองอาศัยผูที่มีความรูความสามารถ แต
หากองคการบริหารสวนตําบลตองการความชวยเหลือจากผูมีความรูรายใด สามารถประสานงานได
โดยตรง 
   3.3.3 ตองการเขาไปมีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินงานทุก ๆ 3 เดือน 
หรือมากกวานั้น เพื่อตรวจสอบวา ผลการดําเนินงานของหอกระจายขาวไดรับความสนใจจาก
ประชาชนมากนอยเพียงใด มีส่ิงใดที่ควรทําการปรับปรุง  และการเขาไปมีสวนรวมของประชาชน
ในการวางแผนและการผลิตรายการมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด เปนตน 
 
 วิจารณผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยของกลุมตัวอยางและกลุมผูเขารวมสนทนา มีความคิดเห็น ความ
ตองการปรับปรุงพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายคลายคลึงกัน เวนแตกลุมผูเขารวม
สนทนาตองการเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายสูงกวากลุม
ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม อยางไรก็ตามผลที่ไดจากการสนทนากลุมกับผูเขารวมสนทนาพบ
ประเด็นที่นาสนใจอยู 2 ประเด็น คือ ประเด็นปญหาเชิงระบบ และประเด็นการเขาไปมีสวนรวมใน
การพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
 ในดานปญหาเชิงระบบ ผลการสนทนากลุมทําใหเห็นวา ปญหานี้มีสวนเกี่ยวของกับ
ปญหาทางดานเทคนิค คือ ดานความสามารถในการกระจายคลื่นเสียงไปยังจุดรับสัญญาณซึ่งตั้งอยู
กลางหมูบานทุกหมูบานโดยไมไดคํานึงถึงปจจัยกระทบอื่น ๆ จึงทําใหเกิดปญหาระบบกระจาย
เสียงซึ่งผูรับฟงไมสามารถรับฟงไดครอบคลุมทุกพื้นที่  นอกจากนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับความ
สม่ําเสมอของสัญญาณเสียงปญหา คือ มีทั้งเสียงดัง เสียงแผวเบา และบางครั้งสัญญาณชัดเจนดี ซ่ึง
ปญหาความไมสม่ําเสมอของสัญญาณเสียงนั้นเกิดขึ้นเมื่อ 2 – 3 เดือนที่ผานมาเทานั้น ในระยะแรก
ของการติดตั้งหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายกลับไมพบปญหาเกี่ยวกับระบบสัญญาณเลย 
ปญหาเชิงระบบที่เกิดขึ้นกับหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหารสวนตําบลแม
เหียะนั้น เปนเพราะการกระจายเสียงของหอกระจายขาวในลักษณะนี้ยังไมคอยแพรหลายมากนัก 



 
บทที่  5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 จากการวิจัย เร่ือง สภาพปญหา การดําเนินงาน และแนวทางการพัฒนาหอกระจายขาว
อัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนที่อาศัยอยูในตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษา  
 1. สภาพปญหาการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการ
บริหารสวนตําบลแมเหียะ  อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม    
  2. ความตองการของประชาชนในการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายของ 
องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ  อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม    
  3.  แนวทางในการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหารสวน 
ตําบลแมเหียะ  อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม       
 ประชากรในการศึกษา คือประชาชนที่อาศัยอยูในตําบลแมเหียะ  10 หมูบาน โดยมี
ประชากรแบงตามครัวเรือน จํานวน 7,439 ครัวเรือน และไดทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 
ดวยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิจํานวน 378 ครัวเรือน นําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหหาคา
ทางสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่  คารอยละ ตอจากนั้นจัดใหมีการจัดสนทนากลุม (focus 
group   discussion)  โดยเชิญตัวแทนจากกลุมตัวอยางแตละชุมชนผานผูใหญบาน จํานวน 10 คน  
นําขอมูลที่ไดจากการสนทนามาจัดหมวดหมูแลวสรุปเนื้อหา 
 สําหรับการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามนั้น มุงทดสอบความตรงประเด็น
และเนื้อหาของแบบสอบถาม (content validity) เพื่อหาความสอดคลองระหวางเนื้อหาสาระของ
เครื่องมือกับวัตถุประสงค ดวยวิธีการวัดซ้ํา เพื่อดูความสัมพันธของการวัดทั้ง 2 ครั้งปรากฏวาการ
ทําซํ้าผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามเปนไปในแนวทางเดิมกับที่ เคยตอบมา  จึงแสดงวา
แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและนําไปใชเก็บขอมูลจริงตอไป 
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สรุปผลการศึกษา 
 

สภาพปญหาการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
 สภาพปญหาการดําเนินงานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหาร
สวนตําบลแมเหียะ   คือ สภาพการดําเนินงาน ชวงเวลาการนําเสนอขาวสาร สวนใหญเห็นวาเวลาที่
ใชในการนําเสนอปจจุบันคือ 16.30 น. เปนชวงเวลาที่เหมาะสมในการดําเนินการ  คิดเปนรอยละ 
46.9 ในขณะที่กลุมตัวอยางอีกสวนหนึ่งเห็นวาเวลาดังกลาวเร็วเกินไป คิดเปนรอยละ 45.5 แตเห็น
วาจะนําเสนอเวลาใดก็ควรใชเวลาประมาณ 20-30 นาที คิดเปนรอยละ 76.2 สําหรับเนื้อหาของ
ขาวสารที่นําเสนอในปจจุบันนี้ก็มีความนาสนใจดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 85.6 โดยใหเหตุผลวาที่
นาสนใจเพราะเปนเรื่องของขาวสารที่เกี่ยวกับทองถ่ินคอนขางมากคิดเปนรอยละ 51.8 รวมถึงเห็น
วาปริมาณขาวที่นําเสนอผานหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย นั้นมีปริมาณเพียงพอ คิดเปน  
รอยละ 57.4   และสามารถนําไปปรับใชไดในชีวิตประจําวัน คิดเปนรอยละ 81.0   
 ดานรูปแบบในการดําเนินรายการมีความนาสนใจดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 77.2 การ
เปดเพลงกอนที่จะนําเสนอขาวเพื่อเปนการชวยกระตุนใหผูรับฟงเกิดความสนใจรับฟงขาวสาร คิด
เปนรอยละ 67.5 แตไมแนใจวาการอานขาวสารจะชวยกระตุนใหเกิดความสนใจติดตามขาวสาร
หรือไม คิดเปนรอยละ 43.9  และการนําเสนอขาวสารของผูดําเนินรายการในปจจุบันนี้ดีอยูแลว คิด
เปนรอยละ 69.4 กลุมตัวอยางติดตามรับฟงขาวสารตามความสะดวกของตนคิดเปนรอยละ 58.0 
และแตจะติดตามรับฟงขาวสารอยางตอเนื่องมากกวาที่จะฟงเฉพาะขาวสารที่ตนเองสนใจ คิดเปน
รอยละ 53.9 
 ปญหาของการดําเนินงาน สวนใหญเกี่ยวกับปญหาเชิงระบบ คือ กลุมตัวอยางระบุวา
ไมสามารถรับฟงไดครอบคลุมทุกพื้นที่ คิดเปนรอยละ 67.8 และสัญญาณที่สงไปไมชัดเจนคิดเปน
รอยละ 62.1 จึงสงผลตอการรับฟงของประชาชน  
 นอกจากนี้ยังพบวา แตละหมูบานไมสามารถรับฟงไดอยางทั่วถึงโดยเฉพาะกลุมที่อยู
ไกลจาก จุดตั้งลําโพงของหอกระจายขาว เนื่องจากเสียงขาดหายเปนชวง ๆ มีสัญญาณอื่นแทรกเขา
มา และในแหลงที่มีส่ิงปลูกสรางจํานวนมากก็มีเสียงสะทอนกลับทําใหไดยินไมชัดเจน  ทั้งนี้มี
ขอสังเกต คือ การวางเสารับสัญญาณไมเหมาะสมทําใหไมสามารถกระจายสัญญาณไดครอบคลุม
ทั้งตําบล 
 



 72 

ความตองการของประชาชนในการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
 กลุมตัวอยางตองการใหกระจายขาวสารในชวงเย็นมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.4  
ขาวสารที่ตองการติดตาม คือ ความเคลื่อนไหวของทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 76.4 ขาวสารเกี่ยวกับ
สุขภาพอนามัย คิดเปนรอยละ 68.0  และขาวสารของทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 65.9 สวนที่ตองการให
พัฒนาคือ การแจงรายการขาวใหผูรับฟงทราบลวงหนาดวยการติดไวที่ปายประชาสัมพันธของ
หมูบาน นอกจากนี้ควรเปดโอกาสใหผูรับขาวสารไดมีโอกาสแจงขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ
ดวยคิดเปนรอยละ 53.4 
 
แนวทางในการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย 
 แนวทางในการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายขององคการบริหารสวน
ตําบลแมเหียะ กลุม   ตัวอยางเห็นวาควรมีการพัฒนาการใหขาวสารหลายประเภท คือ กลุมตัวอยาง
รอยละ 67.2 ตองการใหนําเสนอขาวสารโครงการพัฒนาตําบล  เนื้อหาที่ใหความรูเกี่ยวกับการใช
กฎหมายชาวบาน คิดเปนรอยละ 64.0  และเนื้อหาเกี่ยวของกับเหตุการณหรือสถานการณที่กําลัง
เกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 58.0 
 ดานเวลาที่ใชในการนําเสนอ กลุมตัวอยางตองการใหนําเสนอขาวสารแตละครั้งใช
เวลาประมาณ  16-30 นาที คิดเปนรอยละ 47.7 
 ดานรูปแบบการนําเสนอขาวสาร ตองการใหนําเสนอขาวสารหรือบทความตาง ๆ ที่
ชาวบานควรรูอีกทั้งยังตองการใหเปนรายการที่สามารถรับเรื่องราวรองทุกขของชาวบาน ใชภาษา
คําเมืองในการสื่อสารกัน และใชวิธีการพูดคุยแทนการอานจากเอกสาร 
 ดานการมีสวนรวมของประชาชนนั้น ควรที่จะเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีสวน
รวมในการพัฒนาและปรับปรุงขาวสารดวย  และตองการเขาไปรวมในการประเมินผลการ
ดําเนินงานมากกวากวา ทั้งนี้กลุมตัวอยางตองการใหองคการบริหารสวนตําบลชวยจัดทําผังรายการ
นําเสนอขาวสารและเผยแพรใหแกประชาชนไดรับทราบ  ซ่ึงเปนวิธีการกระตุนความสนใจของ
ประชาชนใหหันมารับฟงขาวสารจากหอกระจายขาวไดเปนอยางดี 
 หลังจากสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางแลว ผูดําเนินรายการไดปรับปรุง
แกไขการดําเนินงานของหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย โดยดําเนินรายการในชวง 16.30 น. 
ทุกวันใชเวลาประมาณ 20 – 30 นาที กอนและหลังดําเนินรายการเปดเพลงประจํารายการ 30 – 45 
วินาที และเปดเพลงคั่นระหวางการสลับเนื้อหาขาวสาร เพิ่มผูดําเนินรายการชายและทํารายการ
สลับกันในแตละวัน วันหยุดนักขัตฤกษ นําตัวแทนของเยาวชนมารวมดําเนินรายการ สวนวันสําคัญ
ทางศาสนาและหรือวันพระ นิมนตเจาอาวาสวัดมากลาวปาฐกถา 10 – 20 นาที 
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 นอกจากนี้ผูใหขอมูลเสนอใหองคการบริหารสวนตําบลสรางการมี สวนรวมในการ
พัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย ดวยการกระตุนใหประชาชนสนใจรับฟงขาวสาร 
กระทําโดยผานผูใหญบานนําไปแจงในที่ประชุมของชุมชนจัดใหมีขึ้นเปนประจําและควรเปด
โอกาสใหประชาชนที่มีความรูความสามารถ เขารวมเปนผูจัดรายการเปนครั้งคราว นอกจากนี้ควร
ใหประชาชนติดตอกับผูดําเนินรายการเพื่อแจงขาวสารหรือแสดงความคิดเห็นในขณะดําเนิน
รายการได เปดโอกาสใหตัวแทนเขาไปมีสวนรวมในการทํางานในกระบวนตาง ๆ ของการ
ดําเนินงานตั้งแตการวางแผนผลิตรายการ  การเขาไปมีสวนรวมใหความคิดเห็นในรายการ ตามที่ 
อ.บ.ต. เห็นสมควรและจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของหอกระจายขาวทุก ๆ 3 เดือน   

 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  
 ผลการศึกษามีขอเสนอแนะใหองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ ดําเนินการและสราง
การมีสวนรวมในการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย ดังนี้  
 1. การพัฒนาระบบหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย ดวยการรวมมือกับตัวแทน
ของแตละหมูบานใหมีการออกสํารวจขอมูลในพื้นที่รวมกัน เพื่อหาจุดวางหอกระจายขาวในแตละ
หมูบานใหเหมาะสมโดยไมตองสนใจวาแตละหมูบานตองมีอยางนอย 1 เสาแตใหขึ้นอยูกับสภาพ
ของพื้นที่ บางหมูบานที่มีขนาดเล็กแตสามารถไดยินจากแหลงกระจายเสียงจากหมูบานอื่น ก็อาจละ
เวนไมวางเสา แตถาหมูบานใดมีพื้นที่กวางขวางก็อาจตองวางหอกระจายขาวมากกวา 1 จุด ทั้งนี้ให
ขึ้นอยูกับสภาพภูมิประเทศ และการวางเสาใหมีรัศมีของสัญญาณครอบคลุมทั้งพื้นที่    
 2. รูปแบบและวิธีการดําเนินรายการ ดวยการพัฒนารูปแบบการนําเสนอรายการ
ขาวสารใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน คือ ใชวิธีการพูดแทนการอาน ใชภาษา
ทองถ่ินเปนหลัก และเนนนําเสนอขาวสารเกี่ยวของกับทองถ่ินหรือส่ิงที่นาสนใจใกลตัวประชาชน 
เชน  โครงการสําคัญของตําบล และขาวสาธารณสุข  นอกจากนี้ควรพิจารณาจัดรายการพิเศษ 2 
รายการตามที่ประชาชนในตําบลแมเหียะตองการ คือ รายการนายก อ.บ.ต. พบประชาชน เพื่อให
ประชาชนไดมีโอกาสรับทราบวิสัยทัศน ทราบแนวทางการบริหารตําบล และทราบแนวทางการ
พัฒนาตําบลแมเหียะในระยะยาวของผูบริหารทองถ่ิน และในขณะเดียวกันก็ควรเปดโอกาสให
ประชาชนไดมีโอกาสซักถามปญหาที่สงสัยผานทางโทรศัพท หรือจดหมายแลวใหผูบริหารของ
ตําบลเปนผูตอบขอสงสัย  และรายการเกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรมของทองถ่ินหรือของชาติ  ที่
สําคัญ ๆ อยางสม่ําเสมอโดยเฉพาะในชวงวันเวลาที่ใกลกับเทศกาลหรือประเพณีเหลานั้น 
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 3. สรางและการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนดวยการแสวงหาชองทางสําหรับ
การเพิ่มการมีสวนรวมของประชาชนในแตละระดับใหเกิดขึ้นโดยเร็ว คือ เพิ่มความสนใจของ
ประชาชนในการติดตามรับฟงขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายดวยการเผยแพร
ขาวสารที่เกี่ยวของระบบหอกระจายขาวและขาวสารที่เกี่ยวของกับแผนผังรายการเพื่อใหประชาชน
สามารถติดตามรับฟงไดสะดวกยิ่งขึ้น เปดโอกาสใหประชาชนที่มีความรูเกี่ยวกับสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร ส่ือสารมวลชน หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมอาชีพ ไดมีโอกาสเขาไปรวมจัดทํา
รายการเปนครั้งคราว หรือเปนรายการประจําหมุนเวียนกันไปในแตละวัน และเปดโอกาสให
ประชาชนทุกกลุมเขาไปรวมวางแผนและกําหนดนโยบายการบริหารหอกระจายขาวสารอัตนโนมัติ
แบบไรสาย แลวทําการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนอยางสม่ําเสมอ เมื่อพบขอบกพรองก็
รวมกันแกไขปญหาใหเบ็ดเสร็จลุลวงไปอยางรวดเร็ว  
 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มุงพิจารณาเฉพาะความคิดเห็นของผูรับฟงรายการ ดังนั้นในโอกาส
ตอไปควรทําการประเมินผลโครงการหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายดังนี้ 
   1. การประเมินโครงการสําหรับผูบริหารนําไปใชประโยชน ควรทําการวิเคราะหการ
ดําเนินงานของหอกระจายขาวเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม องคการบริหารสวนตําบลเปด
โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการวางแผนและกําหนดนโยบายหอกระจายขาวอยางไร 
มีปจจัยดานการบริหารและจัดการใดบางที่เปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาหอกระจายขาวใหมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผลการวิจัยที่ไดจะมีสวนชวยทําใหทราบปญหาและอุปสรรคตาง ๆ  ที่จะ
สามารถนําไปใชเปนแนวทางสําหรับการแกไขปญหาอุปสรรคนั้น และนําไปใชสําหรับการสราง
การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาหอกระจายขาวไดอยางยั่งยืน  
  2. การศึกษารูปแบบและวิธีการสําหรับผูดําเนินรายการหรือผูรับผิดชอบการจัดทํา
รายการหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายไปใชประโยชน ควรทําการศึกษาเจาะลึกเกี่ยวกับ
รูปแบบและวิธีการการนําเสนอขาวสารที่ประชาชนมีความพึงพอใจ รวมทั้งสามารถโนมนาวให
ประชาชนสวนใหญสนใจติดตามรับฟงขาวสาร ผลการศึกษาที่ไดจะมีสวนชวยใหผูดําเนินรายการ
นําไปปรับปรุงรูปแบบและวิธีการนําเสนอขาวสารใหสอดคลองกับความตองการของผูรับฟงให
มากที่สุด 
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เปนเทคโนโลยีใหมซ่ึงอยูในชวงระหวางการพัฒนาใหไดผลสมบูรณ ทําใหบริษัทที่ทําการติดตั้งไม
สามารถมองปญหาเชิงระบบการสื่อสารชนิดนี้ไดอยางสมบูรณเทาที่ควร  ขอสังเกตที่นาสนใจคือ 
ปญหาเชิงระบบที่เกิดขึ้นกับหอกระจายขาวขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะเมื่อเทียบกับ
รายงานผลงานวิจัยบุกเบิกเกี่ยวกับวิทยุชุมชนซึ่งเปนระบบการกระจายเสียงที่มีกลุมเปาหมายแคบ
เฉพาะในทองถ่ินและมุงตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายมีขอบเขตพื้นที่ครอบคลุม 6-10 
กิโลเมตร แตใชเครื่องรับสัญญาณเปนเครื่องวิทยุกระจายเสียง กลับไมปรากฏวาปญหาเกี่ยวกับ
ระบบหรือการสงสัญญาณแตประการใด  (สุรินทร แปลงประสพโชค, 2534 อางใน กาญจนา      
แกวเทพ และคณะ, 2543: 276-281) แมวาวิธีการรับสัญญาณของหอกระจายขาวอาจแตกตางไปจาก
ระบบของวิทยุชุมชน แตก็เพียงพอที่จะกลาวไดวา ปญหานี้เกิดขึ้นเกี่ยวเนื่องมาจากประสบการณ
ของผูติดตั้งระบบ คือ ไมสามารถประเมินปญหาเกี่ยวกับระบบหอกระจายขาวไรสายอัตโนมัติได
ครอบคลุมดีพอ จนไมมีแนวทางปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการรับสงสัญญาณ จนสงผลกระทบ
ตอการรับฟงของประชาชนในพื้นที่   จึงเปนประเด็นที่บริษัทที่รับติดตั้งหอกระจายขาวอัตโนมัติ
แบบไรสายควรใหความใสใจและสนใจนําไปใชเปนแนวทางสําหรับการแกไขปญหาทั้งดาน
เทคนิคและดานระบบไปพรอม ๆ กัน 
 ในสวนของการมีสวนรวมในการพัฒนาหอกระจายขาวของประชาชน ผลการศึกษา
พบวาผูเขารวมสนทนาตองการใหองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะสนับสนุนใหประชาชนใน
พื้นที่ไดเขาไปมีสวนรวมในขั้นตอนตาง ๆ ของการพัฒนาหอกระจายขาวอยางเปนระบบ คือ มีสวน
รวมในฐานะผูรับสารหรือผูใชสาร  มีสวนรวมในฐานะผูสง ผูผลิตและผูรวมแสดง และมีสวนรวม
ในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย แสดงวาตลอดเวลาที่ผานมาผูที่สนใจหรือผูมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับส่ือสารในชุมชน ตองการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาหอกระจายขาวของตําบลแต
ขาดโอกาสที่จะเขาไปมีสวนรวม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมผูเขารวมสนทนาเปนกลุมบุคคลที่มี
ความรู มีบทบาทสําคัญในชุมชนหรือในหมูบานคอนขางสูง จึงตองการนําความรู ความเปนไปของ
ทองถ่ินทั้งดานที่เปนประโยชนตอการพัฒนา รวมทั้งปญหาที่ประชาชนทุกคนควรรวมกันใสใจ
แกไข และเห็นวาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายเปนชองทางหนึ่งที่จะสามารถนําขาวสารหรือ
ขอมูลเหลานั้นมาแจงกับประชาชนไดในวงกวาง หากมีโอกาสก็ตองการเขาไปมีสวนรวมในการ
พัฒนาหอกระจายขาวทั้งดานการวางแผนดําเนินงาน การดําเนินงานตามแผน และการประเมินผล
การดําเนินงาน  กรณีความตองการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาหอกระจายขาวเชนนี้ ลัดดารัตน 
เลิศลักขณาวัฒน [2546: (3)-(4)] เห็นวาเปนพัฒนาการที่สําคัญของหอกระจายขาวในชุมชน  ดังนั้น
องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะจําเปนตองสรางกระบวนการการมีสวนรวมของประชาชนให
มากขึ้นดวยการสรางการมีสวนรวมของประชาชนไดในสองลักษณะ ไดแก ลักษณะแรกเปนการ
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สรางการมีสวนรวมตามแนวทางที่สุรินทร แปลงประสพโชค (2534 อางใน กาญจนา แกวเทพ และ
คณะ, 2543: 277)  คือ กําหนดใหมีการสํารวจความคิดเห็นของผูรับฟงแลวนํามาปรับปรุงให
สอดคลองกับความตองการของประชาชน ซ่ึงเทากับเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมทั้ง
ในขั้นตอนการผลิต ระหวางผลิตและหลังผลิตรายการ และลักษณะที่สองเปนการสรางการมีสวน
รวมแนวทางที่สอง ที่พบจากการวิจัยของ ลัดดารัตน เลิศลักขณาวัฒน (2546: 69-70) คือกําหนดให
ผู รับผิดชอบหอกระจายขาวสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน เปดโอกาสใหชาวบานแสดง         
ความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหอกระจายขาวการใหชุมชนหารือรวมกันและการจัดประชุม
หมูบานใหชาวบานทําความเขาใจ รวมแสดงความคิดเห็นถึงแนวทางการพัฒนาหอกระจายขาวโดย
ใหรวมรับรูเรื่องราว รวมแกไขปญหา รวมหาแนวทางพัฒนา รวมกันคัดเลือกผูดําเนินงาน            
หอกระจายขาวและรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบหอกระจายขาว ตลอดจนนําไปสูการ
รวมกันประเมินผลการดําเนินงาน  ผลที่องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะจะไดรับจากการสรางการ
มีสวนรวมพัฒนาหอกระจาย คือ ชุมชนเกิดความเขาใจบทบาทและสถานภาพของหอกระจายขาว 
และแสดงความตองการพัฒนาหอกระจายขาว มีการสํารวจความตองการของชุมชน เกิดแนวรวม
ผูปฏิบัติงาน เพื่อชวยเหลือรวมมือซ่ึงกันและกันในการพัฒนาหอกระจายขาว 
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เลขที่แบบสอบถาม 
          [   ][   ][   ] 

แบบสอบถาม 
เร่ือง :  สภาพปญหา การดําเนินงาน และแนวทางการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัต ิ
  แบบไรสายขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

  
1. เพศ 4  
  1. ชาย   
  2. หญิง  
2. อายุ ………………….. ป 5-6  
3. ระดับการศกึษา 7  
  1. ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  
  2. มัธยมศกึษาตอนตน  
  3. มัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทยีบเทา (เชน ปวช.)  
  4. อนุปริญญาหรือเทียบเทา (เชน ปวท. และ ปวส.)  
  5. ปริญญาตรี  
  6. สูงกวาปริญญาตรี  
4. สถานภาพสมรส 8  
  1. โสด  
  2. สมรส  
  3. หมาย/หยา  
  4. อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………..  
5. อาชีพของทาน 9  
  1. เกษตรกร   5. ขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  2. คาขาย  6. ธุรกิจสวนตวั 
  3. รับจางทั่วไป/ลูกจางบริษัทหางราน  7. แมบาน 
  4. นักเรยีน นักศึกษา  8. อ่ืนๆ (ระบ)ุ…………………… 
6. รายไดของทานเฉลี่ย ……………………… บาทตอเดือน 10-14  
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7. ทานเคยติดตามขาวสารจากหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสายหรอืไม 15  
  1. เคย  
  2. ไมเคย  
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการดําเนินงานของหอกระจายขาวอัตโนมัต ิ
                แบบไรสายขององคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ 
               โปรดแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานหอกระจายขาว 
อัตโนมัติแบบไรสายของ อบต. แมเหยีะทีท่านพบในปจจุบัน (แตละดานตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
ดานเวลาการนาํเสนอขาวสาร 
1. ชวงเวลาการนําเสนอขาวสารของหอกระจายขาวในปจจุบัน (ประมาณ 16.30 น.)  16  
  1. ดีอยูแลว             2. เร็วเกินไป   3. ชาเกินไป  
2. ระยะเวลาทีใ่ชในการนําเสนอขาวสารของหอกระจายขาวในปจจุบนั  
    (ประมาณ 20 – 30 นาที) 

18  

  1. ดีอยูแลว   2. ส้ันเกินไป   3. นานเกนิไป  
ดานเนื้อหาของขาวสารทีน่ําเสนอ 
3. เนื้อหาของขาวสารที่นํามาเสมอ  19  
  1. นาสนใจ  2. ไมนาสนใจ  
4. ทานคิดวาปริมาณขาวสารของทองถ่ินที่นํามาเสนอ 20  
  1. นอยเกนิไป  2. เพียงพอ   3. มากเกนิไป  
5. ทานคิดวาปริมาณขาวสารที่นํามาเสนอในแตละวันมีปริมาณมากหรอืนอยเพยีงใด 21  
  1. นอยเกนิไป  2. เพียงพอ   3. มากเกนิไป  
6. ขาวสารที่นําเสนอไป   ทานสามารถนําไปปรับใชกับชวีิตประจําวนัหรือไม 22  
  1. ปรับใชได  2. ไมสามารถนําไปปรับใชได  
7. ทานไดรับความรูจากขาวสารที่นํามาเผยแพรในระดบัใด 23  
  1. ไดความรูมาก  2. ไมแนใจ   3. ไดความรูนอย  
ดานรปูแบบการนําเสนอขาวสาร 
8. ความนาสนใจของการดําเนินรายการ 24  
  1. นาสนใจ  2. ไมนาสนใจ  
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9. ทานคิดวาการเปดเพลงกอนนําเสนอขาวชวยกระตุนใหผูฟงสนใจรับฟงขาวสาร 
    หรือไม 

25  

  1. ชวยกระตุนใหเกดิความสนใจ  
  2. ไมแนใจ  
  3. ไมชวยกระตุนใหเกิดความสนใจ  
10. ทานคิดวาการนําเสนอขาวดวยวิธีการอานเพียงอยางเดียว  จะชวยกระตุนให 
      ผูฟงเกิดความสนใจรับฟงหรือไม 

26  

  1. ชวยกระตุน  2. ไมแนใจ   3. ไมชวยกระตุน  
11. การนําเสนอขาวของผูดําเนินการเปนอยางไร 27  
  1. พูดเรว็จนฟงไมทัน  2. ดีแลว   3. พูดชาเกนิไป   
ดานระบบของหอกระจายขาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  12. ระบบสัญญาณไมชัดเจน 28  
  13. มีเสียงแทรก 29  
  14. รับฟงไดไมครอบคลุมทุกพื้นที ่ 30  
  15. เสียงดงัเกินไป 31  
  16. อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………………………………………. 32  
ความถี่ในการรับฟงขาวสาร 33  
  17. ฟงทุกวัน  
  18. ฟง 4-5 วันตอสัปดาห  
  19. ฟงวนัเวนวัน  
  20. แลวแตสะดวก  
ลักษณะการรับฟงขาวสาร 34  
  21. รับฟงตั้งแตเร่ิมกระจายเสียงจนสิน้สุดในแตละครั้ง  
  22. เลือกรับฟงเฉพาะขาวสารที่นาสนใจ  
  23. รับฟงไมตอเนื่องเพราะสามารถรับฟงไดเปนบางครั้งหรือบางโอกาส  
  24. อ่ืนๆ (ระบุ)……………………….………  
อ่ืนๆ   
            25. ผลการรับฟงขาวสารจากหอกระจายขาวของทานเปนอยางไร 35  
  1. รับฟงไดชัดเจน                      2. รับฟงไดไมชัดเจน  
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ตอนที่ 3 ขอมูลความตองการรับฟงขาวสารจากหอกระจายขาวอตัโนมตัิแบบไรสาย 
1. เวลาที่ทานตองการใหออกอากาศ 36  
  1. ชวงเชา  2. ชวงเวลากลางวัน  
  3. ชวงเย็น   4. อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………………………… 
2. เหตุผลในการติดตามขาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. มีการนาํเสนอขาวสารที่นาสนใจ 37  
  2. เปนขาวความเคลื่อนไหวของทองถ่ิน 38  
  3. มีขาวหลากหลาย 39  
  4. เปนเรื่องใกลตัว 40  
  5. วิธีการนําเสนอด ี 41  
  6. มีเสียงชดัเจน 42  
  7. บานอยูติดกับหอกระจายขาว 43  
  8. อ่ืนๆ (ระบ)ุ …………………………………………….. 41  
3. ลักษณะขาวที่ทานตองการฟง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  1. ขาวเพื่อชาวเกษตร 42  
  2. ขาวประชาสัมพันธของราชการ 43  
  3. ขาวเศรษฐกจิ 44  
  4. ขาวอาชพี 45  
  5. ขาวสุขภาพอนามยั 46  
  6. ขาวการศึกษา 47  
  7. ขาววัฒนธรรม 48  
  8. ขาวการเมือง 49  
  9. ขาวสิ่งแวดลอม 50  
  10. ขาวศาสนา 51  
  11. ขาวทองถ่ิน 52  
  12. อ่ืนๆ(ระบุ) …………………… 53  
4. รูปแบบการดําเนินรายการที่ตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  1. เชิญวิทยากรมารวมสนทนา 54  
  2. การสัมภาษณแหลงขาว 55  
  3. เปดรับสายโทรศัพทรวมรายการ 56  
  4. การถายทอดนอกสถานที่ 57  
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  5. มีเพลงคั่นระหวางขาว 58  
  6. มีเพลงประจํากอนเสนอขาว 59  
  7. แจงรายการขาวใหผูรับฟงทราบลวงหนา 60  
  8. เปดโอกาสใหผูฟงแจงขาวเพื่อการประชาสัมพันธ 61  
  9. มีผูดําเนินรายการมากกวา 1 คน 62  
  10. อ่ืนๆ (ระบุ) …………………………………….. 63  
 
ตอนที่ 4 ขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาหอกระจายขาวสารอัตโนมัติ  
 ทานมีความคดิเห็นเกีย่วกบัการพัฒนาหอกระจายขาวสารอัตโนมัติแบบไรสายของ 
องคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ  ในแตละดานอยางไร  
ดานเนื้อหา 

1. เนื้อหาประเภทใดที่ทานคดิวาควรนําเสนอผานหอกระจายขาวอัตโนมัติ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ความรูเกี่ยวกับการใชกฎหมายชาวบาน 64  
  2. สิทธิทํากินในทีด่ิน 65  
  3. อันตรายที่ไดรับจากสารเคมีที่มีอยูในปจจุบัน 66  
  4. การพยากรณอากาศ 67  
  5. เหตกุารณหรือสถานการณที่นาสนใจ 68  
  6. วิทยาศาสตร/เทคโนโลยีสมัยใหม 69  
  7. โครงการพัฒนาของตําบล 70  
  8. การปกครองทองถ่ิน 71  
  9. รายการประวัติความเปนมาของทองถ่ิน 72  
  10. รายการมีการเนนย้ําเพื่อปลูกจิตสํานึกใหแกเด็กๆ 73  
  11. รายการมีคติสอนใจลงทายกอนจบรายการ 74  
  12. รายการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณพีื้นบาน เชน ภาษาคําเมืองวนัละคํา 75  
  13. อ่ืนๆ (ระบุ) …………………………………….. 76  
ดานเวลา 
2. ระยะเวลาทีค่วรใชสําหรับการนําเสนอขาวสารแตละครั้ง 77  
  1. ไมเกนิ 15 นาที                          3. 31 – 45 นาที  
  2. 16 - 30 นาที  4. 46 - 60 นาที  
  5. เกินกวา 60 นาที  
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ดานรปูแบบการนําเสนอขาวสาร 
3. รูปแบบรายการใดที่ทานคดิวาควรนํามาเผยแพรผานหอกระจายขาวอัตโนมัติ  
    (โปรดเรียงลําดับความตองการ 1 2 3  เทานั้น) 

 

  1. รายการบทความที่นาสนใจ 78  
  2. รายการบทความที่ชาวบานควรทีจ่ะรู 79  
  3. รายการธรรมะเพื่อชีวติ 80  
  4. อภิปรายเพื่อการรณรงคส้ันๆ 81  
  5. การรับรองทุกขเร่ืองราวเพื่อฝากตอไปยัง อบต. ดําเนินการ 82  
  6. อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………………….. 83  
4. ภาษาที่ควรใชสําหรับการนําเสนอขาวสาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  1. ภาษาคําเมือง 84  
  2. ควรพูดดวยความกระชับดวยขอความสั้นๆ 85  
  3. ภาษาไทยกลาง 86  
  4. ไมควรใชศัพททางวิชาการ 87  
  5. ไมควรใชภาษาอังกฤษบอยเกนิไป 88  
  6. อ่ืนๆ (ระบ)ุ …………………………………………. 89  
5. ลักษณะการนําเสนอขาวสาร 90  
  1. ใชวิธีอานขาว  
  2. เสนอขาวคลายการพดู  
  3. ใชเพลงประกอบระหวางการนําเสนอรายการ  
  4. มีเพลงประจํารายการ  
  5. อ่ืนๆ (ระบ)ุ…………………………………….  
ดานอื่นๆ 
6. ทานคิดวาประชาชนในชมุชนควรเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุง 
    ขาวสารผานหอกระจายอตัโนมัติหรือไม 

91  

  1. ควร  
  2. ไมควร (ขามไปตอบขอ 9)  
7. ทานตองการเขาไปมีสวนรวมในการพฒันาและปรับปรุงขาวสารผานหอ 
    กระจายขาวหรือไม 

92  

  1. ตองการ  2. ไมตองการ (ขามไปตอบขอ  9)  
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8. ทานตองการเขาไปมีสวนรวมในขั้นตอนใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 93  
  1. การวางแผนดําเนนิงานของหอกระจายขาว   
  2. การดําเนินงานตามแผนของหอกระจายขาว  
  3. การประเมินผลการดาํเนินงาน  
9. ทานคิดวาควรใชวิธีการใดเพื่อกระตุนใหผูรับขาวสารติดตามรับฟงขาวสาร 
    จากหอกระจายขาวอัตโนมัติอยางสม่ําเสมอ 

94  

  1. จัดผังรายการนําเสนอขาวสารและเผยแพรใหประชาชนทราบ  
  2. จัดใหมกีิจกรรมแลกเปลี่ยนระหวางผูเสนอขาวสารกับผูรับฟงทางบาน  
  3. จัดใหมรีายการสัญจรไปยังชุมชนตางๆ   
  4. อ่ืนๆ (ระบ)ุ  
10. ความคิดเห็นอื่นเกี่ยวกบัขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหอกระจายขาวอัตโนมัติแบบไรสาย   
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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	  ความถี่ในการรับฟังข่าวสาร 
	  ลักษณะการรับฟังข่าวสาร 
	  ผลการรับฟังข่าวสาร 
	วิจารณ์ผลการวิจัย 
	                ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่เหียะ ด้านอื่น ๆ   

	ความต้องการพัฒนา
	ด้านระบบของหอกระจายข่าว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	ความถี่ในการรับฟังข่าวสาร
	ฟัง 4 – 5 วันต่อสัปดาห์

	ลักษณะการรับฟังข่าวสาร
	รับฟังเฉพาะข่าวสารที่น่าสนใจ

	ผลการรับฟังข่าวสาร
	รับฟังไม่ชัดเจน
	เวลาที่ต้องการให้ออกอากาศ 
	เหตุผลในการติดตามข่าวสาร 




	 กลุ่มตัวอย่างต้องการรับฟังข่าวสารจากหอกระจายข่าวอัตโนมัติแบบไร้สายด้วยเหตุผลต้องการทราบความเคลื่อนไหวข่าวสารของท้องถิ่นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.4 รองลงมา เห็นว่าเป็นเรื่องใกล้ตัว คิดเป็นร้อยละ 44.4  การนำเสนอข่าวสารที่น่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 40.4 มีข่าวสารที่หลากหลายมานำเสนอ คิดเป็นร้อยละ 23.3 มีวิธีการนำเสนอข่าวสารดี คิดเป็นร้อยละ 17.1 บ้านอยู่ติดกับจุดตั้งลำโพงของหอกระจายข่าว คิดเป็นร้อยละ 16.8 และเห็นว่าสามารถรับฟังได้ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 11.4 
	รูปแบบของรายการ 
	วิจารณ์ผลการวิจัย 
	ตาราง 9   จำนวนและร้อยละของความต้องการรับฟังข่าวสารจากหอกระจายข่าวอัตโนมัติ 
	                แบบไร้สาย ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลแม่เหียะ ด้านอื่น ๆ   


	ความต้องการรับฟังข่าวสาร
	เวลาที่ต้องการให้ออกอากาศ
	เหตุผลในการติดตามข่าวสาร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	มีการนำเสนอข่าวสารที่น่าสนใจ

	ลักษณะข่าวสารที่ต้องการรับฟัง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	ข่าวท้องถิ่น
	ตาราง 9 (ต่อ)  


	ความต้องการรับฟังข่าวสาร
	แจ้งรายการข่าวให้ผู้รับฟังทราบล่วงหน้า
	เปิดโอกาสให้ผู้ฟังแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์
	มีเพลงประจำก่อนเสนอข่าว
	เปิดรับสายโทรศัพท์ร่วมรายการ
	มีผู้ดำเนินรายการมากกว่า 1 คน
	เชิญวิทยากรมาร่วมสนทนา
	มีเพลงคั่นระหว่างข่าว
	การสัมภาษณ์แหล่งข่าว
	การถ่ายทอดนอกสถานที่
	 
	แนวทางในการพัฒนาหอกระจายข่าวอัตโนมัติแบบไร้สาย 
	แนวทางในการพัฒนาด้านเนื้อหา 


	วิจารณ์ผลการวิจัย 
	ตาราง 10 จำนวนและร้อยละของแนวทางในการพัฒนาหอกระจายข่าวสารอัตโนมัติแบบไร้สาย 
	                 ด้านเนื้อหา 


	แนวทางการพัฒนาด้านเนื้อหา
	การอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีพื้นบ้าน
	แนวทางในการพัฒนาด้านเวลาสำหรับนำเสนอรายการข่าวสาร 

	วิจารณ์ผลการวิจัย 
	 
	 ตาราง 11   จำนวนและร้อยละของแนวทางในการพัฒนาหอกระจายข่าวสารอัตโนมัติแบบไร้สาย 
	                 ด้านเวลาสำหรับการนำเสนอข่าวสาร  


	แนวทางการพัฒนาด้านเวลาเสนอข่าวสาร
	แนวทางในการพัฒนาด้านรูปแบบการนำเสนอข่าวสาร 
	 ตาราง 12 จำนวนและร้อยละของแนวทางในการพัฒนาหอกระจายข่าวสารอัตโนมัติแบบไร้สาย  
	               ด้านรูปแบบการนำเสนอ 


	แนวทางการพัฒนาด้านรูปแบบการนำเสนอ
	รูปแบบข่าวสาร (ตอบได้หลายข้อ)
	รายการบทความที่น่าสนใจ
	ภาษาไทยกลาง
	อื่น ๆ
	 ตาราง 12 (ต่อ)  


	แนวทางการพัฒนาด้านรูปแบบการนำเสนอ
	แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชน 
	 ตาราง 13  จำนวนและร้อยละของแนวทางในการพัฒนาหอกระจายข่าวสารอัตโนมัติแบบไร้สาย  
	               ด้านสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 


	แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชน
	การเข้าไปมีส่วนร่วมของประชาชน (n = 369)
	ไม่ควรเข้าไปมีส่วนร่วม

	ความต้องการเข้าไปมีส่วนร่วม (n = 290)
	ไม่ต้องการเข้าไปมีส่วนร่วม
	การวางแผนดำเนินงานของหอกระจายข่าว
	การดำเนินงานตามแผนของหอกระจายข่าว
	การประเมินผลการดำเนินงาน
	เผยแพร่ผังรายการให้ประชาชนทราบ
	จัดให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนระหว่างผู้จัดกับผู้ฟัง
	จัดให้มีการสัญจรไปยังชุมชนต่าง ๆ
	1
	3
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	ภาคผนวก 
	 
	 เลขที่แบบสอบถาม 
	แบบสอบถาม 
	  แบบไร้สายขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่เหียะ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
	ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	  
	               โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินงานหอกระจายข่าว 
	อัตโนมัติแบบไร้สายของ อบต. แม่เหียะที่ท่านพบในปัจจุบัน (แต่ละด้านตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

	ด้านระบบของหอกระจายข่าว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	ความถี่ในการรับฟังข่าวสาร
	ลักษณะการรับฟังข่าวสาร
	อื่นๆ 
	            25. ผลการรับฟังข่าวสารจากหอกระจายข่าวของท่านเป็นอย่างไร
	( 1. รับฟังได้ชัดเจน                     ( 2. รับฟังได้ไม่ชัดเจน
	ด้านเนื้อหา
	ด้านเวลา
	ด้านรูปแบบการนำเสนอข่าวสาร





